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RESUMO

A presente dissertacdo visa investigar a relagdo existente entre a eficiéncia dos gastos publicos
com o nivel de disclosure dos cursos presenciais de graduagdo em administracdo das
institui¢des publicas brasileiras. O estudo € de suma importancia para identificar o nivel de
eficiéncia dos cursos quanto a aplicacdo de recursos publicos, assim como o nivel de
transparéncia das informacdes dos cursos mediante suas paginas digitais. A sociedade cobra
intensamente eficiéncia do gasto publico nas instituicdes publicas, principalmente nas
universidades publicas, tendo em vista os questionamentos sobre o investimento na educagio
nos ultimos tempos. A transparéncia dos dados e o acesso a informac¢do sdo, na atualidade,
tépicos que os Orgdos de controle e a sociedade visam demasiadamente nas institui¢oes
publicas. Esta pesquisa possui natureza quantitativa, utilizando métricas de programacao linear
e estatistica. O trabalho contou com uma amostra de 166 cursos presenciais de graduagdo em
administracdo, sendo 91 de universidades federais e 31 de universidades estaduais. Para atingir
0 objetivo da pesquisa, utilizou-se a Andlise Envoltéria de Dados (DEA), modelo Banker,
Charnes e Cooper (BCC), orientada pra output, para avaliar o nivel de eficiéncia dos cursos.
Mensurou-se o nivel de disclosure por meio de pesquisas nas paginas oficiais dos cursos de
administracdo, definindo-se 71 itens para anélise. Utilizou-se a regressdo logistica bindria para
verificar a conformidade do modelo utilizado. O estudo contribui para a literatura, pois une dois
temas bastante utilizados nas institui¢des publicas, porém que ndo foram abordados em
conjunto. Assim como, pode contribuir politicamente visando melhorias na padronizacdo das
paginas eletronicas por parte das IES. amenta de gestdo para as Instituigdes Pablicas. Os
resultados mostraram que a maioria dos cursos nao sdo eficientes e que o nivel de disclosure
dos cursos € muito baixo. As instituicdes federais se destacaram na média dos niveis de
eficiéncia e de disclosure, enquanto as estaduais obtiveram as menores médias.

Palavras-chave: Gasto publico. Curso de graduacao em administracdo. Eficiéncia. Disclosure.



ABSTRACT

The present dissertation aims to investigate the relationship between the efficiency of public
spending and the level of disclosure of on-site undergraduate administration courses in
Brazilian public institutions. The study is of paramount importance to identify the level of
efficiency of the courses regarding the application of public resources, as well as the level of
transparency of the information of the courses through their digital pages. Society intensely
demands efficiency of public spending in public institutions, especially in public universities,
in view of the questions about investment in education in recent times. Data transparency and
access to information are, at present, topics that control bodies and society are overly targeting
in public institutions. This research has a quantitative nature, using linear programming and
statistical metrics. The work had a sample of 166 on-site undergraduate administration courses,
91 from federal universities and 31 from state universities. To achieve the objective of the
research, Data Envelopment Analysis (DEA), Banker, Charnes and Cooper (BCC) model,
oriented towards output, was used to assess the level of efficiency of the courses. The level of
disclosure was measured through surveys on the official pages of management courses, defining
71 items for analysis. Binary logistic regression was used to verify the conformity of the model
used. The study contributes to the literature, as it unites two themes widely used in public
institutions, but which were not addressed together. As well as, it can contribute politically
aiming improvements in the standardization of the electronic pages by the HEIs. management
menu for Public Institutions. The results showed that most courses are not efficient and that the
level of disclosure of the courses is very low. Federal institutions stood out in terms of average
levels of efficiency and disclosure, while state institutions had the lowest averages.

Keywords: Public spending. Graduate course in administration. Efficiency. Disclosure.
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13

1 INTRODUCAO

Este capitulo estd dividido em cinco sec¢des, que podem ser resumidas da seguinte forma:
a primeira traz a contextualizacdo do trabalho, retratando algumas defini¢des sobre o
desempenho dos cursos de graduacgdo, além de tangenciar os construtos eficiéncia e disclosure
que estdo no escopo da pesquisa; na segunda, tem-se a questdo que norteard a pesquisa,
investigando a relacdo entre a eficiéncia dos gastos publicos nos cursos presenciais de
graduacdo em administracao do Brasil e os niveis de disclosure nos sitios eletrdnicos, nos sitios
dos cursos de graduacdo em administracdo das universidades publicas do Brasil; na terceira,
tém-se os objetivos geral e especificos; a quarta diz respeito a justificativa e importancia do

trabalho; e, na quinta, tem-se a estrutura de todos os capitulos da dissertagao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A educacdo superior tem fundamental importancia no desenvolvimento de um pafs,
especialmente em relagdo a formacao dos cidaddos (TEIXEIRA et al., 2018), além de ser um
tema de relevancia social, principalmente na distribui¢do de recursos publicos, ao se tratar de
institui¢des educacionais publicas (BEGNINI; TOSTA, 2017).

Como uma entidade dedicada a transferéncia de conhecimento e a promocao da pesquisa
em uma ampla gama de disciplinas, as universidades desempenham um papel importante nos
paises em desenvolvimento socioecondmico. Além disso, proporcionam aos alunos as
competéncias e aptidoes necessdrias para a integracdo no mercado de trabalho (PUERTAS;
MARTI, 2019). A importancia da educagdo € evidenciada na expressiva quantidade de
pesquisas desenvolvidas que procuram avaliar a eficiéncia dos cursos de graduacio e pos-
graduacdo ou das proprias Instituicoes de Ensino Superior (IES), dispostas nas bases de
periddicos da Web of Science e Scopus até o ano de 2020.

O principal desafio das IES no Brasil € saber lidar com as consequéncias do aumento
do nimero de alunos, funciondrios técnico-administrativos e professores, aliado ao declinio dos
or¢camentos, além de algumas estruturas que ndo estdo adequadas para aceitar esse nimero
expressivo de pessoas integradas a comunidade académica. Esse declinio do or¢camento acaba
interferindo diretamente na eficiéncia das universidades, pois o aumento de alunos requer mais
estrutura de técnico e docentes, bem como salas de aula, laboratérios e auxilios para manter os

alunos nas IES.



14

Diante do cendrio anterior, tem-se como uma das preocupagdes procedentes do aumento
do nimero de vagas oferecidas uma possivel queda na qualidade de ensino dessas instituicoes,
por causa do ndo acompanhamento de sua infraestrutura ao desenvolvimento visto nos ultimos
anos (BRASIL, 2007). Nessa situagao, os alunos tendem a evadir da instituicao por motivos de
infraestrutura ou financeiros, fazendo com que a eficiéncia diminua, pois os alunos que entram
ndo conseguem concluir o curso.

A avaliacdo da eficiéncia das IES € valiosa, nao s6 do ponto de vista das autoridades
que formulam as politicas publicas para a educagdo superior, mas também para potenciais
investidores que desejam expandir o ensino superior no Brasil. Segundo Salas-Velascos (2020),
a avaliacdo do desempenho das IES € essencial para apreciar até que ponto os recursos
disponiveis no setor de ensino superior sdo efetivamente utilizados no processo de obtengao
dos resultados desejados.

Na visdo de Pefia (2008), a mistura ideal dos insumos e métodos necessarios (inputs) no
processo produtivo de modo que gerem o maximo de produto (output) € o que significa
eficiéncia no contexto que serd utilizado nesta pesquisa. Sendo assim, a eficiéncia € a
capacidade de fazer certo as coisas, de minimizar a relacdo insumos — produtos.

Dentre os varios métodos que podem ser usados para avaliar a eficiéncia, Pefia (2008)
mostra que a andlise envoltdria de dados (data envelopment analysis — DEA) tem sido aplicado
com sucesso a pesquisa sobre a eficiéncia da administra¢do publica. Segundo Gonzélez-Garay
et al. (2019), a DEA se baseia no conceito de eficiéncia, definido como a razao entre a saida
ponderada e a entrada ponderada de uma determinada unidade, que também pode ser vista como
uma relagdo custo-beneficio tradicional. O método identifica as melhores praticas e fontes de
ineficiéncia entre um conjunto de pares com base em uma pontuacdo de eficiéncia calculada
para cada unidade.

Esse método pode comparar a entrada (inputs) e a saida (outputs) de cada unidade e
determinar o indice de eficiéncia relativa de cada unidade analisada. De acordo com Curi ef al.
(2014), esses indices podem delinear melhores préticas, unidades ineficientes e mudancgas
necessdrias nos niveis de insumos e produtos para tornar eficazes as unidades ineficientes. As
pessoas também podem identificar recursos ociosos ou indisponiveis e auxiliar na formulacdo
de politicas de reducdo de custos.

Em relacd@o ao outro construto investigado neste trabalho, denominado como disclosure,
estd relacionado ao fornecimento aos usudrios de um conjunto minimo de informagdes de
natureza patrimonial, econdmica, financeira, legal, fisica e social que lhes possibilitem o

conhecimento e a andlise da situacdo da entidade. Nas empresas, estd diretamente associado a
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necessidade que usudrios possuem de tomar decisdes baseadas nas informagdes que sdo
divulgadas (NASCIMENTO; RABELO; VIOTTO, 2020)(Nascimento, Rabelo e Viotto, 2020).

A teoria da divulgagdo voluntdria considera que tal teoria seja um processo endégeno
para responder ao desenvolvimento da teoria da divulgacdo, ou seja, considera a motivacao dos
gestores e/ou empresas para divulgar informagdes (MURCIA; SANTOS, 2009). Em relagdo a
essa mesma teoria, pode-se destacar o trabalho de Verrechia (2001), que descreve um modelo
matemadtico desenvolvido pela teoria para explicar e prever fendmenos relacionados a
divulgagdo. Verrecchia (2001) divide os trabalhos existentes sobre este assunto em trés
categorias: pesquisa sobre divulgacdo baseada em associacdo (association-based disclosure);
pesquisa sobre divulgacdo baseada em julgamento (discretionary-based disclosure); e pesquisa
sobre divulgacdo baseada em eficiéncia (efficiency-based disclosure).

Nas ultimas décadas, a sociedade civil tem participado da vida publica exigindo acesso
a informacdo e prestacdo de contas dos governos. Assim, a transparéncia publica pode ser vista
como atributo de governos, empresas, organizacdes e individuos de estarem abertos a
publicacdo de informagdes, normas, planos, processos e agdes (ALBU; FLYVERBOM, 2019).

A visdo e a tendéncia mundial que se pretende adotar nas organizacdes publicas € de
que o desejo de disponibilizar informag¢des para os interessados parta da vontade da prépria
entidade e ndo somente em razdo das exigéncias de leis ou regulamentos. A transparéncia leva
a um ambiente de confiancga, tanto internamente como nas relacdes da instituicdo com terceiros.

O aumento da transparéncia e do acesso a informacao sdo praticas e funcdes essenciais
para que o poder publico seja exercido de forma aberta e para que os cidaddos possam
acompanhar, avaliar e ajudar a controlar a gestdo dos contetddos publicos por meio de canais de
didlogo abertos com os gestores institucionais, facilitando a implementacio de medidas e
politicas publicas necessdrias ao progresso, capacitando e monitorando o uso eficiente de
recursos financeiros para investir em agoes estratégicas de interesse publico (MACIEL et al.,
2019).

A literatura do setor publico frequentemente aponta que o surgimento e O
desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) sdo os fatores que
impulsionam essa mudanca. Isso se deve a caracteristicas como automagao e digitalizacdo de
processos, virtualizacdo interativa, interatividade e universalidade, que propiciam a
participacao eletronica em um ambiente caracterizado pela transparéncia, pelo maior grau de
eficdcia para os 6rgdos publicos e pela crescente demanda por prestacdo de contas (BRAGA;

GOMES, 2018).
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A transparéncia publica abrange a capacidade de disseminar informagdes de interesse
coletivo. Os Estados empregam cada vez mais essa ferramenta para mostrar que a administragao
publica atua de forma aberta, mas ainda € necessario estimular habitos de consulta e fiscalizagao
na sociedade para atingir os principais objetivos que levaram a criacio da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei de Acesso a Informacdo (FABRE, 2017).

Nas organizacdes do setor publico, as universidades, instituicdes financiadas
principalmente com recursos publicos, tém a obrigacdo de prestar contas a sociedade de como
administram  esses recursos (GALLEGO-ALVAREZ; RODRIGUEZ-DOMINGUEZ;
GARCIA-SANCHEZ, 2011). Essas organizacdes sdo responsdveis pela preparacio de futuros
gestores de organizagdes publicas e privadas e sdo atores-chave na geragado e transferéncia de
conhecimento para a sociedade (SARAITE-SARIENE; GALVEZ RODRIGUEZ; HARO DE
ROSARIO, 2018).

Nas dltimas décadas, as universidades passaram por mudangas profundas para atender
as novas necessidades sociais que enfrentam hoje (LARRAN JORGE; ANDRADES PENA,
2017). O aumento da competi¢do de financiamento ou processos de convergéncia, como 0
Processo de Bolonha na Europa, estdo fazendo com que as universidades mudem suas estruturas
de governanca e gestdo para serem mais transparentes e socialmente responsdveis
(CHRISTENSEN, 2011). Com base em seu impacto na sociedade e como o meio ambiente
afeta sua gestdo, espera-se que as universidades assumam a lideranca da divulgacdo de
informagdes sobre seus mecanismos e caracteristicas de governanca corporativa (FLOREZ-
PARRA, 2014).

Por fim, a divulgacao de informacdes pelas universidades sobre os cursos de graduacao,
além de trazer mais transparéncia para sociedade, faz com que os futuros alunos, que ainda
estdio no ensino médio, conhecam melhor os cursos que pretendem ingressar. Essa
transparéncia, por parte dos cursos, faz com que esses futuros alunos, e até mesmo os atuais,

conhecam seus projetos, atividades e beneficios que oferecem para a sociedade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Na gestao publica, a medida que a sociedade participa da avalia¢do se as a¢cdes publicas
sao efetivamente realizadas e estdo de acordo com os desejos dos cidaddaos, o poder da
divulgacdo voluntéria se fortalece (BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015). Nesse sentido, para
garantir a transparéncia das informag¢des do setor publico, a divulgacdo voluntéria surgiu como

um mecanismo de accountability, que se caracteriza por possibilitar a sociedade o
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monitoramento e a participagdo na gestdo publica por meio da accountability (OLIVEIRA;
CARVALHO; CORREA, 2013).

De acordo com a nova politica educacional implementada pela Constituicao Federal em
1988, a eficiéncia do gasto publico mudou. Embora a autonomia dos gestores seja reduzida, o
processo de descentralizacdo das obrigagdes do Estado tem dado maior flexibilidade ao uso dos
recursos publicos por meio da educacdo e, conforme aponta Mendes (2003), impde limites
constitucionais. O efeito dessas alocagdes de recursos € aumentar a produtividade do pais, o
crescimento econdmico e as oportunidades socioecondmicas.

Segundo Pritchett e Filmer (1999), o papel da educacao pode ser expresso pelo ndmero
de produtos gerados pela quantidade de recursos de aplicacdo possiveis. No entanto, ndo basta
entender a aplicagdo dos recursos piiblicos em termos de bens e servigos. E necessério conhecer
os resultados gerados por esta aplicacdo e se ela pode ser alcangada com menores custos do
contribuinte (REZENDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

Além disso, tem-se uma considerdvel suspei¢do acerca do uso eficiente de escassos
recursos repassados as universidades publicas brasileiras e sua consequente distribui¢do aos
cursos de graduacao para prestar seus servigos a sociedade. Nesse sentido, ha uma necessidade
em gerenciar dentro das IES os recursos financeiros, priorizando os cursos de graduagdo de
maior exceléncia em detrimento daqueles que sao menos eficientes, dado que ao ndo gerenciar
os recursos financeiros de maneira eficiente, isso se refletird em indicadores de desempenho
pifios por parte dos estudantes de graduacao.

Pautando-se nas conjecturas descritas anteriormente acerca da eficiéncia dos gastos
publicos nos cursos de graduagdo em administracdo em IES publicas, bem como dos niveis de
disclosure evidenciados voluntariamente nos sitios desses mesmos cursos de graduacio, pode-
se enunciar o problema de pesquisa da seguinte forma: Qual a relacido entre o nivel de
eficiéncia dos gastos publicos nos cursos presenciais de graduacio em administracio do
Brasil com os seus niveis de disclosure?

A importancia em se estudar esta temética de maneira integrada reside no fato de que se
busca, por meio desta pesquisa, propor aos cursos presenciais de graduagdo em administracao
um conjunto de alternativas visando a otimiza¢do do uso dos recursos escassos destinados aos
cursos e, a0 mesmo tempo, elevar o nivel de transparéncia das informacdes repassadas aos

demandantes por tais cursos, com base nos sitios eletronicos disponiveis a sociedade.
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa busca fornecer um indicador que demonstre a eficiéncia de uma instituicao
de ensino em relagdo as demais instituicdes que compdem a amostra da pesquisa,

principalmente em relagdo ao benchmark encontrado.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a relacdo entre a eficiéncia dos gastos
publicos nos cursos presenciais de graduacdo em administracdo do Brasil com os niveis de

disclosure.

1.3.2 Objetivos especificos

Visando alcancar o objetivo geral desta pesquisa, estabeleceram-se os seguintes

objetivos especificos:

a) estimar a eficiéncia técnica dos cursos de graduacdo em administracio a partir dos
inputs e outputs identificados;

b) estimar os niveis de disclosure para os cursos de graduacao em administracao;

c¢) descrever, mediante os indicadores de eficiéncia e disclosure, as melhores praticas
em comum entre 0s cursos pesquisados; e

d) estimar os pesos atribuidos para inputs e outputs aos relaciond-los com a eficiéncia

técnica.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A principal justificativa que norteia a realizacdo desta pesquisa reside no fato de que as
restricdes financeiras enfrentadas pelas universidades nas ultimas décadas mostram as
preocupacdes em relacdo a performance das IES publicas e dos seus cursos de graduacdo
(CUNHA; ROCHA, 2012).

Bruton et al. (2015) mostram que a governanga corporativa das empresas do setor
publico ainda € um grande desafio em muitos paises, principalmente devido aos frequentes

déficits nas contas publicas, o que leva a falta de prestagcao de contas, de governanga corporativa



19

e de gestdo do setor. Tem havido muita discussdo neste campo. Grossi, Papenfuf3 e Tremblay
(2015) comentaram que € necessdrio redefinir e reavaliar as limitacdes da accountability do
setor publico.

Vale ressaltar que nas atuais circunstancias o setor publico é muito importante, pois os
gastos do governo representam mais de 40% do total dos gastos do pais. Por outro lado, os
gastos publicos ineficientes do Brasil causam perdas de US$ 68 bilhdes a cada ano, respondendo
por 3,9% do produto interno bruto (PIB) do pais, de acordo com Oliveira (2019).

Segundo Martins e Peixe (2021), é necessdrio utilizar da melhor forma os recursos. Uma
forma de auxiliar o setor publico no processo de gestdo publica € realizar uma andlise
exploratéria da evidenciacdo dos principios de governanca publica para determinar possiveis
melhorias por meio de anélises.

Nota-se, assim, que ainda existe espaco para o desenvolvimento de pesquisas sobre a
eficiéncia das IES publicas brasileiras que levem em consideracdo, na amostra coletada,
algumas similaridades entre as IES com o propésito de fornecer melhores dados sobre sua
eficiéncia e tomada de decisdo dos gestores (GRIPA; HAUSSMANN; DOMINGUES, 2017).

Na visdo de Casado (2007), ainda sdo incipientes as avaliacdes nas universidades
brasileiras, levando-se em conta a formulacdo de modelos quantitativos em que se avaliem o0s
niveis de eficiéncia produtiva e se contemplem multiplos fatores envolvidos na atividade
universitaria. Embora o Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
proponha um plano de avaliacio institucional, ele deve considerar as informagdes as quais se
destinam a analisar.

Nesse sentido, as informacOes obtidas devem refletir os métodos de desempenho
institucional de diferentes universidades do pais, dados que podem fornecer parametros de
comparacao interinstitucional e metas de melhoria para institui¢des com baixo desempenho.

A avaliagcdo do ensino superior € realizada a partir de vérios indicadores ou conceitos.
Dentre tais indicadores, ressalta-se o conceito determinado pelo resultado do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade), encarregado de avaliar o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduacdo, e por outros indicadores, como: Conceito Preliminar de Curso (CPC),
que avalia a qualidade dos cursos de graduagado das IES do pais, instituido a partir de 2008, e o
Indicador de Diferencga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), que desde 2014
mensura o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes,
considerando seus desempenhos no Enade e no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Tais
conceitos sdo pontos de muita discussdao no que tange a sua real eficicia como mecanismo de

avaliacao.
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O desempenho dos alunos no Enade determina se a avaliagdo de uma IES abrangente é
necessdria, € como uma “ferramenta de monitoramento de desempenho” (BALL, 2013). O
desempenho passa a ser a principal condi¢do da qualidade da educagdo e € explicado no
documento oficial do Ministério da Educacdo (MEC), intitulado Manual do Indice de
Qualidade, que descreve o algoritmo de cdlculo desses indicadores (BRASIL, 2011).

Uma andlise da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD, 2009) evidencia que agora a férmula para alocar recursos publicos para instituicdes de
ensino superior estd relacionada a indicadores de desempenho, como taxas de graduacdo ou
taxas de conclusio.

Assim, ao avaliar a eficiéncia de unidades educacionais superiores, espera-se a melhoria
dos indicadores de acesso e de qualidade, tais como oferta de vagas, produgdo cientifica,
qualificacdo do corpo docente e desempenho de universidades, permitindo, como consequéncia,
uma melhor alocacdo de recursos.

Se, por um lado, € relevante para a sociedade saber sobre a eficiéncia dos gastos publicos
e do retorno de investimento realizado com o dinheiro publico, dado que os cursos de graduagdo
das IES publicas bem avaliados seja sinbnimo de efici€éncia no investimento da educacgdo
publica, por outro lado, € relevante que as informacdes acerca dos cursos de graduacdo das IES
publicas estejam disponiveis a sociedade, dado que atuam como fiscal da atuagdo estatal de
modo que o Estado possa tomar decisdes assertivas, garantindo, assim, um maior rigor acerca
do desempenho da gestdo dos recursos disponibilizados ao ente de tal modo que permita
viabilizar a accountability, levando como consequéncia o agente publico a prestar contas do
devido uso e aplicacdo de recursos financeiros, ao atender aos interesses da sociedade.

No que diz respeito a drea académica, mais especificamente a linha de pesquisa
Processos Organizacionais € Decisorios, do Programa de Pos-graduacao em Administragdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa), esta dissertacio se justifica em funcdo de
buscar evidéncias empiricas significativas sobre os avangos e desafios das IES publicas
brasileiras em racionalizar melhor os recursos escassos nos cursos de graduacio investigados,
colaborando, desta forma, com o desenvolvimento da linha de pesquisa, além de evidenciar
informacdes aos alunos ao promover melhor visibilidade aos referidos cursos.

Por fim, ap6s a realizacdo de pesquisas nas bases de periédicos Web of Science, Scopus
e Spell, percebe-se a existéncia de uma elevada quantidade de artigos que avaliam a eficiéncia
em institui¢cdes de ensino, como: Johnes, Johnes e Virmani (2020), que avaliaram a eficiéncia
das universidades indianas; Giinay e Dulupcu (2019), que pesquisaram a eficiéncia de

universidades na Turquia; e Nadoveza-Jeli¢ e Gardijan-Kedzo (2018), que avaliaram eficiéncia
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e eficicia do ensino superior em 24 paises da Unido Europeia em 4 subperiodos entre 2004 e
2015.

Também se verifica a existéncia de diversos artigos que avaliam o nivel de disclosure
nos mais diversos ramos da atividade econdmica, como: Conesa et al. (2020), que analisaram
o nivel de disclosure obrigatério divulgado por fundagcdes universitdrias espanholas em seus
sitios; Barcena-Ruiz e Garzén (2020), que analisaram o disclosure em conhecimento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D); e Boerman (2020), que examinou se o disclosure aumenta
o reconhecimento de andncios.

No entanto, ndo foram evidenciadas, nas bases de periddicos supracitadas, pesquisas
que abordem os conceitos de eficiéncia técnica e disclosure voluntario em cursos de graduagdo

em administragdo de maneira relacional, o que torna este trabalho inédito.

1.5 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

Visando repassar ao leitor um resumo do que serd abordado, este trabalho se encontra
estruturado em cinco capitulos, que podem ser estruturados com base na Figura 1.

O capitulo 1 traz a presente introducdo, com a definicdo do tema, o problema de
pesquisa, os objetivos geral e especificos e a justificativa da pesquisa. J4 o capitulo 2 aborda o
referencial tedrico utilizado na pesquisa. No capitulo 3, é apresentada a metodologia utilizada
na pesquisa para conseguir responder aos problemas de pesquisa. A apresentacdo e andlise dos
dados estdo descritas no capitulo 4. O capitulo 5 descreve as conclusdes e recomendagdes da

pesquisa. Por fim, t€ém-se as referéncias e a apéndice.
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Fonte: elaboracio propria, com base nos dados da pesquisa (2022).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, tem-se a base tedrico-empirica, acerca dos principais assuntos que
norteiam esta pesquisa, com os seus topicos sumarizados da seguinte forma: consideragdes
sobre a educacgdo superior no Brasil; avaliacdo das universidades no Brasil; Enade; anélise da
eficiéncia na educacdo; consideracdes sobre disclosure; e busca da literatura nas bases de

periddicos sobre a eficiéncia, DEA e disclosure.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Para a OECD (2011), a educacdo superior € o alicerce da economia do conhecimento, e
a economia do conhecimento € o resultado da globaliza¢do, pois promove as relacdes
internacionais e intensifica o fluxo de conhecimento no mundo das pessoas, da informac¢ao, do
conhecimento, da tecnologia, dos produtos e do capital financeiro.

Embora os retornos sociais do ensino superior possam depender de muitos fatores, a
teoria predominante sugere que mais capacidade académica e, portanto, melhores notas,
progresso mais rapido e taxas mais altas de graduag@o dos alunos levam a maiores retornos
sociais. Isso porque, sob certos padrdes académicos, o bom desempenho académico é
consistente com a busca de objetivos sociais associados a formacgdo universitdria, como
promover a formacgdo de capital humano ou sinalizar maior efici€éncia no mercado de trabalho
(CAVALLETTI et al., 2021).

O ensino superior sempre desempenhou um papel de lideranca no sucesso de um pais,
mas, nas Ultimas décadas, a importancia desse nivel de ensino tem sido bastante cultivada. Com
a introdugdo de novas formas de trabalho na organizagdo, a informagdo passou a ser o ativo
estratégico mais importante da empresa, pois se tornou mais rapida e disponivel em mais locais
do mundo, rompendo a conexao até entdao inimaginavel (COSTA; BARBOSA, 2018).

Segundo Maués (2019), o background sociopolitico tem grande influéncia nas
mudancas no ensino superior, tanto no formato da estrutura organizacional quanto na légica de
sua finalidade dominante, devendo-se ter em mente a inter-relacdo entre os poderes interno e
externo que ajuda a estabelecer esse tipo de institui¢do educacional.

Muitos paises no mundo estdo constantemente realizando reformas educacionais para
melhorar a competitividade de seu ensino superior. Especialmente, as universidades
desempenham um papel importante na promog¢do do desempenho cientifico e tecnoldgico

nacional (JIANG; LEE; RAH, 2020).
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Santos et al. (2017) apontam que nos ultimos dez anos, o nimero de estudos sobre o
desempenho das IES tem aumentado, sendo que parte considerdvel envolve o desempenho

gerencial por acreditar que isso tem impacto no desempenho de universidades.

2.2 AVALIACAO DAS UNIVERSIDADES NO BRASIL

Dado que a avaliacdo de desempenho das IES € importante para diferentes grupos de
interesse, a divulgacdo dos rankings universitirios tem implicagdes significativas para
cidaddos, governos, empresas, analistas de mercado e as proprias universidades. Essas
classificacdes das universidades, em ordem de nota, estimulam a competi¢cdo entre as IES mais
prestigiadas e estabelecem um sistema de medi¢do da qualidade das universidades, sendo esse
ordenamento de posicdes vistos como indicadores de exceléncia (RAMfREZ—GUTIERREZ;
BARRACHINA-PALANCA; RIPOLL-FELIU, 2019).

De acordo com Paula (2019), a avaliacdo assume as condi¢des de um mecanismo
estratégico assente em trés fundamentos técnico-racionais indissocidveis: efici€ncia técnica,
eficacia e avaliacdo de desempenho, sob a premissa de avaliar o sistema nacional de
responsabilizacdo educacional.

A Lei n° 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Sinaes), como forma de politica nacional, ou seja, adotando o modelo independentemente de
mudancas de governo para melhorar a qualidade do ensino publico. Seu eixo principal € avaliar
instituicdes, cursos e desempenho dos alunos. O objetivo do Sinaes € diagnosticar, formar e
supervisionar as IES. Consiste em trés partes principais: avaliacao da IES, seus cursos e
desempenho dos alunos. Em suma, o Sinaes avalia todos os aspectos dos trés principais campos
educacionais: ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 2004).

Segundo Pereira (2020), os resultados da avaliagdo coordenada pelo Sinaes delineiam a
qualidade do curriculo e da IES do pais. O processo de avaliacdo € coordenado e supervisionado
pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Avancado (Conaes).

Griboski e Fernandes (2016) destacam que os resultados das avaliagdes realizadas pelo
Sinaes (avaliagdo institucional, avaliagdo de curso e avaliagcdo de alunos) acabam por estimular
a competicao entre IES, o que ndo € propicio a uma anélise corretiva da direcdo do ensino do
curso. De fato, € previsivel que, ao analisar os dados avaliados pelo Sinaes, além do governo, a
sociedade também exerca o papel de agéncia reguladora.

A autoavaliacdo é o momento em que cada IES realiza uma autoavaliacdo, que serd

incluida como o primeiro instrumento de uma série de mecanismos que constituem o processo
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global de supervisdo e avaliagdo, processo este que segue o roteiro geral proposto
nacionalmente, bem como indicadores especificos, projetos pedagdgicos e institucionais,
registro e recenseamento. O relatério de autoavaliacdo deve conter todas as informacdes e
outros elementos do roteiro comum baseado no pais, andlise qualitativa e a¢cdes administrativas,
politicas, pedagdgicas e técnico-cientificas. Por sua vez, as avaliagOes externas sdo realizadas
por membros externos pertencentes a comunidade académica e cientifica, reconhecidos por suas
competéncias em dreas especificas e designados pelo Inep/MEC, por possuirem amplo
conhecimento de institui¢des universitarias.

Segundo Paula (2019), é necessdrio sistematizar os fundamentos para questionar o
processo do Sinaes e sua légica de accountability, e debater se € necessario estabelecer um
sistema de avaliacdo com base na participacdo publica para estabelecer os alicerces da educacao
superior, respeitada a complexidade das relacOes interpessoais e a reflexdo, vivéncia e

julgamento dos valores acumulados na histéria pessoal.

2.3 EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

Segundo Piton-Gongalves (2020), o Enade avalia o desempenho dos egressos dos cursos
selecionados do ensino superior em todo o pais. Desde sua primeira aplicacdo, em 2004, passou
a fazer parte do Sinaes, que avalia o desempenho de universidades e cursos de graduagao.

Para alunos matriculados e graduados qualificados de bacharelado e cursos técnicos
avancados relacionados a essa versdao do campo de avaliacao, o registro no Enade é obrigatdrio.
A participacdo do aluno € assinalada nos registros escolares. O ciclo de avaliacdo do Enade
determina a drea de avaliac@o e os cursos relacionados. As dreas de conhecimento dos cursos
de bacharelado e graduacdo baseiam-se na tabela de areas do conhecimento do Conselho
Nacional para o Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (CNPq). O eixo técnico tem como
base o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos Avangados (CNCST) do MEC. O ciclo avaliativo
do Enade determina as dreas de avaliac@o e os cursos a elas vinculados.

Silva e Mazzé (2020) mostram que o Enade possui quatro objetivos basicos: (a) verificar
as competéncias e conhecimentos desenvolvidos pelos alunos na formacdo, de forma a se
adequar as caracteristicas da imagem profissional da regido, e contribuir para a avaliacao dos
cursos de graduagdo; (b) medir a aprendizagem dos alunos no curso e utilizar, sintetizar e
integrar o desempenho dos conhecimentos; (c) permitir que o curso acompanhe os resultados
das suas atividades de ensino; e (d) avaliar comparativamente os alunos em suas respectivas

areas de avaliacdo das IES.
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O sistema Enade usa testes de multipla escolha como método de avaliacdo, geralmente
uma vez por ano, em que determinadas dreas e eixos técnicos sdo avaliados a cada trés anos.
Esse exame é muito importante para a situagao educacional no Brasil, pois € desenvolvido por
profissionais de diferentes dreas da educacdo. No que se refere a estrutura do exame, ela é
considerada apenas como uma caracteristica do curso, nio como uma caracteristica dos alunos,
conforme evidenciam Silva, Pascoal e Fagundes (2017).

No que diz respeito a avaliacdo dos alunos, o Enade € dividido em duas partes: 10
questdes de senso comum e 30 questdes especificas de treinamento. Além de o conceito do
Enade ser diferente da 16gica do Provao, também € dividido em cinco niveis, pois o nimero de
questdes do Enade segue um padrdo tdnico em todas as dreas de formacdo (PAULA, 2019).

O resultado do conceito Enade € calculado para um dado curso de IES em um
determinado Municipio considerado como édrea de avaliagdo. Os niveis do curso incluem testes
de educacdo geral e testes de componentes de desempenho do aluno. Esses resultados sdo entao
combinados com outros indicadores: infraestrutura e instalacdes, recursos de ensino e corpo
docente e pessoal, e ajudam a calcular o conceito de curso preparatorio (CPC) desenvolvido e
atualizado pelas Portarias MEC n° 4/2008 e 12/2008. O cilculo do Indice Geral de Cursos
(IGC) estabelecido pelas referidas portarias foi atualizado em 2015. Outro indicador de
desempenho observa a diferenca entre o desempenho observado e o desempenho esperado
(IDD), que usa valores baseados em médias regionais em vez de médias mais altas para ajudar
a equilibrar os indicadores de curso na mesma regido.

Lopes, Santos e Sousa (2019) enfatizam que a busca por um melhor desempenho dos
alunos no Enade mostra o aprimoramento da politica de avaliacdo da educacao superior de acordo
com as inten¢des dos organismos internacionais no contexto da globalizacdo e expansdo do
capital e financeira. Embora existam inumeros elementos e politicas em torno do Sinaes, €
necessario enfatizar a dinamica do Enade, por se tratar de um modelo de avaliagdo consistente

com as vantagens globais de tecnologia/contabilidade de avalia¢ao de IES em todo o mundo.

2.4 ANALISE DA EFICIENCIA NA EDUCACAO

No contexto da educagdo ocorre o uso efetivo dos recursos (sejam financeiros ou
capacidade natural dos alunos). Quando os produtos educacionais observados (como resultados
de testes ou valor agregado) sdo produzidos no nivel mais baixo dos recursos, o uso eficaz
destes recursos pode garantir a integragdo dos resultados educacionais esperados pela sociedade

(JOHNES; PORTELA; THANASSOULIS, 2017). Neste sentido, € 1til distinguir os termos
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eficiéncia e eficdcia: eficiéncia se refere a “fazer a coisa de maneira certa, mais adequada”, e
eficdcia estd relacionada a “fazer a coisa certa” (ETZIONI, 2001).

Assumindo que a eficiéncia técnica relativa das diferentes unidades de tomada de
decisao (decision making unit — DMU) precisa ser avaliada, Boueri, Rocha e Rodopoulos
(2015) mostram que estabelecer um indice de eficiéncia € um processo relativamente facil. Em
principio, dividir o indice de produg¢do virtual pelo indice de insumos virtuais € suficiente.

Ao consolidar a perspectiva do desempenho, o estudo da qualidade e eficiéncia
educacional comeca com uma simples funcdo de produgdo educacional. Um dos estudos
pioneiros nessa drea é o de Coleman (1969), que visou determinar quais atributos do input
educacional sdo mais relevantes para determinar o desempenho dos alunos e, assim, formular
politicas para melhorar a educacdo. O autor concluiu que a diferenca entre o desempenho dos
alunos € afetada principalmente por varidveis socioecondmicas. Em outras palavras, o impacto
do histérico familiar no desempenho do aluno € mais relevante do que outros fatores, como
mais investimento financeiro, saldrios mais altos para professores, nimero de alunos por turma
e assim por diante.

Segundo Thanassoulis et al. (2016), os trabalhos relacionados a eficiéncia educacional
podem ser divididos em duas categorias principais, que se diferenciam em termos de bancos de
dados: os trabalhos que usam dados agregados de institui¢des de ensino sao mais comuns; € 0S
que usam dados classificados relacionados a alunos tornam-se escassos devido a questdes
relacionadas a disponibilidade de informagdes e intensidade computacional necessdria.

As instituicdes educacionais (como escolas ou universidades) sdo consideradas
organizacdes multiprodutos que podem produzir uma série de resultados por meio de varios
insumos. O método de estimativa de limite pode ser usado para estimar a funciao de custo ou
limite de producdo dessas institui¢Oes, a partir do qual estimativas de efici€éncia podem ser
derivadas (JOHNES; PORTELA; THANASSOULIS, 2017).

Como a maioria dos outros setores, os diferentes métodos usados para avaliar o
desempenho do ensino superior tém atraido a aten¢ao de pesquisadores e estudiosos. O método
mais simples € usar a andlise de razdo, na qual a razdo da entrada e saida de comparacao pode
ser calculada. Dessa forma, pode-se obter insights sobre vérios aspectos das operacdes da IES,
como qualidade do ensino, eficiéncia de pesquisa e eficiéncia financeira (VILLANO; TRAN,
2021).

O termo eficiéncia geralmente se refere ao desempenho econdmico de uma institui¢cao
ou empresa. Na literatura do setor de ensino superior, o termo € frequentemente usado para

descrever a capacidade de produzir um determinado nivel de produgdo a partir da quantidade
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de entrada disponivel. Uma universidade € classificada como eficiente se produzir o méximo
de saida possivel de um determinado conjunto de entradas (e vice-versa). Para avaliar quais sao
os melhores resultados, é necessdrio um benchmark. Portanto, comparando um grupo de
instituicdes, o valor de eficiéncia resultante ¢ uma medida relativa. Alto valor significa que uma
universidade aproveita ao maximo seus recursos e produz mais resultados (AGASISTI;
GRALKA, 2019).

Por exemplo, as pessoas hd muito tempo reconheceram o uso de indicadores de
desempenho no setor de ensino superior do Reino Unido, como o destino do mercado de
trabalho e a taxa de conclusdo ou de aproveitamento, e se tornaram a base para a alocacdo de
recursos do Reino Unido para o setor de ensino superior (JOHNES; JOHNES, 2016). A
Austrdlia também usa programas baseados em desempenho para financiar pesquisa e
treinamento em pesquisa. A ideia de vincular a alocacio de recursos ao desempenho € que as
universidades que transformam eficientemente o investimento educacional em resultados
devem obter mais recursos do que as universidades ineficientes.

No estudo do desempenho da eficiéncia do sistema de ensino superior, uma pergunta
razodvel é: por que algumas IES sdo mais eficientes do que outras na conversao de entrada de
recursos em producdo? Determinar os fatores que explicam as diferencas na eficiéncia
universitaria € fundamental para melhorar o desempenho universitario. O impacto das varidveis
de processo e de contexto (ambientais) na eficiéncia da producdo tornou-se um importante
tépico de pesquisa econdmica, especialmente para gestores e tomadores de decisdo (BANKER;
NATARAIJAN, 2008). Em principio, as varidveis de processos estao sob o controle da IES. Por
exemplo, é possivel aumentar a taxa de graduacao por meio de uma oferta de ensino mais eficaz
ou padrdes mais baixos (a chamada inflacdao de notas) (JOHNES; JOHNES, 2016).

A avaliacdo de desempenho das IES € de suma importancia para julgar o grau de uso
eficaz dos recursos alocados ao setor de ensino superior (JOHNES; JOHNES, 2016). O
desempenho pode se referir a todas as agdes, tarefas e processos realizados na IES (o terceiro
ensino de tarefas, pesquisa e atividades), e os resultados dessas acdes (KIVISTO et al., 2019).

As contribuicdes institucionais sdo geralmente expressas em termos de despesas
universitarias, enquanto a producao de ensino € expressa em numero de alunos ou graduados, e
a producdo de pesquisa é expressa em valor de financiamento de terceiros. Portanto, as
avaliacdes da eficiéncia universitdria (principalmente) se concentram em dados quantitativos,
o que é uma limitacdo bem estabelecida das avaliacdes. No entanto, essa limitacdo € até certo

ponto necessdria (impulsionada pelos dados existentes) e, em certa medida, justificada pelo
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maior foco em mecanismos de financiamento baseados em desempenho no setor de ensino
superior (com énfase também em medidas quantitativas) (AGASISTI; GRALKA, 2019).
Benchmarking refere-se ao processo de comparag¢do do desempenho de uma empresa
com o desempenho de outras empresas. No ambiente universitario, benchmarking é o processo
de comparagdo dos sistemas de ensino superior (incluindo politicas, praticas e resultados)
(OECD, 2017). A avaliacdo do desempenho das IES € crucial para julgar o grau de recursos
fornecidos as IES. O setor de educacgao é efetivamente utilizado no processo de obtengao dos
resultados esperados. Os governos em todo o mundo estdo enfrentando crescentes pressdes
financeiras, por isso € necessario operar as universidades de maneira mais eficiente (ABBOTT;

DOUCOULIAGOS, 2003).

2.5 CONSIDERACOES SOBRE DISCLOUSURE

Para que o Estado brasileiro possa ser eficaz e conduzir a administracdo publica de
forma adequada ao longo de sua histdria, o principio de como administrar foi incorporado ao
ordenamento juridico. No chamado principio da legalidade, a condicdo dos orgdos da
administracao publica € que eles s6 possam fazer coisas permitidas por lei, enquanto os cidaddos
comuns podem fazer coisas ndo proibidas por lei.

Segundo Verrecchia (2001), a teoria da divulgacdo ou disclosure se divide em trés
categorias: (a) divulgacdo baseada em associacdo, que analisa a relacio e a influéncia externa
entre a divulgagdo e o comportamento dos agentes; (b) divulgacdo baseada na discri¢ao, na qual
os gestores exercem discricionariedade sobre a divulgacdo de informagdes que possam
conhecer; e (¢) divulgacdo baseada na eficiéncia, que visa analisar qual informacdo € mais
eficaz e incondicionalmente preferida, observando a relacdo custo-beneficio na pesquisa da
diminui¢do da assimetria informacional.

No Brasil, em 18 de novembro de 2011, foi sancionada a Lei n°® 12.5277, denominada
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que institui o direito a informacdo como uma garantia
constitucional, e sua eficdcia se baseia na premissa de que os cidaddos participam ativamente
do Estado Democrético de Direito. A LAI, vale a pena mencionar, ainda ¢ um fendmeno novo
para a sociedade brasileira, por isso € necessdria para abrir vérias possibilidades, a fim de
ampliar e fortalecer o debate e pesquisa na maior parte das diversas dreas, incluindo ciéncia da
informacao.

A LAI estipula em seu artigo 8° que os 6rgaos da administragcdo publica devem fornecer

de forma proativa as seguintes informagdes basicas em sitios oficiais na Internet: (i) registro
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das competéncias e da estrutura organizacional, enderecos e telefones de suas unidades e
horérios de atendimento ao publico; (ii) registro de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; (iii) registros de despesas; (iv) informacdes referentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais, e todos os contratos celebrados; (v) dados gerais
para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras; (vi) respostas as perguntas mais
frequentes (BRASIL, 2011). Kinczeski e Moré (2020) afirmam que a “Lei de Responsabilidade
Financeira” tornou-se uma ferramenta relevante para o controle e fiscalizacdo das finangas
publicas do Brasil, e estabeleceu regras de gestdo financeira responsdvel, que sdo definidas
como agdes transparentes planejadas que podem evitar riscos e corrigir desvios que possam
afetar as receitas e despesas das contas publicas.

No que diz respeito a administracdo publica, foco deste trabalho, que avalia a eficiéncia
dos gastos publicos nos cursos presenciais de graduacdo em administracdo ofertados por
instituicdes publicas brasileiras, as informacdes sdo evidenciadas de duas formas: por meio do
disclosure obrigatério, que evidencia informacdes em fun¢do da imposi¢do legal; e por meio
do disclosure voluntério, em que essa mesma evidenciacao € definida pelos proprios gestores
conforme menciona (FABRE, 2017).

Dumay (2016) define disclosure como uma revelagdo de algo “previamente secreto ou
desconhecido”, e afirma sua importancia de acordo com o capital intelectual (CI), pois todos os
stakeholders podem obter informacgdes sobre as informacdes de como as organizacdes
gerenciam o impacto ético, social e ambiental de suas atividades e contribuir para o crescimento
do ecossistema.

Desde o final do século XX, alguns criticos tradicionais de relatérios financeiros
apontaram a importancia da divulgacdo de informagdes financeiras e ndo financeiras
(ARVIDSSON, 2011). Nesse sentido, no ano de 2010, o International Integrated Reporting
Committee adota um processo que visa facilitar a integragdo de informagdes sociais,
ambientais, financeiras e de governanga em um tnico documento de relato denominado Relato
Integrado (VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014). Além disso, a Unido Europeia
demonstrou recentemente um forte empenho em expandir a divulgacdo de informacdo nao
financeira por grandes organizacoes.

Na visdo de Abello-Romero et al. (2019), é necessario estabelecer um modelo
multiteérico de teorias organizacionais (agéncia, administracdo, stakeholder, institui¢do,
dependéncia de recursos e alta gestdo) para o estabelecimento dos determinantes de disclosures

de informagdes em organizacdes complexas como as IES.
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Segundo Bakar e Saleh (2015), o termo disclosure no setor publico pode ser definido
simplesmente como informagdes financeiras ou ndo financeiras de 6rgaos do setor publico para
seus stakeholders.

Como institui¢do financiada principalmente com recursos publicos, a universidade
reporta a sociedade como administra esses recursos (GALEGO; CALEIRO, 2011). Essas
organizacdes sdo responsaveis pela preparacao dos futuros gestores de organizacdes publicas e
privadas, e sdo atores fundamentais na disseminacdo do conhecimento para e da sociedade
(ALONSO-ALMEIDA et al., 2015). Nas tultimas décadas, as universidades passaram por
mudangas profundas para atender as novas necessidades sociais que enfrentam hoje (LARRAN
JORGE; ANDRADES PENA, 2017). Cada vez mais os processos de competicio ou
convergéncia de financiamento, como o Processo de Bolonha na Europa, estdo levando as
universidades a mudar suas estruturas de governanga e gestao para serem mais transparentes e
socialmente responsdveis (CHRISTENSEN, 2011).

De acordo com Sanchez et al. (2020), nos dltimos anos, a importancia da divulgacio da
informacao social responsavel pelas universidades tem sido foco de sua agenda, e vdrias
declaracdes foram produzidas nacional e internacionalmente. De fato, foi produzido um novo
modelo de relato, como o Modelo de Relato de Responsabilidade Social Corporativa, no qual
as universidades sdo responsdveis por diferentes grupos de interesse relevantes e pela sociedade
em geral, explicando como incorporam a sustentabilidade de suas atividades em sua missao,
visdo e ambiente social. Um problema que pode ajudar a estabelecer uma universidade € o uso
de estratégias especificas para disseminar mensagens de responsabilidade social corporativa. A
politica de divulgacdo € importante porque os relatérios podem ser vistos como ferramentas
para legitimar a gestdo universitria.

A importancia de se evidenciar as informag¢des contidas nas universidades publicas do
Brasil se deve ao fato que todas as informacdes a serem disponibilizadas para a sociedade
servem como um arcabouco para que esta mesma sociedade se torne um fiscal da atuagao do
Estado, fazendo com que ele possa tomar decisdes de maneira mais correta e garantindo, como
consequéncia, o maior rigor acerca do desempenho da gestdao dos recursos disponibilizados, de
tal modo que permita uma viabilidade de accountability em que o agente publico possa prestar
contas acerca da aplicagdo do investimento publico com vistas a atender as demandas da
sociedade.

Segundo Umanets, Shevchenko e Bezugly (2020), um dos pré-requisitos basicos para o
funcionamento eficaz de qualquer mercado (incluindo o mercado de servigos de educacio

altamente competitivo) € garantir que os participantes do mercado cumpram as regras da
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“concorréncia leal”. Infelizmente, algumas IES tendem a adotar medidas destinadas a aumentar
sua vantagem competitiva por meio da publicacdo de informagdes inadequadas sobre suas
atividades.

Nesse contexto, a transparéncia ptblica ganha uma notdria importancia, principalmente
devido a LRF e posteriormente a Lei da Transparéncia. Tais leis sdo um importante progresso
para o desenvolvimento do pais no que diz respeito a sua transparéncia, estabelecendo, dessa
forma, a garantia ao acesso da sociedade as informacdes publicas, tanto a transparéncia ativa,
em que as informagdes sao de interesse coletivo e disponibilizadas de acesso facil pelo Estado
na Internet, independentemente da solicitacdo do cidaddo, quanto a transparéncia passiva,
solicitada pelo cidaddo em funcdo da demanda, cuja obrigatoriedade ndo estd prevista na ativa.

A Lei n° 13.168/2015, que alterou a Lei de Diretrizes Bésicas da Educagdo, estabelece
que as IES informar@o aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos cursos
e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos, qualificacdo dos professores,
recursos disponiveis e critérios de avaliacdo, obrigando-se a cumprir as respectivas condi¢des,
e a publicacdo deve ser feita em pédgina especifica no sitio eletronico oficial da IES (BRASIL,
2015a).

Uma série de estudos tem mostrado que ter a “imagem” certa e expectativas realistas do
plano de estudos do curso € essencial para uma conclusdo bem-sucedida. Em particular, as
expectativas ndo atendidas do programa podem levar ao desgaste. Diferentes fatores podem
levar a expectativas ndo atendidas: a informacdo recebida pelo aluno esta incorreta ou ndo ha
qualquer informagdo para o curso, ou o aluno tem uma visdo errada da capacidade de concluir

o curso (MITTENDORFF; FABER; STAMAN, 2017).

2.6 BUSCA DA LITERATURA NAS BASES DE PERIODICOS SOBRE EFICIENCIA,
DEA E DISCLOSURE

Visando ressaltar a importancia dos resultados académicos relacionados aos termos
eficiéncia, DEA e disclosure voluntario, este tOpico apresenta uma busca sistematizada da
literatura nas bases de periddicos Web of Science e Scopus. Os resultados descritos constituem
uma contribui¢do adicional a temética explorada ao colocar o estudo principal no quadro de
publica¢des que facilitam a anélise dos resultados e das principais contribui¢des desses artigos.

A realizacdo dessa busca da literatura nas bases supracitadas visa evitar a duplicacdo de
pesquisas ou, se houver interesse, o uso e aplicacao de pesquisas em diferentes contextos. Além

disso, permite: (a) observar possiveis armadilhas na pesquisa realizada; (b) compreender os
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recursos necessarios para construir pesquisas com caracteristicas especificas; (c) realizar
pesquisas que cubram lacunas na literatura, dando real contribui¢do ao campo da ciéncia; (d)
formular temas, questdes, hipéteses e inovacdes métodos de pesquisa, otimizando os recursos
disponiveis em beneficio das sociedades, campos cientificos, institui¢des e governos que
financiam a ciéncia (GALVAO; RICARTE, 2019).

Essa busca foi realizada separando-a em dois momentos, dada a pequena quantidade de
artigos cientificos que tratam do contetido explorado de maneira conjunta, de forma que
comtemplasse as trés tematicas abordadas. Primeiramente, realizou-se uma pesquisa nas bases
de dados Web of Science e Scopus com os termos eficiéncia e DEA, e no segundo momento
somente com o termo disclosure.

Destaca-se que foram excluidos primeiramente os trabalhos que nao possuiam DOI e os
resumos em cada uma das temadticas exploradas. Apds este passo, foram excluidos os
documentos duplicados entre as bases Web of Science e Scopus. Foi adotado o procedimento
de os artigos selecionados pertencerem aos quartis de citacdo Q1 e Q2 com base na SCImago

Journal Ranking 2020.

2.6.1 Operacionalizacido da busca na literatura com os termos “Eficiéncia” e “DEA”

Em relagdo a primeira temética, os termos explorados foram “eficiéncia” e “andlise
envoltoria de dados (DEA)”, utilizando as strings, conforme descritas no Quadro 1, nas bases

de dados Web of Science e Scopus, sendo encontrados 1.064 documentos.

Quadro 1 — Strings de busca utilizadas nas bases para os termos DEA e eficiéncia
String de busca Base de dados
TITLE-ABS-KEY ((("managerial efficiency" OR "x-efficiency" OR "technical efficiency"
OR "data envelopment analysis") AND ("universities" OR "business schools" OR "research
centers" OR "research institutes" OR "colleges" OR "higher courses"))) AND (LIMIT-TO Scopus

(PUBSTAGE, "final")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, "English")) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, "i"))
TS=((("managerial efficiency" OR "x-efficiency" OR "technical efficiency" OR "data
envelopment analysis") AND ("universities" OR "business schools" OR "research centers"
OR "research institutes" OR "colleges" OR "higher courses"))) Refinado por: IDIOMAS:
(ENGLISH) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (ARTICLE) Tempo estipulado: Todos os
anos. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCL.
Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Web of
Science

A Figura 2 mostra todo o processo de sele¢do do corpus textual dos termos “eficiéncia”
e “DEA”, evidenciando o fluxograma contendo as etapas de selecdo dos artigos contemplados

nessa busca sistematizada nas bases de periddicos.
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Figura 2 — Selecao do corpus textual com os termos “eficiéncia” e “analise envoltéria de
dados” na string de busca

1.104 artigos identificados (Scopus: 802; Web of Science: 302)

v

Exclusdo de 40 artigos sem DOI

\4

1.064 artigos apds exclusdo de artigos sem DOI

v

v Exclusao de 500 artigos duplicados

564 artigos ap6s exclusdo de artigos duplicados

Exclusdo de 138 artigos com quartis
) 4 inferiores a Q2

A4

426 artigos ap0s selecdo dos quartis Q1 e Q2

Exclusdo de 55 artigos apds analise
\ do resumo

v

371 artigos compdem o corpus final

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se, com base na Figura 2, que inicialmente foram excluidos os trabalhos que
ndo possuiam o documento de identificacdo digital object identifier (DOI). Apds a retirada dos
arquivos duplicados, restaram 564 artigos para serem verificados os quartis de citagdao. Foi
adotado o procedimento de analisar os quartis dos trabalhos bem como a aderéncia do conteudo
a tematica explorada, restando, com isso, 371 trabalhos para serem analisados.

Johnes e Johnes (1993) utilizaram a DEA para medir a eficiéncia relativa das 25
“melhores” universidades classificadas pelo U.S. News & World Report. As descobertas mostram
como a DEA pode ser usada para medir a efici€ncia relativa dessas IES a partir de “métricas de
desempenho” comumente usadas. Os autores concluiram que as classificagoes de qualidade de
noticias dos Estados Unidos da América estdo inversamente relacionadas aquelas implicitas nos
estreitos padroes de produtividade da DEA. Ao reajustar indicadores de insumos especificos,
examina-se a melhoria da eficiéncia técnica das universidades de “demonstragcao”.

Aristovnik (2012) mediu a eficiéncia relativa dos novos Estados membros da Unido
Europeia no uso de educacio publica e gastos em P&D em comparacao com paises selecionados
da Unido Europeia (mais Croécia) e da OECD. Ao aplicar um método ndo paramétrico, ou seja,
a DEA, a eficiéncia relativa € definida como o desvio do limite de efici€ncia, representando o
produto/resultado méaximo alcangdvel para cada nivel de entrada. Os resultados empiricos
também mostram que, em geral, os novos Estados membros da Unido Europeia apresentam
eficiéncias relativamente altas no ensino superior, embora estejam muito atrasados em

eficiéncia de P&D.
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Tavares e Meza (2017) avaliaram a eficdcia dos programas de graduacdo em
universidades brasileiras, com foco em sua capacidade de aumentar o conhecimento a medida
que os alunos continuam seus estudos de graduagdo. Utilizaram a DEA baseada principalmente
no desempenho de seus alunos no Enade. Para aumentar a discriminacdo das unidades
avaliadas, foram considerados métodos avangcados em DEA. Os resultados mostraram os cursos
com melhor desempenho, principalmente nas dreas da saide, como enfermagem, medicina
veterindria e odontologia. Também foram identificados os cursos que precisam ser aprimorados
para atingir a fronteira de eficiéncia.

Drebee e Razak (2018) mediram a eficiéncia das Faculdades da Universidade Al-
Qadisiyah para o ano académico de 2015-2016. A DEA foi utilizada e o nimero de alunos,
professores e assistentes de ensino no campus serviu como entrada, enquanto o nimero de
alunos com diplomas de bacharel e pesquisas publicadas em periddicos nacionais e
internacionais serviram como saida. Os resultados mostraram que uma vez que as faculdades
atingem a eficiéncia plena, 58% das faculdades atingem a escala econdmica 6tima de acordo
com a escala de eficiéncia. Para atingir a eficiéncia total, a entrada deve ser significativamente
reduzida (orientada a entrada) enquanto a saida € a mesma, ou a saida deve ser
significativamente aumentada (orientada a saida), mantendo a quantidade atual de entrada.

Jorge Moreno et al. (2019) utilizaram dados de universidades publicas espanholas
visando avaliar a eficiéncia em um quadro longitudinal entre 2008/2009 — 2014/2015. Para a
andlise, foram comparadas duas janelas de DEA e métodos de andlise transversal temporal, ndo
radial e radial. Os principais resultados mostram que, a partir do ano letivo 2012/2013, a
eficiéncia universitaria dos trés limites propostos dos dois métodos € significativamente maior
que a queda. Os recursos necessdrios para a boa governanca das universidades publicas
espanholas e as consequentes responsabilidades destas em termos de ensino, pesquisa € sua
transferéncia para a sociedade podem constituir uma questdo estratégica que deve ser
considerada por todos os atores envolvidos.

Myeki e Temoso (2019) utilizaram a métrica DEA buscando estimar a eficiéncia técnica
de 22 universidades publicas sul-africanas entre 2009 e 2013. Eles mostraram que uma
universidade é eficiente se sua producdo méixima (nimero de graduados e publicacdes) for
extraida do nimero minimo de insumos (ndmero de funcionarios, matriculas de alunos e taxas).
Os resultados mostraram que a eficiéncia média das universidades diminuiu de 0,83 para 0,78
durante o periodo de estudo. As universidades de pesquisa intensiva sdo mais eficientes do que
as universidades profissionais. Esses resultados podem ajudar os principais tomadores de

decis@o, como comissdes de ensino superior e gestdo universitdria, a identificar possibilidades
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de melhorar o desempenho institucional, identificar seus pontos fortes e fracos e comparar com
seus pares.

Chen e Chang (2021) aplicaram a técnica de DEA e o conceito de drea garantida visando
avaliar a eficiéncia relativa (incluindo eficiéncia geral, eficiéncia técnica e eficiéncia de escala)
dos departamentos académicos da Universidade Nacional Chung Cheng em Taiwan. As
varidveis de entrada (insumos) consideradas foram pessoal ocupado (expresso em corpo
docente equivalente), despesas operacionais e espaco fisico, enquanto que as varidveis de saida
(produto) foram ensino (expresso em créditos totais), publicagdes (expresso em nimero de
artigos) e financiamento externo. As principais descobertas descritas nesse artigo ndo apenas
ddo aos chefes de departamento orientagdes relativas para a eficiéncia e melhoria do
departamento, mas também oferecem uma referéncia para as universidades gerenciarem a
alocacao de recursos e formularem estratégias futuras.

Tavares e Meza (2021) procuraram validar a eficiéncia dos cursos de graduacdo
vinculados a uma universidade federal brasileira e contribuir para a discussao de modelos de
avaliacdo de desempenho no contexto do ensino superior no Brasil. A DEA foi utilizada com o
objetivo de obter métricas de eficiéncia que refletem a capacidade de um curso de agregar
conhecimento aos alunos durante a formagdo académica. Portanto, o modelo DEA-BCC foi
aplicado em dois cendrios diferentes. No primeiro, os cursos de graduacdo foram avaliados
como um todo para compara-los sem considerar suas diferencas. No segundo caso, as diferencas
de perfis de cada curso foram respeitadas agrupando as unidades. Os resultados indicaram que,
no cendrio 1, de um total de 31 unidades, 10 foram consideradas efetivas, ou seja, foram os
cursos com maior capacidade de agregar conhecimento aos alunos no periodo considerado. Para
unidades ineficientes, algumas varidveis de melhoria foram analisadas. No cendrio 2, os pares
referenciados como cursos ineficientes foram identificados quando os cursos foram agrupados
por regido.

Thai e Noguchi (2021) avaliaram a eficiéncia técnica das universidades nacionais
japonesas no periodo 2010-2016. Além disso, os autores procuraram identificar determinantes
de eficiéncia, especialmente aqueles sujeitos a interven¢do de politicas publicas.
Primeiramente, os autores conduziram uma andlise global envoltéria de dados intertemporal
para entender as tendéncias na eficiéncia das universidades nacionais em periodos relevantes.
Em seguida, os autores realizaram uma regressdao de dois estdgios usando um modelo de
regressdo truncado de inicializacdo dupla para identificar possiveis determinantes de eficiéncia.
Os autores ndo encontraram evidéncias de que a eficiéncia técnica das universidades nacionais

tenha diminuido ou aumentado sistematicamente com reformas estruturais ou redugdes de
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subsidios governamentais. Além disso, a parcela de subsidios governamentais, o tamanho da
universidade e os temas de pesquisa oferecidos pela universidade sdo determinantes
estatisticamente significativos da eficiéncia. Os resultados sugerem que medidas de politicas
publicas eficazes podem incluir medidas para reduzir a dependéncia de financiamento publico,
esforcos para atrair mais estudantes estrangeiros, implementacao de fusdes entre universidades

menores e consolidagcdo de setores ineficientes.

2.6.2 Operacionalizaciao da busca com o termo disclosure

A pesquisa foi realizada considerando o termo disclosure na string de busca, conforme
descrito no Quadro 2, onde se evidenciam 1.136 documentos, considerando artigos, revisdes
dentre outros. Foram excluidos os trabalhos que nio possuiam DOI e sem a presenca de
resumos, assim como os titulos duplicados, restando 944 artigos para serem verificados quais

quartis de citagdo do SCImago Journal Ranking citavam Q1 e Q2.

Quadro 2 — Strings de busca utilizadas nas bases para o termo disclosure
String de busca Base de dados
TITLE-ABS-KEY ((("disclosure") AND ("universities" OR "business schools" OR
"research centers" OR "research institutes” OR "colleges" OR "higher courses"))) AND
(LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND (LIMIT-TO

(DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English")) AND (LIMIT-TO Scopus
(PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017))
TS=((("disclosure") AND ("universities" OR "business schools" OR "research centers" OR
"research institutes” OR "colleges" OR "higher courses"))) Refinado por: IDIOMAS: .
Web of Science

(ENGLISH) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (ARTICLE) Tempo estipulado: 2021 a
2017. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.
Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Na Figura 3 tem-se a apresentacdo do fluxograma contendo as etapas de selecdo dos
artigos contemplados nessa busca sistematizada nas bases de periddicos com a inclusdo do
termo de busca disclosure. Percebe-se que foi adotado o procedimento de serem analisados os
quartis de citagdo dos artigos, com isso, restaram 728 trabalhos para serem analisados. Foi
aplicado o filtro da palavra disclosure nos resumos dos trabalhos, bem como foi avaliada a
aderéncia de tais resumos a tematica explorada, o que resultou em 555 artigos.

Figura 3 — Selecao do corpus textual considerando o termo de busca disclosure na string
de busca

1.133 artigos identificados (Scopus: 833; Web of Science: 303)

\ 4

Exclusao de 80 artigos sem DOI
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1.056 artigos ap6s exclusdo de artigos sem DOI

s » Exclusdo de 111 artigos duplicados

945 artigos ap0s exclusdo de artigos duplicados

Exclusdo de 223 artigos com quartis
v inferiores a Q2

722 artigos ap6s selecdo dos quartis Q1 e Q2

Exclusdo de 173 artigos ap6s andlise
\ 4 do resumo

549 artigos compdem o corpus final

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se, com base na Figura 3, que foi adotado o procedimento de serem analisados
os quartis de citacdo dos artigos, com isso, restaram 728 trabalhos para serem analisados. Foi
aplicado o filtro da palavra disclosure nos resumos dos trabalhos, bem como foi avaliada a
aderéncia de tais resumos a temadtica explorada, o que resultou em 555 artigos.

Coy e Dixon (2004) usaram uma versio modificada do Indice de Responsabilidade
Piblica, referido como Indice de Responsabilidade Piblica e Transparéncia (PATI), para medir
a extensdo da divulgag@o voluntdria em 130 relatorios anuais do UK IIS. Com base em uma
estrutura multitedrica extraida das perspectivas de responsabilidade publica, legitimidade,
dependéncia de recursos e partes interessadas, os autores propuseram que as caracteristicas do
governo e da estrutura administrativa de uma universidade do Reino Unido influenciam a
extensdo de sua divulgacdo voluntdria. Eles encontraram grande variacdo no nivel de
divulgacao voluntdria pelas universidades, com PATI tendo um nivel geral relativamente baixo
(44%), especialmente na divulgacdo de resultados de ensino/pesquisa.

Os autores ainda descobriram que a qualidade do comité de auditoria, a diversidade do
conselho, a independéncia do conselho e a presenca de comités de governanca estavam
associados aos niveis de divulgacdo. Finalmente, eles constataram que a interagdo entre as
caracteristicas da equipe executiva e as varidveis de governanca aumentam o nivel de
divulgacdo voluntéria, apoiando a relevancia continua da lideranca “compartilhada” no setor
Heis para melhorar a prestacdo de contas e a transparéncia no IIS.

Sangiorgi e Siboni (2017) pesquisaram a quantidade e a natureza da divulgacdo
voluntdria de capital intelectual (CI) por universidades italianas e avaliaram as opinides dos
administradores universitdrios sobre gestdo e relatorios de CI. A pesquisa aplicou andlise de
contetido em pesquisas. Uma andlise de conteudo foi realizada em um conjunto de relatorios

sociais voluntérios publicados por universidades italianas, enquanto a pesquisa foi submetida a
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todos os principais gestores das universidades italianas. A investigacdo constatou que uma
quantidade significativa de CI foi divulgada nos relatérios sociais voluntdrios. Além disso, a
alta administra¢do da universidade demonstrou estar ciente dos beneficios que a gestdo do Cl e
as praticas de relatérios podem trazer, tanto na tomada de decisdes quanto na resposta as
necessidades das partes interessadas.

Ntim, Soobaroyen e Broad (2017) investigaram a extensdo da divulgacio voluntdria nos
relatdrios anuais das IES do Reino Unido e examinaram se as estruturas internas de governanga
influenciam a divulgacio no periodo apds grandes reformas e restricdes de financiamento.

Ndou et al. (2018) exploraram como os dados gerados por meio de midia online, como
sitios e plataformas como o Facebook, podem ser usados como uma rica fonte de dados e um
canal de divulgacdo vidvel para o disclosure do CI universitario. As fontes de dados online
incluem sitios de universidades, paginas do Facebook, relatdrios periddicos e declaragdes que
descrevem metas futuras. Os autores constataram que o CI € uma parte importante de como as
universidades operam, e que o CI € disseminado, ainda que ndo intencionalmente, a partir das
midias sociais. No entanto, isso € apenas para destacar a importancia da CI, se os pesquisadores
quiserem descobrir a CI e entender como ele funciona em uma organizagdo, eles precisam
incluir as midias sociais e um recurso fundamental para desenvolver esse entendimento.

Ramirez e Tejada (2019) investigam a extensdo e a qualidade da disseminacdo do CI
online por meio de sitios e midias sociais para atender as necessidades de informacao das partes
interessadas das universidades publicas espanholas. Além disso, a pesquisa examinou se ha
diferencas na divulgacdo online do CI de acordo com o tipo de universidade. O estudo aplicou
a técnica de andlise de conteddo junto as pesquisas realizadas. O uso da anélise de contetido se
deu na avaliacdo dos sitios e das midias sociais (Twitter, Facebook, LinkedIn e Instagram) de
todas as universidades publicas espanholas em 2019, ao enviar a pesquisa a todos os membros
do Conselho Social da Universidade Publica Espanhola.

Os resultados sugerem que as partes interessadas da universidade valorizam muito a
disseminacao online de informacdes especificas de CI. No entanto, os resultados destacam que
os sitios de universidades espanholas e o conteido de midia social ainda estdo em sua infancia.
Especificamente, o estudo constatou que a qualidade das informagdes sobre IC divulgadas em
sitios de universidades publicas foi baixa, principalmente no que diz respeito a divulgacao do
capital de relacionamento. Constatou, ainda, que as informacdes fornecidas pelas universidades
publicas espanholas por meio das midias sociais diziam respeito principalmente ao capital
estrutural e relacional. Por fim, os resultados mostraram que universidades maiores e mais

internacionais divulgam mais informacdes sobre CI online.
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Saraite-Sariene et al. (2020) analisaram o verdadeiro estado das informacdes financeiras
e ndo financeiras em universidades publicas e privadas e exploram seu impacto no
envolvimento online das partes interessadas. Para tanto, foi realizada uma andlise de contetido
das pédginas de Web e perfis do Facebook da universidade, e uma andlise de regressdo linear
multipla. Os principais resultados mostraram que as universidades privadas e de grande porte
que lideram a webmetria de citacdes do Google Scholar e aquelas que cada vez mais adotam
relatérios financeiros estdo mais interessadas em implementar o Facebook como uma estratégia
de comunicacdo bidirecional. Parece que as partes interessadas sd@o mais responsivas a
transparéncia financeira, de modo que as universidades ainda preferem a divulgacdo financeira
para aumentar a responsabilidade.

Sanchez, Bolivar e Hernandez (2021) averiguaram as informacOes voluntdrias de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) publicadas pelas principais universidades dos
Estados Unidos da América. Eles criaram vérios indices de divulgagdao de RSC e examinaram
as principais caracteristicas das principais universidades que influenciam a divulgacdo de RSC
por essas entidades. Os resultados sugerem que as universidades estdo ativamente
comprometidas com a disseminacdo de informacdes de RSC e que o tamanho da universidade,
afiliacdo, status publico-privado e posicdo no ranking sdo fatores que influenciam sua
divulgacao.

Ap6s a busca da literatura, € possivel verificar a falta de trabalhos que estudam a
eficiéncia com disclosure, isto vem reforcar a importancia desta pesquisa no tocante aos dois
assuntos abordados. Os estudos tratam, em sua maioria, somente da efici€éncia da instituicdo e
nio de cursos. Os trabalhos que tratam sobre disclosure estdo mais voltados para a
sustentabilidade e o CI das instituicdes. Desta forma, analisar a eficiéncia e a transparéncia das
divulgacdes das informagdes pelas instituicdes publicas se torna cada dia mais importante para

um melhor gerenciamento organizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, de forma a
alicercar os resultados empiricos por meio de um conjunto de métodos utilizados. O capitulo
encontra-se estruturado em cinco secdes, que podem ser sumarizados da seguinte forma: a
primeira secdo refere-se a drea de abrangéncia da pesquisa; a segunda trata da populagdo,
amostra e amostragem adotados; a terceira refere-se a caracterizagdo da pesquisa; a quarta diz
respeito as hipdteses da pesquisa; a quinta trata da defini¢do constitutiva e operacional das
varidveis; e a sexta refere-se a matriz de amarracao, que resume todo o processo metodolgico

adotado.

3.1 AREA DE ABRANGENCIA DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como unidade de andlise os cursos presenciais de graduacio
em administracdo das universidades publicas situadas no Brasil. A escolha do curso se deve em
funcdo ser o curso com maior nimero de vagas novas ofertadas em todo o pafs, além de ter o
maior nimero de matriculas, na modalidade presencial, da rede publica de ensino.

Segundo os dados do Censo da Educacdo Superior, em 2019, o Brasil possui um total
de 2.608 IES ofertando 40.427 cursos de graduacdo com 8.603.824 matriculas efetuadas. No
mesmo ano foram ofertadas 11.766.371 novas vagas para 18.693.972 candidatos inscritos
(BRASIL, 2020).

O curso de graduagdo em administracdo tem como objetivo dar aos alunos uma
compreensdo geral da gestdo empresarial e empreendedorismo. Por ser um curso caracterizado
como generalista, a drea de atuac@o € muito vasta, indo de uma microempresa a uma institui¢ao
publica.

Os dados disponibilizados pelo Inep trazem um total de 2.326 cursos de graduacdo em
administracdo, tanto na modalidade presencial como a distancia, sendo ofertados em 1.616
instituicdes diferentes, oferecendo um total de 706.378 novas vagas para 1.971.211 candidatos
inscritos (BRASIL, 2020).

O curso de graduagdao em administracao ocupa a terceira colocacao, no ambito nacional,
no ndmero total de matriculas, com 645.777, ficando atrds dos cursos de direito e pedagogia,
respectivamente. A modalidade presencial € ofertada por 2.090 cursos, com 386.492 matriculas.
Na rede publica, constam 292 cursos, que contabilizam 76.849 matriculas de ensino, o que

demonstra a sua importancia em termos nacional (BRASIL, 2020).
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3.2 POPULACAO, AMOSTRA E AMOSTRAGEM

Marconi e Lakatos (2003) e Sampieri, Collado e Lucio (2013) definem amostra como
uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo), isto €, trata-se de um
subconjunto do universo ou subgrupo da populagdo.

A unidade de andlise desta pesquisa se refere aos cursos presenciais de graduacdo em
administracdo. A populacdo investigada na pesquisa sdo todos os cursos presenciais de
graduacdo em administracdo das universidades publicas brasileiras, enquanto a amostra
estudada refere-se aos mesmos cursos que participaram do Enade 2018.

O processo de amostragem adotado na pesquisa refere-se a amostragem nao
probabilistica por acessibilidade, enquanto as estatisticas serdo coletadas junto aos portais
eletronicos do governo brasileiro.

O Plano de Apoio a Reorganizagao e Expansao das Universidades Federais, estipulado
nas Diretrizes Gerais da Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni) de
agosto de 2007, faz parte da Politica Nacional de Consolidacdo e Expansao do Ensino Superior
Federal (BRASIL, 2007). Este plano foi iniciado pelo Decreto n® 6.096/2007, e tem como
objetivo principal criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e da sustentabilidade do ensino
superior na graduagdo, por meio do melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos
humanos existentes nas universidades federais.

As universidades tiveram a promessa de um grande volume de recursos, contendo
sinalizagdo de um investimento inicial da ordem de R$ 2 bilhdes, entre os anos de 2008 a 2011,
considerando a previsao de todas as universidades federais aderirem ao programa. A liberacdo
da verba, por parte do MEC, estaria condicionada a criacdo e apresentacdo dos tais planos de
reestruturacdo e expansao, previamente aprovados pelos Conselhos Superiores das
Universidades Federais (BRASIL, 2007).

A educacdo superior teve sua expansdo realizada em trés etapas. A primeira fase, que
abrange o periodo de 2003 a 2007, teve como objetivo principal interiorizar o ensino superior
publico federal. Simultaneamente, com o aumento de ofertas de vagas nos cursos de graduagao,
tinha-se como propdsito o aumento da oferta de vagas nos cursos no turno noturno, as inovagoes
pedagogicas e o combate a evasdo. Estes propdsitos trouxeram a expansdo da Rede Federal de
Educacao Superior, iniciando-se em 2003 com a interiorizacdo dos campi das universidades
federais e, logo apds, com a origem de 10 novas universidades e mais de 100 novos campi que

permitiram o aumento de vagas e a origem de novos cursos de graduacdo, a quantidade de
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cidades atendidas pelas universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011
(BRASIL, 2015b).

Entre os anos de 2003 e 2013, as matriculas no ensino superior da regido Nordeste
aumentaram 94%, sendo duas vezes mais do que do Sudeste e mais do que o triplo da regido
Sul. J4 na regido Norte foi constatada a segunda maior taxa de crescimento (76%), devido aos
“investimentos na interioriza¢gdo da universidade publica e nas politicas de expansdo do acesso
desenvolvidas pelo governo federal” (BRASIL, 2015b, p. 20).

Esta pesquisa terd como amostra 166 cursos presenciais de graduacao em administragao,
sendo 91 de universidades federais e 75 de universidades estaduais, ofertados por instituicdes

publicas do Brasil que participaram do Enade 2018, conforme descritos na Figura 4.

Figura 4 — Cursos presenciais de graduacao em administracao ofertados por IES piblicas
do Brasil participantes do Enade 2018

Fonte: elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa (2022).
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Verifica-se na Figura 4 que o Estado do Acre ndo apresentou qualquer curso, mesmo
tendo um tnico curso presencial ofertado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Acre, pois o curso teve inicio no final de 2017 e ndo participou do Enade 2018.

3.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa quantitativa utiliza métodos de
natureza matematica e andlise estatistica para descrever as causas dos fenomenos e as relagdes
entre as varidveis para tirar conclusdes com base nos dados coletados. Neste contexto, a
presente pesquisa pode ser caracterizada como um estudo quantitativo, tendo em vista que serdo
utilizadas andlises estatisticas e matemdtica visando elaborar os cdlculos da eficiéncia dos
Cursos.

Os estudos explicativos, na visdo de Sampieri, Collado e Lucio (2013), vao além da
descricdo dos conceitos ou fendmenos ou do estabelecimento entre conceitos; ou seja, sao
responsaveis pelas causas dos eventos e fendmenos fisicos ou sociais. Assim, a presente
pesquisa pode ser caracterizada como explicativa, pois busca explicar por que um fendmeno
ocorre € em que condicdes ele se manifesta, ou por que duas ou mais varidveis estdo
relacionadas, isto é, a eficiéncia dos cursos estd relacionada com seu nivel de disclosure.

No que tange aos procedimentos técnicos utilizados nesta pesquisa, conforme Gil
(2017), ela pode ser caracterizada como de cunho bibliografico, dado que utiliza a literatura
como fonte de coleta dos dados, além de uma pesquisa experimental, em que os fatos passados

ndo podem ser alterados, o que se reveste de uma pesquisa ex-post-facto.

3.4 HIPOTESES DA PESQUISA

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), as hipéteses sao indicacdes para uma
pesquisa ou estudo que apresentam o que se pretende provar e apontam para explicacdes
tempordrias sobre o fendmeno estudado.

As pesquisas sobre eficiéncia em termos de comparacdo entre os cursos de graduacdo
presenciais das universidades publicas sdo escassas. Desta forma, a construcdo das hipdteses
foram elaboradas baseada na comparacdo entre universidades (ROLIM et al., 2020;
PAPADIMITRIOU, JOHNES, 2019; TRAN, VILLANO, 2018; RUIZ, SEGURA E
SIRVENT, 2015) e/ou departamentos (GNEWUCH E WOHLRABE, 2018; TU, 2015)
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Como forma de orientar a pesquisa, as hipdteses sobre efici€éncias foram definidas em

acordo com o problema de pesquisa e as referéncias estudadas, partindo das seguintes hipéteses:

e HIl: Ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os niveis de
eficiéncia técnica nos cursos presenciais de graduagcdo em administracdo em funcdo

das categorias administrativas das universidades estaduais e federais.

Os estudos sobre disclosure em instituigdes publicas sdo abrangentes, porém poucos
voltados para as universidades e principalmente para os cursos de graduagdo. Desta forma, a
constru¢do das hipdteses foram elaboradas baseada em anélise de capital intelectual e em
Responsabilidade Social Coorporativa  (SARAITE-SARIENE er al., 2020; CONESA
CARRIL, GOMEZ AGUILAR; LARRAN JORGE, 2020; NTIM, SOOBAROYEN; BROAD,
2017B).

Como forma de orientar a pesquisa, as hipoteses sobre eficiéncias foram definidas em

acordo com o problema de pesquisa e as referéncias estudadas, partindo das seguintes hipdteses:

e H2: Ndo existem diferengas estatisticamente significativas entre os niveis de
disclosure nas pdginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em
administragcdo nas universidades federais.

e H3: Ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os niveis de
disclosure nas pdginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em
administragcdo nas universidades estaduais.

e H4: Os niveis de eficiéncia técnica nos cursos presenciais de graduacdo em
administracdo ndo estdo associados (sdo independentes) com os niveis de disclosure
das pdginas de Web desses cursos de graduacdo nas universidades federais.

e HS: Os niveis de eficiéncia técnica nos cursos presenciais de graduacdo em
administracdo ndo estdo associados (sdo independentes) com os niveis de disclosure

das pdaginas de Web desses cursos de graduagdo nas universidades estaduais.

Os resultados das hip6teses colaborardo para alcangar os objetivos propostos e a solucao
da questdo de pesquisa da dissertacdo, além de contribuir para os estudos e pesquisas na area

de eficiéncia.
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3.5 DEFINICAO DAS VARIAVEIS

As varidveis utilizadas nesta pesquisa foram levantadas junto a literatura consultada
sobre a temadtica abordada, referentes aos estudos sobre eficiéncia técnica na drea de educagao,
bem como aquelas pesquisas envolvendo disclosure que serdo adaptadas para a 4rea
educacional.

Notadamente a pesquisa utiliza como base os relatérios fornecidos pelo Inep visando
extrair os dados oriundos dos cursos presenciais: o primeiro refere-se ao relatério do conceito
Enade de 2018, que € um dos indicadores de qualidade da educacdo superior € uma importante
ferramenta de avaliacdo da educagdo superior no Brasil, em que se avaliam os cursos de
graduacdo por meio do desempenho dos alunos do Enade. O segundo refere-se a Sinopse
Estatistica do Censo 2019, que corresponde a um conjunto de tabelas com dados recolhidos por
suas pesquisas estatisticas, avaliacdes e exames. As informacgdes sdo organizadas por temas e
distribuidas de acordo com as regides brasileiras, suas respectivas Unidades da Federagdo e
Municipios.

Cabe destacar que alguns dados serdo extraidos do Conceito Preliminar de Curso (CPC),
que é um indicador de qualidade para avaliacdo de cursos de graduacdo. A partir da avaliacdo
do desempenho dos alunos, da valorizacdo do processo formativo e dos insumos relativos as
condi¢des de admissdo (professores, infraestrutura e recursos pedagdgicos) como orientagao
técnica, calculos e divulgacdo sdo realizados no segundo ano do Enade.

No Quadro 3 evidenciam-se as varidveis que serdo utilizadas nas estimativas da
eficiéncia técnica dos cursos de graduacdo em administracdo, bem como os autores que as
utilizaram em suas pesquisas, além de suas defini¢cdes constitutivas. As varidveis foram
escolhidas mediante pesquisa realizada em trabalhos recentes e com base nos dados utilizados
para cdlculos dos indices Enade e CPC. Serd elaborada a variavel Receita/Aluno, que terd como
base o total das receitas recebidas pela institui¢do, que serao divididas pelo total de alunos da

institui¢do, conforme evidenciado na Equagao 1.

Total da receita da instituicao

Valor da receita do curso = X N2de alunos do curso (1)

N2 de alunos da instituigao

Com isso, serd encontrado o custo aluno, que serd multiplicado pelo total de alunos do
curso de administrac¢do, logo se terd quanto de recurso foi destinado para o curso, conforme

descrito na Equacdo 1.
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Quadro 3 — Definicio operacional das variaveis utilizadas na DEA

entre os Desempenhos
Observado e Esperado
(IDD)

Tipo Variavel Autores Definicao
Total de Receitas (TR) Martmez-Cam;(nzl(l)(;,O?lmudena etal. Total da receita recebida pelas IES.
Numero Total de Martmez—Campﬂlo et al. (2020?’ Numero total de alunos vinculados
Alunos (NTA) Giinay e Dulupgu (2019) e Guccio, A IES em 2019
Martorana e Mazza (2017) )
INPUT | Numero de Professores MaFt inez-Campillo et al. (2020), Numero total de professores da
(NP) Soliman et al. (2017) e Tavares e IES vinculados ao Censo 2019
Meza (2017) )
Nota de Professores . Nota de professores doutores no
Doutores (NPD) Soliman ez al. (2017) Enade 2018,
Nota de Professores . Nota de professores mestres no
Mestres (NPM) Soliman et al. (2017) Enade 2018.
Numero Total de Guccio, Martorana e Mazza (2017) e Numero total de concluintes
Graduados (NTG) Martinez-Campillo et al. (2020). informados no Censo 2019
Nota dos Concluintes | Tavares e Meza (2017) e Soliman et .
no Enade (NC) al. (2017) Conceito Enade do curso em 2018.
OUTPUT Indicador de Diferenca

Soliman et al. (2017) Indicador IDD do curso em 2018.

Indice Geral de Cursos
(IGC)

Teixeira et al. (2018) Indicador IGC da IES em 2018.

Fonte: elaboracdo propria, com base no referencial teérico (2022).

As varidveis selecionadas a partir da coleta dos dados nos sitios eletronicos dos cursos

de graduacdo em administracdo serdo codificadas a partir da presenca/auséncia do atributo no

sitio, atribuindo-se 1 para a presenca e 0 para a auséncia, para o indice de disclosure definido

conforme Quadro 4. As perguntas foram baseadas na Lei n° 9.394/1996, que estabelece as

diretrizes e bases da educagdo nacional, alterada pela Lei n° 13.168/2015, bem como os

instrumentos de avaliacdo de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos

cursos. O instrumento faz parte do Sinaes e foi elaborado pela Diretoria de Avaliacdo da

Educacgdo Superior (Daes), a partir de diretrizes estabelecidas pelos 6érgaos do MEC.

Quadro 4 — Checklist aplicado nos portais eletronicos dos cursos presenciais das IES

(continua)

Tipo

Grupo

Sentencas declaratérias

Obrigatorio

O portal apresenta o projeto pedagdgico do curso

O portal apresenta os componentes curriculares do curso

O portal apresenta a duracdo do curso

O portal apresenta a lista das disciplinas ofertadas pelo curso

O portal apresenta a carga hordria das disciplinas ofertadas

Obrigatdrio
(OBT)

O portal apresenta os recursos diddticos disponiveis para o curso

O portal apresenta os critérios de avaliacdo do curso

O portal apresenta a identificacdo dos docentes que ministrardo as aulas

O portal apresenta o Curriculo Lattes dos docentes

=|oloe|n|a v s v =

. O portal apresenta os alunos que obtiveram extraordindrio aproveitamento

nos estudos
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Checklist aplicado nos portais eletronicos dos cursos presenciais das IES
(continuacdo)

Tipo

Grupo Sentencas declaratérias

Voluntario

11. O portal apresenta conceito Enade do curso

12. O portal apresenta o ano do conceito Enade do curso

13. O portal apresenta conceito preliminar do curso CPC

14. O portal apresenta o ano do conceito preliminar do curso CPC

15. O portal apresenta o conceito de curso (CC)

16. O portal apresenta o ano do conceito de curso (CC)

17. O portal apresenta o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD) do curso

18. O portal apresenta o ano do IDD do curso

Desempenho
(DES)

19. O portal apresenta os programas das disciplinas disponiveis para download
20. O portal apresenta a quantidade de alunos ativos
21. O portal apresenta a quantidade de alunos matriculados

22. O portal apresenta a quantidade de alunos concluidos

23. O portal apresenta a quantidade de alunos cancelados

24. O portal apresenta a forma de ingresso do curso

25. O portal apresenta a quantidade de vagas novas oferecidas para ingresso no
curso

26. O portal apresenta o ato de autorizacdo do curso

27.0 portal apresenta o ato de reconhecimento ou renovacdo do
reconhecimento do curso (Portaria MEC)

28. O portal apresenta o turno em que o curso é ofertado

29. O portal apresenta o nome do coordenador do curso

Gestdo do

Curso (GDC) 30. O portal apresenta um contato do coordenador do curso

31. O portal apresenta o nome do vice-coordenador do curso

32. O portal apresenta um contato do vice-coordenador do curso

33. O portal apresenta informagdes sobre o conselho ou colegiado do curso

34. O portal apresenta informagdes sobre as reunides do conselho ou colegiado
do curso

35. O portal apresenta informagdes sobre o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso

36. O portal apresenta informacdes sobre as reunides do NDE do curso

37. O portal apresenta os dados da avaliagdo institucional dos alunos do curso

38. O portal apresenta os dados da avaliacdo institucional dos docentes que
ministram aula no curso

39. O portal apresenta os dados da autoavaliacdo do curso

40. O portal apresenta um espaco para envio de sugestdes dos alunos

41. O portal apresenta um espago para envio de diividas

42. O portal apresenta informacdes sobre as matriculas em disciplinas

43. O portal apresenta informacdes sobre matricula em trabalho de conclusdo
de curso

44. O portal apresenta informacdes sobre as atividades complementares do curso

45. O portal apresenta informacdes sobre o aproveitamento de disciplinas

46. O portal apresenta informacdes sobre o aproveitamento extraordinario de
Procedimentos estudos

Académicos | 47. O portal apresenta informacdes sobre o trancamento do curso

(PAD) 48. O portal apresenta informacdes sobre o trancamento de disciplinas

49. O portal apresenta informacdes sobre os estdgios ndo obrigatérios

50. O portal apresenta informacdes sobre os estidgios obrigatérios

51. O portal apresenta as empresas conveniadas para estagios

52. O portal apresenta informacdes sobre a transferéncia para o curso

53. O portal apresenta informagdes sobre auxilio financeiro para estudantes
apresentarem trabalhos em congressos
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Quadro 4 — Checklist aplicado nos portais eletronicos dos cursos presenciais das IES
(conclusio)

Tipo Grupo Sentencas declaratérias

54. O portal apresenta informagdes sobre auxilio financeiro para estudantes
apresentarem trabalhos em congressos

55. O portal apresenta informagdes sobre os cursos de pds-graduacdo na mesma
drea

56. O portal apresenta os projetos de extensdo dos docentes do curso

57. O portal apresenta os projetos de pesquisa dos docentes do curso

Projetos e 58. O portal apresenta as disciplinas do curso que possui monitores
Programas 59. O portal informa se o curso tem Programa Institucional de Bolsas de
(PPG) Iniciacdo Cientifica (Pibic)

60. O portal informa se tem grupo Programa de Educacio Tutorial (PET)
61. O portal informa se o curso possui convénios para intercimbio
62. O portal apresenta a empresa junior do curso
63. O portal apresenta o centro académico
64. O portal apresenta os auxilios financeiros institucionais disponiveis para
alunos do curso
. O portal apresenta e-mail de contato do curso
66. O portal apresenta o contato telefénico da secretaria do curso
67. O portal apresenta o perfil dos egressos
68. O portal apresenta uma pagina de acompanhamento de egressos
69. O portal apresenta uma agenda de eventos do curso
Comunicacdo | 70. O portal apresenta os eventos do curso
(COM) 71. O portal apresenta os prémios/conquistas do curso
72. O portal apresenta informacdes sobre Conselho Federal de Administracio
73. O portal apresenta o Facebook do curso
74. O portal apresenta o Instagram do curso
75. O portal apresenta o YouTube do curso
76. O portal apresenta o LinkedIn do curso
Infraestrutura | 77. O portal apresenta a localizacdo do bloco de salas de aula do curso
do Curso 78. O portal apresenta os laboratérios do curso
(INF) 79. O portal apresenta a localizacdo do prédio das salas dos professores
Fonte: elaboragio prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Voluntario 65

Com base nas sentencas declaratérias do Quadro 4, a coleta serd realizada a partir da
presenca (1) ou auséncia (0) a ser constituida no sitio eletronico dos cursos presenciais de

graduacao em administracao, tanto das universidades federais quanto das estaduais.

3.6 METODOS DE ANALISES DOS DADOS

Nesta subsecdo tem-se um breve relato acerca das métricas de andlise dos dados

utilizados no trabalho.

3.6.1 Analise envoltoria de dados (DEA)

A utilizacdo da DEA em ambientes educacionais originou-se do artigo de Charnes,
Cooper e Rhodes (CCR) (1978), no qual sugeriram a avaliagdo de programas da educacgao

destinados a ajudar alunos menos favorecidos em escolas ptiblicas americanas.
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O modelo DEA-CCR utilizou multiplos recursos e multiplos resultados, e em termos de
obtencdo de indicadores que se enquadram no conceito de eficiéncia de Koopmans. Essa
generalizacdo resultou em uma técnica de construcdo de limites de produgdo e indicadores de
eficiéncia de producao, chamada de DEA.

O modelo proposto por Banker, Charnes e Cooper (BCC) também é chamado de retorno
varidvel de escala (variable return to scale — VRS). Este modelo refere-se a derivacdo do
retorno constante de escala (constant returns to scale — CRS) do modelo acima, porém, no
modelo VRS, as pessoas acreditam que a fun¢ao de produgao nao € linear e, portanto, ird variar
com a escala de produgdo. Existem dois tipos de ganhos de escala: quando um aumento na
entrada produz um aumento proporcionalmente menor na saida, ocorrerdo retornos
decrescentes, e quando o aumento na saida for proporcionalmente maior do que o aumento na

entrada, ocorrerdo ganhos na escala, tal como pode ser visualizado no Quadro 5.

Quadro 5 — Técnicas de modelagem DEA em funcio das suas orientacoes

Modelo | Orientacao Utilizacao Finalidade
Quando h4 relacdo de proporcionalidade Minimizar os inputs
Input ; .
CCR entre inputs e outputs ou insumos.
(CRS) Output Quando h4 relacdo de proporcionalidade Maximizar os outputs
P entre inputs € outputs. ou produtos.
Quando néo ha relagc@o de proporcionalidade Minimizar os inputs
Input . .
BCC entre inputs € outputs. ou insumos.
(VRS) Output Quando néo ha relagio de proporcionalidade Maximizar os outputs
P entre inputs € outputs. ou produtos.

Fonte: elaboragio prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Nesse tipo de modelagem DEA, o axioma da proporcionalidade entre entrada e saida é
substituido pelo axioma da convexidade, ou seja, a razdo de efici€éncia ndo é considerada linear
de zero ao infinito, mas representa a curvatura da curva. A Figura 5 evidencia as relacdes

existente entre as fronteiras CRS e VRS.

Figura 5 — Relacoes entre as fronteiras CRS e VRS

Vo Dutpout CRS

/ VRS
S -

Irprut X

Fonte: Lobo e Lins (2011).
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Na construgdo matemdtica do modelo DEA classico, sdo utilizadas técnicas de
programacao linear e teoria da dualidade, isso faz com que se construa um limite de referéncia
para uma dada tecnologia a partir de um conjunto de observacdes (superficies
multidimensionais, geradas por uma combinagdo linear de DMUs eficazes). Em seguida,
calcula-se a distancia até o limite para cada observacdo (pode ser encontrada no “conjunto de
possibilidades de produ¢do” ou cercado pelo limite), conforme pode ser visto na Figura 5.

Devido a diferencga no retorno em escala dos tipos de modelo DEA, os modelos CCR e
BCC estimam diferentes tipos de eficiéncia: a eficiéncia total da comparacdo da DMU com
todos os concorrentes; e a eficiéncia técnica da comparagcdo da DMU apenas com a eficiéncia
técnica semelhante para a operacdo de escala.

Nesse sentido, a eficiéncia técnica pode ser descrita como um componente da efici€éncia
total, pois outros fatores estdo relacionados a eficiéncia de escala, que pode ser definida como
eficiéncia relacionada ao fato de a organizacao estar operando em um nivel inferior ou superior
ao de sua escala 6tima. Apds estimar a eficiéncia técnica e a eficiéncia total, a eficiéncia da

escala pode ser medida de acordo com a Equag@o 2.

Eficiéncia Total

Eficiéncia de Escala =

2)

Eficiéncia Técnica
Em que:
Eficiéncia Total = eficiéncia estimada pelo modelo CCR; e

Eficiéncia Técnica = eficiéncia estimada a partir do modelo BCC.

O método DEA ¢ usado para medir a eficiéncia relativa de cada DMU para a avaliagdo
correspondente, para obter um indicador quantitativo da eficiéncia geral de cada DMU e para
explicar a ineficiéncia da DMU e seu grau, para, entdo, determinar se o investimento DMU ¢é
escala apropriada. Quando a fun¢do de produgdo nao € especifica, o modelo DEA pode obter a
eficiéncia do acesso a ciéncia e tecnologia universitaria. Também pode garantir que a visdao
sobre a melhoria da eficiéncia seja superior a outros modelos (JIANG; LEE; RAH, 2020).

A Figura 6 mostra o processo pelo qual a DEA serd utilizada no setor educacional do
ensino superior. Percebe-se na Figura 6 que, ao comparar com outros métodos de andlise de
eficiéncia, o modelo DEA tem varias vantagens. A DEA pode incluir fatores de entrada e saida
medidos em unidades diferentes no modelo de andlise. Presume-se que cada elemento de
entrada tenha um relacionamento com um ou mais elementos de saida, mas a relacdo funcional
entre eles ndo precisa ser clara e o peso da varidvel ndo precisa ser determinado com

antecedéncia. A DEA atribui pesos matematicamente ideais para todas as entradas e saidas,
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portanto, nenhuma ponderacao anterior é necessdria. No processo de cdlculo dos valores de
eficiéncia, pesos arbitrarios podem ser excluidos e maior objetividade pode ser assegurada

(KASHIM; KASIM; RAHMAN, 2018).

Figura 6 — Processo educacional no ensino superior

Eficiéncia de Producio Eficiéncia Externa
Educacional Educacional Educacional
Entradas Saidas Resultados
=  Total de Reccitas *  Mimecro wal de = Contribuigio pasa
(TR} graduados socicdade.
»  (Mimeno Total di L] Mota dos o  Contribuicho para a
Alunos (NTA) Pr(}duqﬁﬂ Concluinics no CCOONIEA.
- = - ENADE
TS Educacional
Professancs | MNP = 1
* Noa de Professoncs L IGC
Dourores

# Nota de Professoncs
Miestnes

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Comparado com o método de limite aleatorio, a DEA possui a vantagem de nao precisar
fazer suposi¢des sobre a forma funcional do limite de pratica recomendada (como Cobb-
Douglas ou Translog) e ndo precisa fazer suposi¢des sobre a distribuicdo de ineficientes termos
(por exemplo, meio normal ou truncamento normal). A DEA € vista como uma tecnologia nao
paramétrica que pode aproximar a fun¢do de producio real, mas desconhecida, por meio de
programacdo linear, sem impor quaisquer restricdes na distribuicdo da amostra — a forma da
funcdo de producio € considerada desconhecida. O modelo de operacionalizagao da DEA-CCR

pode ser visualizado no Quadro 6.

Quadro 6 — Operacionalizacio do modelo DEA-CCR

Orientado ao input Orientado ao output
Max =i = lmu;; yio Min =j = 1nv; xj0
Sujeito a: i = Imu; yu—j = 1nvj; xpg <0 Sujeito a: i = Imu; yp—j=1nvy; x3xp <0
para k=1,2,..,z2 para k=1,2,..,z2
J=1nv; xj0=1 J=1nui; yo=1
u,vi=20;i=1,.myj=1,..n u, vi=20;i=1,.myj=1,..n

u; = utilidade do output i; v; = utilidade do input j; x = quantidade do insumo j da DMU k; yi = quantidade do
produto i da DMU k; xjo = quantidade do insumo j da DMU em anélise; y;o = quantidade do produto i da DMU em
andlise; z = ndmero de unidades em avaliacdo; m = niimero de outputs; n = nimero de inputs.

Fonte: Almeida (2010).

Modelo DEA-CCR:

Max ho = r = lmur; yro; i = 1nv; xio 3)
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Sujeito a:
r=1lmur; yriy i = lnviy x; <1;j=1,...0, .N (3.1

ur,viz0r=1,.m;i=1, ..n (3.2)
Em que:

ho = medida de eficiéncia;
N =DMU;

V € U = pesos;

m = quantidade;

y = produtos;

n = quantidades; e

X = insumos.

No modelo CCR, as DMUs possuem as mesmas condi¢des de se autoavaliarem de modo
a ndo favorecer uma unidade de tomada de decisdo em relacdo a outra (ORAL et al., 2014). A
DEA variade 0 a 1, em que 1 representa a eficiéncia mdxima. Segundo Xiaoming, Shieh e Wu
(2014), as DMUs sao os sujeitos pesquisados na DEA e sua mensurac¢io acontece por dois tipos
de medidas, ou seja, com orientacao a input no que se refere a minimizacao dos insumos (fatores
de producao) e com orientacao a output no que se refere a maximizagdo da producao.

Além do modelo CCR, ha o modelo de retorno variavel de escala (BCC ou VRS) (vide
Equacado 4), que abrangem orientacdes tanto para outputs quanto para inputs. O modelo cria
uma fronteira de eficiéncia convexa com as melhores DMUs independentemente da escala de

producdo delas (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984; PENA, 2008).

Quadro 7 — Operacionalizacao do modelo DEA-BCC

Orientado ao input Orientado ao output
Max =i = lmu;; yio + u Min =j = 1nvj; xjo + v
Sujeito a: i=1muy yx+u—j=1nvy xx <0 Sujeito a: i=1mug yx—v—j=lnvy xp <0
para: k=1,2, ..z para: k=1,2, .., z2
j= an,'; Xjo = 1 j: 1nu,~; Yio = 1
wyv;i20i=1,.mj=1,..n w,v;20;i=1,.mj=1,..n

u; = peso calculado para o produto i; v; = peso calculado para o insumo j; xj = quantidade do insumo j para unidade
k; yix = quantidade do produto i para unidade k; xj = quantidade do insumo j para unidade em andlise; yip =
quantidade do produto i para unidade em anélise; z = nimero de unidades em avaliacdo; m = nimero de tipos de
produtos; n = nimero de insumos; e u e v = coeficientes de retorno de escala.

Fonte: Almeida (2010).

Modelo DEA-BCC:

Min ho =r = 1mvr; xro + vo 4

Sujeito a
I= 1nu,-; Yio = 1 (4.1)
r=1muy; yri—i1=1nvi; x;j—vo<0;j=1,..0, ..., N 4.2)

ur,viz0r=1,.m;i=1, ..n 4.3)
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No ensino superior, dadas as suas caracteristicas e complexidade, muitos investigadores
utilizam a DEA para avaliar o desempenho das unidades inerentes a essa situagcdo, desde a
avaliacdo de investigacdo em universidades diferentes entre si até investigagdo centrada em
atividades intermédias, como em bibliotecas ou avaliacdo realizada por um hospital
universitario (TAVARES; MEZA, 2017).

Nesta pesquisa, utiliza-se o modelo DEA-BCC com orientacio para outputs, tendo em
vista que nao hd uma proporcionalidade entre as varidveis € 0s inputs se tornam um pouco

invaridveis devido a conjuntura atual da educacdo superior brasileira.

3.6.2 Processo de estimativa do disclosure

A disseminagdo de informagdes requer a capacidade de produzir e difundi-las de forma
eficaz, especialmente se a informacgao for medida com base no contetido gerado por ferramentas
adequadas e eficazes (como péaginas de Web) (MIDIN; JOSEPH; MOHAMED, 2017).

Svird (2017) destacou que sem uma infraestrutura de gestdo da informagdo nio é
possivel promover a criacio, gestdo, disseminacao, preservacao e reutilizacdo das informagdes
relacionadas aos recursos, sendo impossivel dissemind-las de forma eficiente e eficaz. Bearfield
e Bowman (2017) apontaram que o tamanho de uma organizacdo afeta o escopo da
comunicacdo porque organizacdes menores nao possuem recursos para desenvolver
capacidades de comunicacdo de acordo com suas necessidades.

A forma selecionada para a coleta dos dados serd por meio de consultas das paginas
eletronicas oficiais das IES por meio do checklist constante no Quadro 4. Inicialmente serd
utilizada a configuracao “sigladaies.br”. No caso de nao localizagdo da pagina eletronica nestes
moldes, serd utilizado o buscador Google para localizacao das faltantes.

A avaliacdo do nivel de disclosure é realizada com base na utilizagdo de pontuagdo e
indicadores que permitam classificd-lo para melhor compreender a situacao atual dos sujeitos
da pesquisa. No presente estudo, buscar-se-4 a construcdo de um indice de evidenciacao dos
dados relativos aos cursos presenciais de graduacdo das universidades publicas do Nordeste,
Indice de Disclosure dos Cursos Presenciais de Graduacio em Administracio das
Universidades Publicas do Brasil IDCPGAUP-BR).

O IDCPGAUP-BR tem como objetivo mensurar o grau de divulgacdo e de abertura em
cada curso presencial de graduagdo, sendo o estudo proposto uma aplicacdo nas IES publicas

do Brasil. O célculo do indice € baseado nos itens reais divulgados no portal do curso e no
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nimero total de itens incluidos no indice. A partir dos valores calculados, estes serdao
convertidos em dados percentuais para comparagdo entre 0s cursos.

O processo de cédlculo do IDCPGAUP-BR inclui verificar a existéncia de itens
verificaveis do indice por meio da consulta ao conteiido fornecido no portal eletronico
institucional; a pontuacdo é 1 (existente) e 0 (ndo existente); a divulgacdo serd calculada com

base nas pontuacdes de todas as varidveis do indicador e calcular o IDCPGAUP-BR.

3.6.3 Softwares para estimativa dos resultados

Tem-se nesta sec¢io todos os pacotes para a andlise que serdo utilizados na pesquisa.
Nesta primeira, utilizar-se-4 a DEA com o objetivo de avaliar a eficiéncia técnica, com o apoio
do software SIAD versao 3.0, de cada um dos cursos de graduacdo com base nos inputs e
outputs previamente selecionados a partir da literatura. Em um segundo momento busca-se
estimar o indice de disclosure de cada um dos cursos presenciais de graduacdo em
administracao das IES publicas do Brasil visando avaliar o grau de transparéncia deles a partir
dos portais eletronicos, com base na Lei n° 13.168/2015 e no checklist elaborado. No terceiro
momento, t€m-se os testes de hipéteses utilizados, buscando estabelecer o relacionamento entre
as eficiéncias técnicas estabelecidas na secdo 3.6.1 e a estimativa do indice de disclosure,
partindo-se do pressuposto que essa relagcdo seja positiva.

O principal objetivo da pesquisa descritiva € caracterizar uma determinada populacio
ou fendmeno, ou estabelecer relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser
agrupados nessa rubrica, e uma de suas caracteristicas mais importantes € a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como questiondrios e observagdes sistematicas (GIL,
2017).

Para a andlise dos dados coletados nos portais eletronicos, técnicas multivariadas serdo
utilizadas a fim de realizar um estudo mais aprofundado dos resultados obtidos. Para processar
os dados, métodos estatisticos serdo usados com a ajuda do software XLSTAT®: anélise

multivariada: testes de correlagdo e teste de hipoteses.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo trata da apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa. O capitulo
encontra-se estruturado em quatro sec¢des, sumarizados da seguinte forma: a primeira refere-se
a andlise dos inputs e outputs; a segunda traz andlise da eficiéncia dos cursos a partir da DEA;

a terceira trata da do nivel de disclosure dos cursos; a quarta refere-se aos testes de hipdteses.

4.1 ANALISE DOS INPUTS E OUTPUTS

Neste topico tem-se a andlise dos dados de inputs e outputs utilizados para o célculo do
indice de eficiéncia dos cursos presenciais de graduacdo em administracdo. Em relacdo aos
inputs, eles foram estimados com base nos dados censitarios do ano de 2018, além dos dados

do CPC 2018, que foram divulgados em novembro de 2019 pelo Inep.

4.1.1 Estimativa dos indicadores de inputs

A média do custo por aluno foi calculado com base nos dados censitarios da educacao
superior 2018, em que o total de receitas informados foi dividido pela quantidade total de alunos
da graduac¢do informados como matriculados.

O total de professores informados teve como base o Censo da Educagdo Superior de
2018, em que as IES informam todos os docentes, incluindo a classe de professores substitutos
que atuaram por um periodo igual ou superior a 60 dias durante o ano, exceto aqueles que
atuaram exclusivamente na pés-graduacdo lato sensu vinculados a IES e que atuaram na
instituicdo, no periodo de janeiro a dezembro de 2018, até mesmo aqueles que estavam
temporariamente afastados, o que se traduz por aqueles que ndo exerceram atividade docente
no periodo de referéncia do Censo.

Outro indicador usado refere-se a nota de professores doutores (NPD) e mestres (NPM),
e teve como base os dados do CPC referente ao ano de 2018, em que o cédlculo dos componentes
da dimensdo corpo docente de cada curso que foi levando em consideragdo refere-se as
informacdes sobre o corpo docente dos cursos que tiveram estudantes concluintes e que foram
inscritos pela IES no Enade, na condicao de “regular” de forma tradicional (Sistema Enade) ou
“administrava”, e dos cursos com grau académico igual a bacharelado ou tecndlogo,

independentemente da presenca no exame.
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Para se obter a NPM do curso, inicialmente calculou-se a proporcdo de docentes com
titulacdo igual ou superior a mestre, obtida ou validada por meio de um programa de pds-
graduacdo stricto sensu reconhecido pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (Capes), conforme demonstra a Equacao 5.

Mc
PMc = Te )

Em que:
PMc = proporcao de docentes do curso ¢ com titulo igual ou superior a mestre;
Mc =n° de docentes do curso de graduagdo ¢ com titulacio igual ou superior a mestre; e

Tc = n° total de docentes vinculados ao curso de graduacao c.

ApO6s o célculo da nota bruta estimada a partir da propor¢do de docentes do curso de
graduacdo ¢ com titulacio igual ou superior a mestre (PMc), o préximo passo € padronizar e
reescalonar essa medida para que assuma valores continuos situados entre 0 (zero) e 5 (cinco),
conforme procedimento descrito na secao 6 da Nota Técnica CGCQES/Daes n°® 56/2019, para
dar origem a Nota de Propor¢do de Mestres do curso ¢ (NMc).

Para se obter a Nota de Propor¢@o de Doutores do curso ¢ (NDc), inicialmente calcula-
se a propor¢cdo de docentes com titulo de doutor obtido ou validado por programa de pods-

graduacao stricto sensu reconhecido pela Capes, conforme demonstra a Equacao 6.

Dc
PDc = T_c (6)

Em que:
PDc = proporg¢ao de docentes do curso de graduacdo ¢ com titulo de doutor;
Dc =n° de docentes do curso de graduagdo ¢ com titulo de doutor; e

Tc =n° total de docentes vinculados ao curso de graduacao c.

ApO6s o célculo da nota bruta estimada a partir da propor¢ao de docentes do curso de
graduacdo ¢ com titulacdo de doutor (PDc), o proximo passo é padronizar e reescalonar essa
medida para que assuma valores continuos situados entre 0 (zero) e 5 (cinco), conforme
procedimento descrito na secdo 6 da Nota Técnica CGCQES/Daes n° 56/2019, para dar origem
a NDc. Os valores médios dos inputs por regido do pais retirados do Censo de 2018 estdo

evidenciados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Médias dos inputs por regiao geografica brasileira
Média de total Média de nota  Média de nota

Rétulos de Média de Média de custo
linha receitas (R$) aluno (R$) de professores de professores  de professores
das IES doutores mestres
Centro-Oeste 774.995.853,99 40.730,88 1.857,71 0,40 0,73
Nordeste 666.741.398,65 30.014,51 1.719,08 0,40 0,82
Norte 210.163.601,91 13.150,78 968,94 0,30 0,79
Sul 733.341.636,37 43.238,52 1.319,41 0,60 0,95
Sudeste 1.298.229.231,14 57.570,76 1.848,40 0,59 0,89
Média geral 798.248.213,23 38.941,56 1.608,90 0,48 0,85

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se na Tabela 1 a evidenciacdo dos valores médios dos inputs por regido
brasileira da Federacdo, trazendo a regido Sudeste como destaque em termos dos valores médios
das receitas e com maior custo aluno. A regido Centro-Oeste se destaca pela média total de
professores. A regido Sul possui as maiores médias nas notas de professores doutores e mestres.
Pode-se notar ainda a discrepancia entre os valores da receita, média total da quantidade de
professores e média total de professores doutores entre a regido Norte e as demais regides da
Federacdo, porém, no indicador média das notas de professores mestres, ndo se percebeu tal
discrepancia.

Na Tabela 2 é possivel evidenciar os valores médios retirados do Censo de 2018

estimados para os inputs por categoria administrativa.

Tabela 2 — Média dos inputs por categoria administrativa
Média de total Média de nota Média de nota

Rétulos de Média de Média de custo

linha receitas (R$) aluno (R$) de professores de professores de professores
das IES doutores mestres

Estadual 603.607.244,38 36.297,48 1307,37 0,35 0,79

Federal 918.925.613,92 40.580,88 1857,41 0,59 0,90

Média geral  798.248.213,23 38.941,56 1608,90 0,48 0,85

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se na Tabela 2 a média dos inputs por categoria administrativa, evidenciando-
se 0 maior investimento nas institui¢des, o que pode acarretar o melhor resultado aos demais
inputs. Verifica-se que a média de nota de professores doutores é o que mais se destaca em

funcdo das diferencas entre os valores, que chega a quase 59%.

4.1.2 Estimativa dos indicadores de outputs

Observe que os outputs foram coletados a partir dos dados do Censo da Educacdo

Superior, Conceito Enade, IDD, além do IGC referente ao ano de 2018, e que foram divulgados

em novembro de 2019 pelo Inep.
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O Conceito Enade refere-se a um indicador de qualidade que avalia os cursos por meio
dos desempenhos dos estudantes no Enade. Seu célculo e sua divulgagcdo ocorrem anualmente
para os cursos com pelo menos dois estudantes concluintes participantes do exame. Os célculos
do Conceito do Enade realizados pelo cédigo do curso levam em consideracdo as seguintes

informacoes:

e Nimero de alunos de pds-graduacdo participantes com resultados vélidos, aqui
denominados “participantes’;
e Desempenho do aluno a realizar o exame na sec¢io de Formagdo Geral (GF);

e Desempenho do aluno a realizar o exame na sec¢do especificada (CE).

Outro indicador levado em consideracdo, refere-se aos Estudantes Concluintes
participantes do ENADE que se refere aqueles que tiveram expectativa de conclusio de curso
até julho de 2019 ou que tivessem cumprido 80% (oitenta por cento) ou mais da carga horaria
minima do curriculo do curso da IES e ndo colaram grau até o dltimo dia do periodo de
retificacdo de inscri¢des do Enade 2018.

O IDD € um indicador de qualidade destinado a mensurar o valor agregado dos cursos
para o desenvolvimento dos egressos, levando em consideracdo seu desempenho no Enade e no
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), como medida proxy (aproximagdo) de suas
caracteristicas de desenvolvimento a medida que entrar sendo avaliado dos cursos de
graduacdo. Para um curso calcular IDD, as seguintes condi¢des devem ser atendidas: (a) entre
o ano de ingresso no curso de avaliacdo e os trés primeiros anos, pelo menos dois egressos
cursaram o Enade e os dados foram recuperados do banco de dados do Enem; e (b) os dados
recuperados do banco de dados do Enem equivalem a 20% do total de recém-formados
participantes do Enade.

O IGC € um indicador de qualidade para avaliacdo das IES. Seus célculos sdo efetuados
anualmente e levam em consideracdo o seguinte: (a) o CPC médio dos udltimos trés anos,
relativo aos cursos avaliados pela instituicdo, ponderado pelo nimero de matriculas em cada
curso calculado; (b) a média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pds-graduagdo
estritamente concedidos pela Capes na ultima avaliacdo trienal disponivel, convertidos para
escala compativel, e por programa de pés-graduagao de acordo com as graduagdes ponderadas
por matriculas, com base em dados oficiais da Capes; e (c) a distribui¢ao dos alunos por nivel
de escolaridade, graduacdo ou pds-graduacdo estritamente, exclui o segundo item de

informacao para instituicdes que nao oferecem pos-graduacio estritamente.
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Tém-se evidenciados na Tabela 3 os valores médios estimados para os outputs, sendo

possivel constatar a superioridade da regido Sudeste no total de graduados, com uma média em

torno 51 alunos graduados no ano de 2018, e com uma média em termos de nota dos alunos

concluintes no Enade 2018 de aproximadamente 3,52, tendo como limite superior a nota igual

a’s.

Tabela 3 — Médias dos outputs por regiao geografica brasileira

Rétulos de linha Média de nimero Média da nota Média Média

total de graduados dos concluintes de IDD de IGC
Centro-Oeste 29,17 2,90 2,19 3,03
Nordeste 49,82 3,33 2,32 3,07
Norte 41,25 2,86 2,28 2,89
Sul 42,30 3,27 2,62 3,43
Sudeste 51,08 3,52 2,50 3,42
Média geral 44,63 3,25 2,41 3,21

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Evidencia-se, com base na Tabela 3, que a regido Sul se destaca com a média estimada

para o IDD igual a 2,62, enquanto que o valor obtido do IGC foi igual a 3,43 de um total de 5.

Na mesma tabela percebe-se que as institui¢des publicas ficaram com um média de 44,63 alunos

concluidos, 3,25 no conceito Enade, 2,41 no IDD e 3,21 no IGC.

Na Tabela 4 € possivel evidenciar os valores médios estimados para os indicadores de

outputs por categoria administrativa.

Tabela 4 — Média dos indicadores de outputs por categoria administrativa

Rétulos de linha Média de nimero Média da nota Média Média

total de graduados dos concluintes de IDD de IGC
Estadual 37,79 2,85 2,42 2,91
Federal 50,27 3,59 2,39 3,46
Média geral 44,63 3,25 2,41 3,21

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Quanto a categoria administrativa, a Tabela 4 mostra a

superioridade das institui¢des

federias frente as estaduais. A média total de graduados das universidades federais chega

aproximadamente a 50 alunos, enquanto a média da nota do Enade situou-se préxima de 3,59,

bem como a média do IGG, que chegou a 3,49 de um total de 5 pontos. No tocante as

universidades estaduais, elas se destacam na média do IDD, ficando com um valor igual a 2,42

de um total de 5 pontos. A principal diferenca € no nimero total de graduados, que chega a algo

em torno de 25%.
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4.2 ANALISE DA EFICIENCIA TECNICA DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Essa secdo tem por objetivo avaliar os niveis de eficiéncia técnica dos cursos presenciais
de graduacdo em administracdo das universidades publicas brasileiras. Os dados utilizados na
amostra foram extraidos do Censo 2019, bem como do relatério do resultado do Enade 2018 e
do relatério CPC 2018. Desses relatérios, foram extraidas informacdes de 166 cursos de
graduacdo. A codificacdo designada a priori para os cursos de graduacdo em administracio

foram denotados no Quadro 8.

Quadro 8 — Faixa de classificacio dos cursos de graduacio em administracio

Niveis de eficiéncia técnica Escala continua de eficiéncia Escala discreta (binaria) de eficiéncia
Cursos eficientes 1 1
Cursos ndo eficientes 0 até 0,99 0

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se, com base no Quadro 8, que os cursos foram classificados como eficientes
quando o nivel de eficiéncia foi igual a 1, enquanto os classificados como ndo eficientes
encontram-se no intervalo situado entre 0 e 0,99, considerando a escala continua de eficiéncia,
que vai de 0 até 1. Notadamente, um curso sera caracterizado como nao eficiente caso ele esteja
situado no intervalo de 0 até 0,99; de maneira contraria, um curso sera eficiente caso o valor na
escala continua seja igual a 1. Na escala discreta (bindria) de eficiéncia, o curso de graduagao
serd caracterizado como eficiente caso o nivel de eficiéncia seja igual 1, enquanto serd

caracterizado como nao eficiente se o valor da eficiéncia foi igual a 0.

Figura 7 — Classificacao dos cursos de graduacao em administracao quanto aos niveis de
eficiéncia técnica

31,93%

28,31%

22,89%

16,87%

Eficiente Nao eficiente Eficiente Nao eficiente

Estadual Federal

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).
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A Figura 7 evidencia os percentuais dos cursos de graduacdo caracterizados como
eficientes e ndo eficientes conforme a categoria administrativa das IES puablicas como estatuais
e federais. A lista completa com todos os cursos de graduacdo em administra¢do no Brasil
encontra-se no Apéndice A dessa mesma pesquisa.

Conforme descrito na Figura 7, percebe-se que 22,89% dos cursos presenciais de
graduacdo em administragdo das IES publicas federais participantes do Enade 2018 se
mostraram eficientes, contra 16,87% das estaduais. Enquanto 31,93% dos cursos da rede federal
foram classificados como nao eficientes, o da rede estadual ficou com um percentual de 16,87%
de cursos eficientes.

Observa-se, ainda, na Tabela 5, a estimativa dos niveis médios de eficiéncia técnica dos

cursos presenciais de graduagdo em administragdo por regidoes geograficas da Federacdo.

Tabela 5 — Estimativas dos niveis de eficiéncia por regido geografica do Brasil

Regido geografica Médias de eficiéncia
Sul 0,92925
Estadual 0,93315
Federal 0,92352
Sudeste 0,92525
Estadual 0,90256
Federal 0,93978
Nordeste 0,91815
Estadual 0,91095
Federal 0,92507
Norte 0,89121
Estadual 0,87680
Federal 0,89453
Centro-QOeste 0,89029
Estadual 0,84978
Federal 0,92146
Média geral 0,91592

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se na Tabela 5 que a regido Sul € aquela que obteve a maior média do nivel de
eficiéncia técnica (0,9292), seguido da regido Sudeste (0,9253) e da regiao Nordeste (0,9182).
A rede estadual de ensino superior em administracdo se destacou na regidao Sul do pais, com a
maior média em termos eficiéncia técnica, com estimativa igual a 0,93315. J4 a rede federal de
ensino superior em administragdo obteve o maior indice em termos de eficiéncia técnica, que
ficou com a regido Sudeste, ao obter um nivel de eficiéncia de 0,93978. A média da eficiéncia
técnica nacional ficou em torno de 0,9159, o que pode ser considerado um bom resultado.

A Tabela 6 evidencia os valores médios estimados para os niveis de eficiéncia técnica

por Unidade da Federac¢do do Brasil.
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Tabela 6 — Estimativa da média de eficiéncia técnica por Unidade Federativa

UF Média de eficiéncia UF Meédia de eficiéncia UF Meédia de eficiéncia

RR 1,00000 RS 0,94148 GO 0,88010
Estadual 1,00000 Estadual 1,00000 Federal 0,96588
AP 1,00000 Federal 0,85371 Estadual 0,84793
Federal 1,00000 PB 0,93809 AM 0,87733
SE 0,99206 Estadual 0,94997 Federal 0,88302
Federal 0,99206 Federal 0,93215 Estadual 0,84885
PE 0,98688 RN 0,93468 CE 0,86188
Estadual 1,00000 Federal 0,96363 Estadual 0,91535
Federal 0,97900 Estadual 0,90573 Federal 0,82624
PA 0,97177 MG 0,91847 AL 0,86115
Federal 0,97177 Federal 0,94840 Estadual 1,00000
SP 0,96766 Estadual 0,88356 Federal 0,79172
Federal 1,00000 PR 0,91506 BA 0,85747
Estadual 0,94611 Federal 0,92975 Federal 1,00000
SC 0,96718 Estadual 0,90667 Estadual 0,82184
Federal 1,00000 MS 0,90563 RO 0,85696
Estadual 0,91794 Federal 0,91947 Federal 0,85696
MA 0,96369 Estadual 0,85716 DF 0,85472
Federal 1,00000 MT 0,89513 Federal 0,85472
Estadual 0,95764 Federal 0,89513 TO 0,81200
RJ 0,95490 PI 0,88241 Federal 0,84243
Estadual 1,00000 Federal 0,88241 Estadual 0,78156
Federal 0,94846 ES 0,78880
Federal 0,78880

Média geral 0,91592

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

A eficiéncia dos Estados brasileiros pode ser vista na Tabela 6, destacando-se os Estados
do Amapé e Roraima com o nivel de eficiéncia mdxima, porém, os dois Estados participaram
com uma Unica amostra de curso, enquanto o Estado do Espirito Santo ficou com o menor nivel
de eficiéncia técnica, com valor igual a 0,78880. Ressalta-se que a maioria dos Estados
brasileiros ficaram com o nivel de efici€ncia superior a 0,90, enquanto que a média nacional de
eficiéncia técnica situou-se em torno de 0,91592, que pode ser considerado um bom nivel de
eficiéncia. A Tabela 7 evidencia os valores estimados para a média de efici€éncia técnica em

funcdo da categoria administrativa.

Tabela 7 — Estimativa da média de eficiéncia por categoria administrativa

Categoria administrativa Média de eficiéncia
Federal 0,92398
Estadual 0,90615
Média geral 0,91592

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se na Tabela 7 que os cursos presenciais de graduagdo em administragdo da
rede federal de ensino obtiveram a melhor média do nivel de eficiéncia técnica, com um valor

igual a 0,92398, enquanto a rede estadual obteve um valor estimado de 0,90615, que é uma
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diferenca considerada como pequena ao avaliar a discrepancia entre a receita total das duas

categorias.

4.3 ANALISE DO NiVEL DE DISCLOSURE DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Os dados utilizados da amostra para a estimativa do indice de disclosure foram extraidos
das paginas de Web das instituicdes de ensino. Houve ligeira dificuldade em localizar algumas
paginas de Web dos cursos, no portal inicial das IES, pois algumas nio disponibilizavam, na
sua pégina inicial, os cursos de graduacao ofertados. Algumas paginas de Web de cursos foram
encontradas quando se utilizou o formato de pesquisa “nome do curso + sigla da IES”. Foram
extraidas informacdes de 166 cursos de graduagdo. O nivel de disclosure foi classificado

conforme evidenciado no Quadro 9.

Quadro 9 — Niveis de disclosure adotados para avaliar as paginas de Web dos cursos de
administraciao

Classificacao do disclosure

Faixa de classificacdo

Disclosure muito baixo 0a20%
Disclosure baixo 21% a 40%
Disclosure regular 41% a 60%
Disclosure alto 61% a 80%

Disclosure muito alto

81% a 100%

Fonte: elaboragio prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se no Quadro 9 que para estabelecer a classificacdo empirica dos niveis de
disclosure utilizou-se a escala Likert de 5 pontos. Para tanto, denominou-se o intervalo situado
entre 0% e 20% como sendo um “disclosure muito baixo”, enquanto que o intervalo situado
entre 81% e 100% como sendo um “disclosure muito elevado”.

Percebe-se, com base na Figura 8, o comportamento, em termos percentuais, dos niveis
de disclosure estimados para os cursos presenciais de graduacdo em administragdo, em fungdo
da categoria administrativa. Aproximadamente 36% das universidades publicas estaduais e
22% das universidades publicas federais possuem um nivel de disclosure caracterizado como
baixo, 4,2% das instituicdes federais possuem um nivel de disclosure nas paginas de Web dos
cursos presenciais de graduagdo em administracdo caracterizados com disclosure médio e
9,64% das instituicdes estaduais de ensino superior € 28,92% dos cursos de graduacdo em
administracdo das instituicoes de ensino federal apresentaram niveis de disclosure

caracterizados como regular.
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Figura 8 — Distribuicdo percentual dos niveis de disclosure em funcio da categoria
administrativa

35,54%
28,92%
21,69%
9,64%
4,22%
Estadual Federal Federal Estadual Federal
Disclosure Muito Baixo Disclosure Baixo Disclosure Regular

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se na Tabela 8 a estimativa dos niveis de disclosure dos cursos presenciais de

graduacdo em administracao por regides geograficas da Federacao.

Tabela 8 — Estimativas dos niveis de disclosure dos cursos de graduacao em administraciao
por regido geografica do Brasil

Regioes geograficas Média dos niveis de disclosure
Norte 24,60 %
Estadual 12,39%
Federal 27,42%
Sul 22,83%
Estadual 16,32%
Federal 32,39%
Centro-Qeste 22,74 %
Estadual 15,26%
Federal 28,50%
Sudeste 18,14%
Estadual 14,34%
Federal 20,56%
Nordeste 13,92 %
Estadual 9,78%
Federal 17,90%
Média geral 19,20%

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Nota-se que as regides brasileiras ficaram com uma média de nivel de disclosure
caracterizada como “muito baixo”. A regido Norte, por exemplo, foi a que obteve o maior nivel
de disclosure (24,60%), seguida pela Centro-Oeste (23,32%) e Sul (22,83%). Percebe-se
também que a rede federal de ensino superior da regido Norte evidenciou um nivel de disclosure

de 27,42%, e a rede estadual de ensino superior no curso de graduacdo em administracdo na
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regido Sul foi a que obteve o melhor desempenho, com nivel de disclosure em torno de 16,32%.
A regido Nordeste ficou om os piores desempenhos, tanto na rede estadual quanto na federal de
ensino superior em administragdo, com niveis de disclosure em torno de 9,78% e 17,90%,
respectivamente. Ademais, a média nacional de disclosure situou-se em torno de 19,20%, que
pode ser considerado como um nivel de disclosure muito baixo. Isso revela que a transparéncia
e a publicizacdo dos cursos presenciais de graduacdo em administracdo das IES publicas
brasileiras precisam melhorar bastante.

A Tabela 9 evidencia os niveis de disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais
de graduacdo em administracao em funcdo das categorias administrativas. A rede federal de
ensino superior em administracdo de empresas possui quase o dobro de superioridade em
termos do nivel de disclosure, ao comparar com a rede estadual ensino superior desse mesmo
curso de graduagdo. Observa-se que enquanto a rede federal apresenta um nivel de disclosure

de 23,89%, a rede estadual apresenta um valor percentual de 13,50%.

Tabela 9 — Estimativa dos niveis de disclosure por categoria administrativa

Categoria administrativa Média de disclosure
Federal 23,89%
Estadual 13,50%
Média geral 19,20%

Fonte: elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

A Tabela 10 evidencia os valores médios estimados para o nivel de disclosure dos cursos
presenciais de graduagdao em administragdo por Unidade da Federagdo brasileira. Evidencia-se,
a partir dos valores médios estimados para os niveis de disclosure dos Estados brasileiros, que
esse indicador apresentou um valor abaixo de 40%.

As Unidades Federativas que mais se destacaram foram Amap4d e Distrito Federal, com
39,74% de nivel de disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais de graduagdo em
administracdo. Os Estados de Alagoas (5,13%) e Rio Grande do Norte (9,62%) foram aqueles
com as médias mais baixas em termos dos niveis de disclosure. A rede estadual do Pernambuco
(1,28%) teve o menor nivel entre os indices da rede estadual. A rede federal de ensino superior
em administracdo de Alagoas (5,13%) foi o menor indice da categoria federal.

A Figura 9 evidencia os valores médios dos niveis de disclosure segmentados entre
voluntérios e obrigatérios em fun¢do dos grupos de atividades. Observa-se que o nivel de
disclosure estimado para os cursos presenciais de graduagdo em administracdo por grupo de
atividade mostra que o grupo formado pelos quesitos obrigatdrios tem uma média de 51,02%,

revelando que nem os itens obrigatdrios por lei estdo sendo divulgados 100% pelos cursos.
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Tabela 10 — Estimativa da média do nivel de disclosure dos cursos de graduacao em
administraciao por Unidade Federativa

Média do nivel Média do nivel Média do nivel
e de disclosure i de disclosure e de disclosure
DF 39,74 % TO 19,87 % CE 14,62 %
Federal 39,74% Federal 28.,21% Federal 18,38%
AP 39,74 % Estadual 11,54% Estadual 8,97%
Federal 39,74% SpP 19,23% PE 14,10%
RO 35,58 % Federal 20,51% Federal 21,79%
Federal 35,58% Estadual 18,38% Estadual 1,28%
MT 29,49 % SE 19,23% RR 14,10%
Federal 29,49% Federal 19,23% Estadual 14,10%
MS 28,63 % MG 18,59 % BA 13,97 %
Federal 29,30% Federal 23,35% Estadual 16,19%
Estadual 26,28% Estadual 13,03% Federal 5,13%
PR 25,06 % RS 17,44 % ES 12,82%
Federal 35,26% Federal 31,73% Federal 12,82%
Estadual 19,23% Estadual 7,91% MA 9,89 %
SC 23,85% R] 17,31% Federal 30,77%
Federal 25,64% Estadual 17,95% Estadual 6,41%
Estadual 21,15% Federal 17,22% RN 9,62 %
PB 21,15% PA 17,31% Federal 13,46%
Federal 24.68% Federal 17,31% Estadual 5,77%
Estadual 14,10% PI 16,99 % AL 5,13%
AM 20,51 % Federal 16,99% Federal 5,13%
Federal 22,31% GO 15,15% Estadual 5,13%
Estadual 11,54% Federal 22.22%
Estadual 12,50%
Média geral 19,20%

Fonte: elaboragio prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Figura 9 — Médias dos niveis de disclosure dos cursos de graduacio em administracao por
grupo de atividades
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Académicos programas

= Média do Nivel de Disclosure

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).
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Entre os grupos de disclosure voluntarios, pode-se destacar os quesitos de gestdo. Os
cursos com um valor médio estimado em torno de 20% mostram que os itens relativos as
atividades de gerenciamento do curso constam nas paginas institucionais, porém é uma média
muito baixa de divulgacdo. O grupo de infraestrutura que traz informagdes sobre as salas e
laboratérios dos cursos possui um percentual de apenas 3%. Percebe-se que os grupos que

envolvem o disclosure voluntario ficou com uma média de 11%.

Figura 10 — Estimativas da média de disclosure das paginas de Web dos cursos de
administracao

51,02%

17,18%

= Obrigatorio = Voluntario

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

A Figura 10 evidencia o percentual médio de disclosure das paginas de Web dos cursos
de administragdo. Observa-se a evidenciacdo da comparagdo entre as médias dos grupos de
disclosure obrigatério e voluntirio. O disclosure obrigatério dos cursos ficou na média de
51,02%, enquanto o voluntario 17,18%. Apesar de o disclosure obrigatdrio ter sido considerado
regular, mesmo assim, torna visivel que mesmo as informacgdes exigidas por lei ndo estdo sendo
disponibilizadas pelos cursos.

Na Figura 11 tem-se a estimativa dos valores médios dos niveis de disclosure nas
paginas de Web dos cursos presenciais de graduagdo em administracdo, em funcdo das

categorias administrativas.
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Figura 11 — Estimativa da média dos niveis de disclosure em funciao das categorias
administrativas

57,80%

42,80 %

21,44 %
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Estadual Federal
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Por fim, observa-se na Figura 11 que a categoria federal ficou com a melhor média tanto
nos niveis de diclosure obrigatério quanto no disclosure voluntario, com percentuais médios
em torno de 57,80% e 27,44%, respecitivamnte. Enquanto isso, a rede de ensino superior
estadual em administracdo apresentou uma média de nivel de disclosure obrigatério com

42,80%, enquanto que o disclosure voluntério apresentou uma méda de 12,01%.

4.4 ESTIMATIVA E ANALISES DOS TESTES DE HIPOTESES

Esta secdo tem por objetivo de estimar e avaliar os testes de hip6teses para os niveis de
eficiéncia técnica dos cursos presenciais de graduagdo em administragdo e os niveis de

disclosure das paginas de Web desses mesmos cursos.

4.4.1 Estimativa dos testes de hipdteses de normalidade

Avaliou-se a normalidade da distribuicdo de probabilidade da eficiéncia técnica e
disclosure das paginas de Web dos cursos de administragdao, com o objetivo de definir a escolha
mais apropriada do teste de hipdteses (paramétrico versus ndo paramétrico), com base nas
caracteristicas da distribui¢do. Os seguintes testes de hipéteses para grandes amostras foram
usados nessa etapa: Jarque-Bera e Anderson-Darling, valendo-se do nivel de significincia de

5%.
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Os valores estimados para os testes de normalidade para a eficiéncia técnica e disclosure

encontram-se evidenciados no Quadro 10.

Quadro 10 — Resultados dos testes de normalidade para a eficiéncia técnica e disclosure

Varidveis Anderson-Darling | Jarque-Bera | Significincia | Hipotese testada Resultado
Valor-p Valor-p adotada HO0: normalidade
Eficiéncia técnica <0,0001 <0,0001 0,05 Normalidade Refutada
Disclosure <0,0001 0,003 0,05 Normalidade Refutada

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Ao avaliar os resultados dos testes de hipoteses de normalidade para as varidveis
eficiéncia técnica e disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais de graduagdo em
administracdo, considerou-se como hipétese nula (HO) o fato de as duas distribui¢des de
probabilidade possuirem um comportamento simétrico ou normal e adotou-se um nivel de
significancia de 5%.

A regra de decisdo para a interpretacdo correta dos dois testes de hipoteses (Jarque-Bera
e Anderson-Darling) refere-se ao fato de que o valor de probabilidade (valor-p) seja menor do
que o nivel de significancia para que a hipdtese nula (HO) seja refutada em favor da hipétese
alternativa (H1), tal como se encontra evidenciado no Quadro 10.

Assim, nos casos dispostos no Quadro 10, as varidveis eficiéncia técnica e disclosure
nas paginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em administragdo leva a rejeicao da
hipétese nula (HO) de que tais distribui¢des se comportam como uma distribui¢do normal. Tal
conclusdo sugere que as métricas de andlises estatisticas reportadas ao longo de todo o trabalho
sejam nao paramétricas.

As hipéteses a serem testadas subsequentemente referem-se aquelas que foram definidas
na metodologia do trabalho. Notadamente que tais hipdteses ainda carecem de maior
aprofundamento tedrico, em funcdo de uma grande escassez de estudos que testaram

empiricamente a tematica explorada nesta pesquisa.

4.4.2 Estimativa e analise da 1* hipo6tese de pesquisa (H1)

Apds a estimativa dos testes de hipoteses de normalidade para as distribuicdes de

probabilidade das varidveis supracitadas, a etapa subsequente € avaliar estatisticamente a

primeira hipétese de pesquisa (H1), que pode ser enunciada da seguinte forma:
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H1: Ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os niveis de eficiéncia técnica
nos cursos presenciais de graduacdo em administracdo em fungcdo das categorias

administrativas das universidades estaduais e federais.

Para testar a primeira hipétese (H1), recorreu-se ao uso do teste de hipdteses nao
paramétrico U de Mann-Whitney. Esse teste de associacdo foi utilizado com o objetivo de
averiguar se as duas distribui¢des (eficientes e ndo eficientes) dos cursos de graduacdo das
instituicodes se diferenciam em fun¢do da sua categoria administrativa (estaduais e federais). Os

resultados do teste de hipéteses U de Mann-Whitney encontram-se evidenciados na Figura 12.

Figura 12 — Estimativa do teste de hipoteses U de Mann-Whitney para hipéotese H1
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Nota: estimado pelo Statistica for Windows® versio 8.0.
Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Pautando-se nos resultados auferidos da Figura 12, o valor de probabilidade (valor-p)
estimado para a estatistica U de Mann-Whitney foi igual a 0,819. Ao comparar o resultado
encontrado para tal estatistica com o nivel de significancia adotado de 5% (alfa = 0,05), chega-

se a conclusao de que o valor-p € maior que alfa, levando a ndo rejei¢ao da hipétese H1 em
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favor de sua aceitagdo. Observa-se, também, pela Figura 12, que os cursos das universidades
estaduais apresentam uma maior variacao e mediana da efici€ncia técnica em relagio aos cursos
das universidades federais.

Assim, pode-se concluir que, de fato, ndo foram observadas evidéncias de que ha
diferencgas significativas entre os niveis de eficiéncia técnica nos cursos presenciais de
graduacdo em administracdo, em funcdo das duas categorias administrativas, isto §é,

universidades estaduais e federais.

4.4.3 Estimativa e analise da 2* hip6tese de pesquisa (H2): universidades federais

Para avaliar a segunda hipétese de pesquisa, utilizou-se o teste de hipdteses nao
paramétrico de Kruskal-Wallis em razdo de a varidvel disclosure possuir mais de trés
categorias. Esse teste de hipdteses foi desenvolvido com o objetivo de averiguar se k amostras
independentes (k > 2) sdo da mesma populacdo. E uma opcio ao teste paramétrico de andlise
de variancia (ANOVA) quando as suposi¢des de normalidade e varidncia dos dados sdo
violadas, os tamanhos das amostras sdo pequenos ou as varidveis sao medidas em uma escala
ordinal. Para k = 2, o teste de Kruskal-Wallis é equivalente ao teste U de Mann-Whitney, tal
como apregoam Fédvero e Belfiore (2017). Assim, a segunda hipétese (H2) pode ser descrita tal

CoOmo segue:

H2: Ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os niveis de disclosure nas

pdginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em administracdo nas universidades

federais.

Para testar essa hipotese de pesquisa usando tal estatistica, algumas etapas devem ser
cumpridas: (a) elaboracdo da hipétese nula de que os niveis de disclosure advenham da mesma
populacdo; (b) uma vez que tal hipétese seja refutada, utiliza-se o teste de hipdtese de
comparagdes multiplas pareadas proposto por Steel-Dwass-Critchlow-Fligne. Desse
procedimento, € possivel identificar quais pares de categorias diferem estatisticamente,
considerando um nivel de significancia de 5%.

Os resultados obtidos para o teste de hipéteses ndo paramétrico de Krukal-Wallis

encontram-se evidenciados no Quadro 11.
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Quadro 11 — Estimativa do teste de Kruskal-Wallis para os niveis de disclosure das
aginas de Web

K (valor observado) 71,350
K (valor critico) 5,991
GL 2
p-valor (unilateral) <0,0001
Alfa 0,05

Nota: estimado pelo XLSTAT®,
Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa (2021).

Percebe-se, com base no Quadro 11, que o valor de probabilidade (p-valor) associado a
estatistica de Kruskal-Wallis foi menor que 0,0001 e, ao comparar com o nivel de significancia
adotado de 5%, foi infinitamente inferior, o que leva a rejei¢do da hipétese nula em favor da
hipétese alternativa de que os niveis de disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais
de graduacdo em administracdo sdo estatisticamente distintas. Logo, os trés niveis reportados
nio advém da mesma populacdo.

A etapa subsequente desse teste de hipdtese € identificar quais niveis de disclosure das
paginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em administragdo sao distintas em termos
estatisticos. A Figura 13 evidencia os valores de probabilidade estimados para as diferentes

combinacdes par a par dos niveis de disclosure.

Figura 13 — Estimativa dos valores de probabilidade para as combinacoes de niveis de
disclosure das paginas de Web

Disclosure muito baixo Disclosure baixo Disclosure regular

Disclosure muito baixo 1 <0,0001 <0,0001

Disclosure baixo <0,0001 <0,0001

Disclosure regular <0,0001 <0,0001 1

Nota: estimado pelo XLSTAT®
Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2022).

Pode-se observar na Figura 13 que a segunda hipétese de pesquisa (H2) de que ndo
existem diferencas significativas entre os niveis de disclosure nas paginas de Web dos cursos
de graduacdo em administracdo foi refutada, dado que ao comparar par a par todas as
combinagdes de niveis de disclosure, percebe-se que os valores de probabilidade foram

inferiores do que o nivel de significancia de 5%.
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4.4.4 Estimativa e analise da 3* hipotese de pesquisa (H3): universidades estaduais

Uma vez que foram evidenciados apenas dois niveis de disclosure das paginas de Web

dos cursos presenciais de graduagdo em administracdo, utilizou-se na terceira hipétese de

pesquisa (H3) o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney para a avaliagao nas IES estaduais,

dado possuir apenas duas categorias. O referido teste de hipéteses tem por objetivo desvendar

se existem diferencas estatisticamente significativas entre esses dois niveis, adotando-se uma

significancia estatistica de 5%. Assim, a segunda hipétese (H3) pode ser relatada tal como se

encontra a seguir:

H3: Ndo existem diferencgas estatisticamente significativas entre os niveis de disclosure nas

pdginas de Web dos cursos presenciais de graduacdo em administracdo nas universidades

estaduais.

Figura 14 — Estimativa do teste de hipoteses U de Mann-Whitney para hipotese H3
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Nota: estimado pelo Statistica for Windows® verséo 8.0.
Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2021).
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A Figura 14 evidencia o grafico box-whisker plot contendo os resultados da estimativa
do teste de hipdteses ndo paramétrico U de Mann-Whitney. Pautando-se nos resultados
evidenciados na Figura 14, percebe-se que o valor de probabilidade (p-valor) estimado para a
estatistica U de Mann-Whitney foi menor que 0,001. Ao comparar o resultado estimado para
tal estatistica com o nivel de significancia adotado de 5% (alfa = 0,05), chega-se a conclusdo
de que o valor-p é menor do que “a”, levando-se a rejeicdo da hipdtese H3.

Assim, pode-se concluir que, de fato, foram observadas evidéncias de que ha diferengas
significativas entre os niveis de disclosure nas piginas de Web dos cursos presenciais de
graduacdo em administragdo, em fungdo dos seus niveis de disclosure em termos de

transparéncia serem distintos nas institui¢des estaduais.

4.4.5 Estimativa e analise da 4" hip6tese de pesquisa (H4): universidades federais

Para a testagem da hipétese central de pesquisa (H4), referente aos cursos presenciais

de graduacdo em administracdo das universidades federais, recorreu-se ao coeficiente de
associacdo ndo paramétrica V de Cramer, com o objetivo de desvendar se existe associagdao
entre os niveis de eficiéncia técnica de tais cursos e os niveis de disclosure das paginas de Web
dos mesmos cursos presenciais nas instituicdes de ensino pesquisadas.

O teste de hipdtese V de Cramer possui uma distribuicdo do tipo qui-quadrado e é
aplicavel aquelas varidveis categoricas contendo duas ou mais categorias de respostas. A regra
de decisdo para a aceitagdo ou ndo da hipdtese nula de pesquisa considera um nivel “o” de
significancia estatistica. Logo, se o valor de probabilidade (valor-p) for menor do que o nivel
de significancia adotado “o”’, deve-se rejeitar a hipdtese nula de pesquisa de independéncia
entre as varidveis, dado haver evidéncias suficientes para concluir que tais varidveis estejam
associadas. Complementarmente, os resultados de tal estatistica possuem valores que variam
de 0 até 1, em que quanto mais proximos de 0, indicam uma fraca associacdo, enquanto os
valores proximos de 1 indicardo uma forte associacdo entre as varidveis avaliadas.

Adotou-se uma significincia estatistica de 5% para a testagem da quarta hipdtese de

pesquisa (H4), que pode ser relatada da seguinte forma:

H4: Os niveis de eficiéncia técnica nos cursos presenciais de graduacdo em administracdo ndo
estdo associados (sdo independentes) com os niveis de disclosure das pdginas de Web desses

cursos de graduagdo nas universidades federais.
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A Figura 15 evidencia o grafico de barras contendo as duas varidveis-chave da pesquisa,
em que relaciona os niveis de eficiéncia técnica dos cursos presenciais de graduacdo em

administracio e os niveis de disclosure das paginas de Web desses mesmos cursos.

Figura 15 — Estatistica V de Cramer para a relacao entre eficiéncia técnica e niveis de
disclosure: universidades federais
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Nota: estimado pelo SPSS® versio 21.
Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2021).

Com base nos resultados evidenciados na Figura 15, ao avaliar o grau de associacdo
entre a eficiéncia técnica e os niveis de disclosure das paginas de Web dos cursos de
administracao, por meio da estatistica de associacdo de V de Cramer, percebe-se que o valor
estimado para as institui¢des federais de ensino superior foi igual a 0,65. Pautando-se no que
sugere Cohen (1988), o valor encontrado pode ser caracterizado como “forte”, além de ser
estatisticamente significante a associac@o entre os niveis de eficiéncia técnica e os niveis de
disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais de graduagdo em administragdo das

universidades federais.
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Percebe-se, ainda, na Figura 15, que o valor de probabilidade associado a estatistica de
V de Cramer foi igual a zero (valor-p = 0), sendo inferior ao nivel de significincia que fora
adotado de 5%. Esse resultado leva a rejei¢@o da hipétese H4 em favor de sua aceitagdo. Assim,
pode-se afirmar que existem evidéncias suficientes para concluir que tais varidveis eficiéncia
técnica e disclosure das paginas de Web dos cursos presenciais de graduagdo em administracao

nas universidades federais estejam associadas.

4.4.6 Estimativa e analise da 5 hipotese de pesquisa (H5): universidades estaduais

De maneira anédloga a hipdtese testada anteriormente, esse teste de hipoteses refere-se

aos cursos presenciais de graduacdo administracdo das universidades estaduais, em que se

recorreu também a estimativa do coeficiente de associacdo nao paramétrica de V de Cramer,
buscando averiguar a existéncia ou ndo de associacao entre os niveis de eficiéncia técnica dos
cursos de graduacdo em administracdo e os niveis de disclosure das paginas de Web dos mesmos
cursos presenciais nas universidades pesquisadas.

Assim, a regra de decisdo para a aceitacdo ou ndo da hipdtese nula considera um nivel
“o” de significancia estatistica. Logo, se o valor de probabilidade (valor-p) for menor do que
o nivel de significancia adotado, deve-se rejeitar a hipdtese nula de independéncia entre as
varidveis, ou seja, hd evidéncias suficientes para afirmar que essas varidveis estejam associadas.
Os resultados de tal estatistica possuem valores que variam de O até 1, sendo que se estiverem
proximos de 0 indica uma fraca associag¢do, enquanto os valores proximos de 1 indicam uma
forte associacdo entre as varidveis avaliadas.

A quinta hipétese de pesquisa (HS) a ser testada estatisticamente considera um nivel de

significancia estatistica de 5% para avaliar tal hipotese, que pode ser relatada conforme segue:

HS5: Os niveis de eficiéncia técnica nos cursos presenciais de graduacdo em administracdo ndo
estdo associados (sdo independentes) com os niveis de disclosure das pdginas de Web desses

cursos de graduagdo nas universidades estaduais.

Observa-se na Figura 16 o comportamento do grafico de barras, evidenciando as duas
varidveis da pesquisa que relacionam os niveis de eficiéncia técnica dos cursos presenciais de
graduacdo em administracdo e os niveis de disclosure das paginas de Web desses mesmos

cursos nas institui¢des estaduais.
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Figura 16 — Estatistica V de Cramer para a relacao entre eficiéncia técnica e niveis de
disclosure: universidades estaduais
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Nota: estimado pelo SPSS® versio 21.
Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa (2021).

Os resultados auferidos na Figura 16 mostram que ao avaliar o grau de associacdo entre
a eficiéncia técnica dos cursos de graduacdo em administracdo e os niveis de disclosure das
paginas de Web desses cursos por meio da estatistica de associacdo de V de Cramer, percebe-
se que o valor estimado para as institui¢des de ensino estaduais foi igual a 0,45.

Com base no que sugere Cohen (1988), o valor estimado pode ser caracterizado como
“forte”, além de ser estatisticamente significante o grau de associacdo entre os niveis de
eficiéncia técnica e os niveis de disclosure das pdginas de Web dos cursos presenciais de
graduacdo em administragao das institui¢des estaduais, o que revelou ser um coeficiente de
associacao 65,2% menor nas IES estaduais quando comparadas as IES federais.

Percebe-se na Figura 16 que o valor de probabilidade associado ao V de Cramer foi

igual a zero (valor-p = 0,0), sendo inferior ao nivel de significAncia adotado de 5%. Tal resultado
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leva a rejeicdo da hipdtese HS em favor de sua aceitac@o. Logo, pode-se afirmar que existem
evidéncias suficientes para concluir que as varidveis eficiéncia técnica dos cursos presenciais
de graduacdo em administracio e os niveis de disclosure das paginas de Web dos mesmos cursos
nas institui¢Ges estaduais estejam associadas.

Por fim, a testagem dessas hipéteses estatisticas leva a conclusdo de que, por menores
que sejam evidenciadas associacdes caracterizadas como forte estatisticamente entre os niveis
de eficiéncia técnica e os niveis de disclosure das paginas de Web dos cursos de administragdo,
ndo se pode negar que ainda sao timidos os esforcos dos cursos de graduagdo em administracao
das universidades brasileiras no sentido de que os seus sitios eletronicos virtuais estejam
organizados de forma “amigével” e inteligivel a luz da comunidade académica, conforme
relatam Almeida e Freire (2015), dado que a mera disposi¢do das informacdes ali inseridas
ainda deixa muito a desejar. O ganho com a melhoria da comunicac¢do por meio dos sitios
institucionais das universidades federais ou estaduais ajudam a eliminar barreiras geograficas e
temporais com o publico-alvo, que € a sociedade, o que torna imprescindivel que os 6rgaos
fiscalizadores mantenham atualizados esses sitios, o que se reverte em valoracdo social e

econOmica para as escolas de negdcios das instituicdes analisadas.

Quadro 12 — Resumo do teste de hipdteses

Hipétese | Resultado Conclusio
H1 Nao ha diferencas significativas entre os niveis de eficiéncia técnica entre os cursos das
refutada universidades federais e estaduais

H2 Refutada | ha diferencas significativas entre os niveis de disclosure nas paginas de Web dos
cursos das universidades federais

H3 Refutada | ha diferencas significativas entre os niveis de disclosure nas paginas de Web dos
cursos das universidades estaduais

H4 Refutada Os niveis de Eficiéncia técnica e disclosure dos cursos das universidades federais
estdo associados

HS5 Refutada Os niveis Eficiéncia técnica e disclosure dos cursos das universidades estaduais estdo
associados

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa procurou analisar a relacio entre a eficiéncia dos gastos publicos nos cursos
presenciais de graduacdo em administracdo do Brasil e os niveis de disclosure. Para alcancar
esse objetivo, foi necessdrio primeiramente estimar a eficiéncia técnica e o disclosure dos
cursos presenciais de graduacdo em administracao do Brasil participantes do Enade 2018. Para
a composicao da populacdo do estudo em questdo, utilizou-se da totalidade de 166 cursos de
graduacdo de IES publicas distribuidas em todo o Brasil.

Por meio da DEA foram calculados os niveis de eficiéncia dos cursos utilizados como
inputs: total de receitas (TR), nimero total de alunos (NTA), nimero de professores (NP), nota
de professores doutores (NPD), nota de professores mestres (NPM); e como outputs: nimero
total de graduados (NTG), nota dos concluintes no Enade (NC), Indicador de Diferencga entre
os Desempenhos Observado e Esperado IDD e Indice Geral de Cursos (IGC).

As universidades federais com um nivel de eficiéncia de 0,92398 se apresentaram mais
eficientes do que as estaduais, que obtiveram um nivel 0,906135, isso pode ser levado em conta
devido a divergéncias das receitas entre elas, assim como pelo total de professores doutores.

A apuracgdo do nivel de disclosure foi realizada por meio de sete grupos: obrigatério
(OBT), gestao do curso (GDC), comunicacdo (COM), procedimentos académicos (PAD),
desempenho (DES), projetos e programas (PPG) e infraestrutura (INF), distribuidos em 78
quesitos. Para o cédlculo do nivel de disclosure, foi utilizada uma classificacdo bindria em que
“0” representa a auséncia do quesito e “1” a presenc¢a do quesito nas paginas eletronicas dos
cursos.

As universidades federais se destacaram com um nivel de disclosure de 23,89%,
enquanto que as estaduais obtiveram um nivel de 13,50%. Inclusive, quanto aos grupos,
ressalta-se que o disclosure obrigatério obteve uma média de 51,02%, ou seja, os quesitos
obrigatorios por lei ndo estao sendo divulgados pelas instituicdes de ensino. As universidades
federais obtiveram um nivel de disclosure obrigatério de 57,80% e voluntério de 21,44 %, ja as
estaduais atingiram um nivel de disclosure obrigatdrio de 42,80% e voluntario de 12,01%.

Os testes de hipdteses comprovam que hd diferencas entre os niveis de eficiéncia das
categorias estaduais e federais. Com isso, percebe-se que o investimento realizado e a
qualifica¢do do corpo docente sdo fatores importantes para a eficiéncia dos cursos. Os niveis
de disclosure das universidades federais e estaduais possuem diferengas estatisticas, tendo em
vista a diferenca entre as médias de disclosure comparadas dentro das préprias categorias.

Percebe-se ainda que os niveis de eficiéncia e os niveis de disclosure das duas categorias
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possuem uma relacdo moderada, porém significativa, demostrando que os niveis de eficiéncia
sdo influenciados pelos niveis de disclosure.

Verifica-se que os cursos presenciais de graduacdo em administracio no Brasil se
mostram, em sua maioria, ndo eficientes e com um nivel de disclosure muito baixo, o que
demonstra um baixo aproveitamento dos recursos publicos e a falta de transparéncia das IES
para com as informacdes dos cursos exigidas por lei, lembrando que muitos alunos que
pretendem ingressar nas universidades utilizam das paginas de Web dos cursos para buscar
informacdes sobre os cursos que pretendem cursar no ensino superior.

Os 6rgaos publicos necessitam de uma mudanca cultural para que possam focar mais na
transparéncia das suas informacdes, ja que a comunidade cada vez mais preza pelo acesso a
informacdo de forma pratica, assim como fiscalizam os seus gastos de forma mais ativa. O
primeiro passo para essa mudanga € a conscientizacdo dos gestores, por parte dos 6rgaos de
controle, quanto a necessidade de capacitar e informar constantemente os servidores quanto as
leis que regem a transparéncia e o acesso a informacao.

O trabalho contribui teoricamente, pois unificou dois temas bastantes utilizados por
institui¢Oes publicas, mas principalmente demostrou que as universidades precisam melhorar
seus indices de eficiéncias, assim como necessitam, mais ainda, melhorar as divulgacdes nas
paginas do curso. Politicamente o trabalho contribui para que o INEP reanalise as divulgacdes
obrigatdrias por parte das institui¢cdes e os 6rgdos de controle possam atuar nas universidades
que estdo com os niveis de divulgacao muito baixo.

A pesquisa traz como limita¢des a construcao das varaveis de inputs e outputs, ou seja,
a mensuracdo dessas varidveis de inputs e outputs apontadas pela literatura se aplicam a
eficiéncia das instituicdes de ensino. Desta forma, a pesquisa adaptou algumas varidveis para
utilizd-las como avaliacdo de eficiéncia dos cursos de graduacdo. Pesquisas futuras podem
verificar a efici€ncia das instituicdes publicas brasileiras, de forma cronoldgica, durante o um
periodo de trés anos, que equivale o ciclo avaliativo do Enade, assim como fazer a avaliagio

individual dos cursos das institui¢des.
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APENDICE A — NIVEIS DE EFICIENCIA E DISCLOSURE DOS CURSOS

Curso Tipo Regido UF Eficiéncia Classificacdo eficiéncia Disclosure Classificacdo disclosure
8433  Estadual = Nordeste PE 1,00000 Eficiente 1,28% Disclosure Baixo
120595 Estadual  Nordeste PE 1,00000 Eficiente 1,28% Disclosure Baixo
120599 Estadual  Nordeste PE 1,00000 Eficiente 1,28% Disclosure Baixo
13322  Federal Nordeste BA 1,00000 Eficiente 1,28% Disclosure Baixo
9976 Estadual Nordeste AL 1,00000 Eficiente 5,13% Disclosure Baixo
72602 Estadual  Nordeste RN 1,00000 Eficiente 5,13% Disclosure Baixo
105578 Estadual Nordeste MA 1,00000 Eficiente 5,13% Disclosure Baixo
1215490 Estadual  Nordeste MA 1,00000 Eficiente 5,13% Disclosure Baixo
21871 Estadual Centro-Oeste GO 1,00000 Eficiente 5,13% Disclosure Baixo
94923  Estadual Sul RS 1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
1314430 Estadual Sul RS  1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
1314434 Estadual Sul RS 1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
5000093 Estadual Sul RS  1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
5000094 Estadual Sul RS 1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
14365  Federal Sudeste RJ  1,00000 Eficiente 7,69% Disclosure Baixo
11879 Estadual Nordeste MA 1,00000 Eficiente 8,97% Disclosure Baixo
66972  Estadual Sul RS 1,00000 Eficiente 8,97% Disclosure Baixo
99028  Federal Nordeste BA 1,00000 Eficiente 8,97% Disclosure Baixo
22446  Federal Sudeste RJ  1,00000 Eficiente 8,97% Disclosure Baixo
73132 Estadual Sudeste MG 1,00000 Eficiente 10,26% Disclosure Baixo
3393 Estadual Nordeste MA 1,00000 Eficiente 10,26% Disclosure Baixo
150243 Estadual Sudeste MG 1,00000 Eficiente 10,26% Disclosure Baixo
60418 Estadual Sudeste MG 1,00000 Eficiente 11,54% Disclosure Baixo
121492  Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 11,54% Disclosure Baixo
5001241 Federal Centro-Oeste GO 1,00000 Eficiente 11,54% Disclosure Baixo
112594  Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 11,54% Disclosure Baixo
12913  Federal Sudeste RJ  1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
13703  Federal Sul RS 1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
114756 Estadual  Nordeste PB 1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
118546 Federal Nordeste PB 1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
1128679 Federal Sudeste SP  1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
85430 Estadual Sudeste SP  1,00000 Eficiente 12,82% Disclosure Baixo
12355  Federal Nordeste RN 1,00000 Eficiente 14,10% Disclosure Baixo
1185016 Estadual Norte RR 1,00000 Eficiente 14,10% Disclosure Baixo
1270313 Federal Norte PA 1,00000 Eficiente 14,10% Disclosure Baixo
92693 Estadual Centro-Oeste GO 1,00000 Eficiente 14,10% Disclosure Baixo
21896 Estadual Centro-Oeste GO 1,00000 Eficiente 15,38% Disclosure Baixo
118472 Federal Nordeste PE 1,00000 Eficiente 16,67% Disclosure Baixo
20762  Federal Nordeste SE 1,00000 Eficiente 16,67% Disclosure Baixo
11320 Estadual Sudeste RJ  1,00000 Eficiente 17,95% Disclosure Baixo
38202  Federal Nordeste CE 1,00000 Eficiente 19,23% Disclosure Baixo
115870 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 19,23% Disclosure Baixo
14711 Estadual Sul PR  1,00000 Eficiente 19,23% Disclosure Baixo
392 Federal Norte AM 0,97986 Naio eficiente 7,69% Disclosure Baixo
2104  Estadual Sul SC 0,97083 Naio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
120747 Estadual Nordeste MA 0,96912 Naio eficiente 3,85% Disclosure Baixo
12724  Federal Sudeste RJ  0,96813 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
74064  Federal Nordeste PE 0,96207 Nio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
42040 Estadual Sul PR 0,95725 Nio eficiente 19,23% Disclosure Baixo

500 Federal Nordeste PI  0,94801 Nio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
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Curso Tipo Regido UF Eficiéncia Classificacdo eficiéncia Disclosure Classificacdo disclosure
48299  Estadual Sudeste MG 0,94558 Naio eficiente 2,56% Disclosure Baixo
50902 Estadual Sudeste MG 0,94358 Naio eficiente 10,26% Disclosure Baixo
3638  Estadual Sul PR 0,94279 Naio eficiente 10,26% Disclosure Baixo
1185902 Estadual Sudeste MG 0,93552 Naio eficiente 7,69% Disclosure Baixo
12311  Federal Nordeste RN 0,92725 Nio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
29354 Estadual  Nordeste CE 0,92673 Nio eficiente 8.97% Disclosure Baixo
7835  Estadual Sudeste MG 0,92297 Nio eficiente 10,26% Disclosure Baixo
4102 Estadual Nordeste CE 0,90397 Nio eficiente 8.97% Disclosure Baixo
20580 Estadual  Nordeste BA 0,90268 Naio eficiente 10,26% Disclosure Baixo
15734 Estadual = Nordeste BA 0,90147 Naio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
11601 Estadual  Nordeste PB 0,89994 Naio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
18373  Federal Nordeste PI 0,89825 Naio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
13998  Federal Nordeste CE 0,89582 Nio eficiente 19,23% Disclosure Baixo
13434  Federal Nordeste PB 0,89096 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
122908 Federal Centro-Oeste MS 0,88294 Nio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
8762  Estadual Sul PR 0,87918 Nio eficiente 14,10% Disclosure Baixo
92761 Estadual Centro-Oeste GO 0,87636 Naio eficiente 17,95% Disclosure Baixo
58508 Estadual Sudeste MG 0,86975 Naio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
112106  Federal Norte AM 0,85859 Naio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
52130 Federal Centro-Oeste MS 0,85849 Naio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
60984 Estadual Norte AM 0,84885 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
24092  Federal Norte RO 0,84267 Nio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
1297373 Estadual Sudeste SP  0,83832 Nio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
68567 Estadual Nordeste BA 0,82673 Nio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
13203  Federal Nordeste AL 0,81410 Nio eficiente 5,13% Disclosure Baixo
18664 Estadual  Nordeste BA 0,81208 Nio eficiente 14,10% Disclosure Baixo
3558 Estadual  Nordeste RN 0,81147 Nio eficiente 6,41% Disclosure Baixo
116566 Federal Sudeste ES 0,80158 Nio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
91799 Estadual Nordeste BA 0,79945 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
116640 Federal Nordeste PI  0,79928 Nio eficiente 14,10% Disclosure Baixo
120346 Estadual Sul PR 0,78660 Nio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
91814 Estadual  Nordeste BA 0,78322 Nio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
1313150 Estadual Norte TO 0,78156 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
94270 Estadual Centro-Oeste GO 0,77944 Nio eficiente 14,10% Disclosure Baixo
61296 Estadual Nordeste MA 0,77674 Nio eficiente 5,13% Disclosure Baixo
12822  Federal Sudeste ES 0,77602 Nio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
101936 Federal Nordeste AL 0,76934 Nio eficiente 5,13% Disclosure Baixo
53522  Federal Sudeste MG 0,69390 Nio eficiente 17,95% Disclosure Baixo
79690 Estadual Sudeste MG 0,68363 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
92687 Estadual Centro-Oeste GO 0,67295 Naio eficiente 7,69% Disclosure Baixo
105274 Estadual Sudeste MG 0,65806 Nio eficiente 11,54% Disclosure Baixo
1268539 Estadual  Nordeste BA 0,63627 Nio eficiente 15,38% Disclosure Baixo
1148015 Estadual Centro-Oeste GO 0,61909 Nio eficiente 5,13% Disclosure Baixo
766 Estadual Sul PR 0,59989 Nio eficiente 12,82% Disclosure Baixo
99340  Federal Nordeste CE 0,58290 Naio eficiente 16,67% Disclosure Baixo
52136  Federal Centro-Oeste MS 1,00000 Eficiente 41,03% Disclosure Médio
21540 Federal Centro-Oeste MS 1,00000 Eficiente 44,87% Disclosure Médio
122752  Federal Norte RO 0,98065 Naio eficiente 46,15% Disclosure Médio
13395  Federal Nordeste PB 0,83765 Nio eficiente 46,15% Disclosure Médio
16008  Federal Norte RO 0,81133 Nio eficiente 47,44% Disclosure Médio
104300 Federal Sul RS 0,80426 Nao eficiente 46,15% Disclosure Médio
1270725 Federal Norte AM 0,78218 Nio eficiente 42.31% Disclosure Médio
69868 Estadual Sul PR  1,00000 Eficiente 20,51% Disclosure Regular
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Curso Tipo Regido UF Eficiéncia Classificacdo eficiéncia Disclosure Classificacdo disclosure
1272129 Federal Norte AM 1,00000 Eficiente 21,79% Disclosure Regular
13572  Federal Nordeste PE 1,00000 Eficiente 21,79% Disclosure Regular
5000376 Federal Sul SC 1,00000 Eficiente 23,08% Disclosure Regular
1126514 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 23,08% Disclosure Regular
111120 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 23,08% Disclosure Regular
683 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 24.,36% Disclosure Regular
103016 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 24.,36% Disclosure Regular
101082 Federal Nordeste PE 1,00000 Eficiente 24.,36% Disclosure Regular
22451  Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 25,64% Disclosure Regular
14213  Federal Sul SC 1,00000 Eficiente 25,64% Disclosure Regular
73420 Estadual Sudeste SP  1,00000 Eficiente 26,92% Disclosure Regular
115084 Federal Sudeste SP  1,00000 Eficiente 28.21% Disclosure Regular
5000386 Federal Sul SC  1,00000 Eficiente 28.21% Disclosure Regular
13455  Federal Nordeste PB 1,00000 Eficiente 28.21% Disclosure Regular
105440 Federal Nordeste  MA 1,00000 Eficiente 30,77% Disclosure Regular
1178684 Federal Sudeste MG 1,00000 Eficiente 33,33% Disclosure Regular
103410 Federal Sul PR  1,00000 Eficiente 34,62% Disclosure Regular
13852  Federal Sul PR  1,00000 Eficiente 37,18% Disclosure Regular
1267553 Federal Norte AP  1,00000 Eficiente 39,74% Disclosure Regular
1161626 Federal Sul PR  1,00000 Eficiente 39,74% Disclosure Regular
11166  Estadual Sul PR 0,99324 Nio eficiente 23,08% Disclosure Regular
14719 Estadual Sul PR 0,99191 Nio eficiente 20,51% Disclosure Regular
95033  Federal Nordeste SE 0,98413 Nio eficiente 21,79% Disclosure Regular
100868 Federal Sudeste MG 0,97881 Nio eficiente 23,08% Disclosure Regular
14701 Estadual Sul PR 0,97353 Nio eficiente 20,51% Disclosure Regular
102084 Federal Centro-Oeste GO 0,96992 Nio eficiente 25,64% Disclosure Regular
120848 Estadual Sul PR 0,96769 Nio eficiente 21,79% Disclosure Regular
41011  Federal Sul PR 0,96551 Nio eficiente 37,18% Disclosure Regular
45352 Estadual Sul PR 0,95398 Nio eficiente 28,21% Disclosure Regular
1083680 Federal Sudeste RJ  0,95012 Nio eficiente 33,33% Disclosure Regular
13 Federal Centro-Oeste MT 0,94753 Nio eficiente 34,62% Disclosure Regular
18148  Federal Sudeste MG 0,94513 Nio eficiente 37,18% Disclosure Regular
11989  Federal Norte PA 0,94354 Nio eficiente 20,51% Disclosure Regular
14537  Federal Sul PR 0,93448 Nio eficiente 37,18% Disclosure Regular
118418 Federal Nordeste PE 0,93294 Nio eficiente 29.49% Disclosure Regular
15847  Federal Centro-Oeste MS 0,93246 Nio eficiente 29,49% Disclosure Regular
90047  Federal Centro-Oeste GO 0,92773 Nio eficiente 29,49% Disclosure Regular
15830 Federal Centro-Oeste MS 0,92730 Nio eficiente 25,64% Disclosure Regular
15406 Estadual Nordeste BA 091282 Naio eficiente 32,05% Disclosure Regular
1101544 Federal Sul RS 0,88940 Nao eficiente 38,46% Disclosure Regular
90475  Federal Sudeste RJ 0,88713 Nio eficiente 21,79% Disclosure Regular
99870  Federal Nordeste PI 0,88413 Nio eficiente 20,51% Disclosure Regular
12572  Federal Sul PR 0,88085 Nio eficiente 35,90% Disclosure Regular
12941  Federal Sudeste MG 0,88024 Nio eficiente 23,08% Disclosure Regular
113047 Estadual Centro-Oeste MS 0,87969 Naio eficiente 29,49% Disclosure Regular
2532  Estadual Sul SC  0,86505 Nao eficiente 30,77% Disclosure Regular
1152630 Federal Sul PR 0,86122 Naio eficiente 25,64% Disclosure Regular
16397 Estadual Sul PR 0,86080 Naio eficiente 21,79% Disclosure Regular
145 Federal Centro-Oeste DF  0,85472 Nio eficiente 39,74% Disclosure Regular
1127343 Federal Centro-Oeste MT 0,84272 Nio eficiente 24.,36% Disclosure Regular
41244  Federal Norte TO 0,84243 Nio eficiente 28.21% Disclosure Regular
2620 Estadual Centro-Oeste GO 0,83562 Nio eficiente 20,51% Disclosure Regular

15877 Federal Centro-Oeste MS 0,83512 Nio eficiente 33,33% Disclosure Regular
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113045 Estadual Centro-Oeste MS 0,83463 Naio eficiente 23,08% Disclosure Regular
12701  Federal Sudeste RJ  0,83384 Naio eficiente 24,36% Disclosure Regular
17052 Estadual Sudeste MG 0,82777 Naio eficiente 20,51% Disclosure Regular
44461 Estadual Sudeste MG 0,81584 Naio eficiente 33,33% Disclosure Regular
103408 Federal Sul PR 0,79591 Nio eficiente 34,62% Disclosure Regular
1272127 Federal Norte AM 0,79448 Nio eficiente 26,92% Disclosure Regular
15988  Federal Norte RO 0,79319 Nio eficiente 33,33% Disclosure Regular
16180 Estadual Sul PR 0,78654 Nio eficiente 24.,36% Disclosure Regular
4190 Federal Sudeste MG 0,77953 Naio eficiente 29,49% Disclosure Regular

1028 Federal Sul RS 0,72119 Nio eficiente 29,49% Disclosure Regular




