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RESUMO

Em meio a uma sociedade que passa por constantes mudancas, o conhecimento se tornou fator
preponderante para a sobrevivéncia das organizacfes. A partir desta observacdo, as
organizacgdes iniciaram um processo voltado & valorizacdo do seu conhecimento e todos 0s
demais recursos intangiveis que contribuem para sua existéncia e competitividade. Nesse
momento, ganham destaque o0s estudos sobre o Capital Intelectual (Cl), com a identificagdo dos
seus tipos, como reconhecé-los, suas formas de divulgacdo e sua relagdo com outras areas
gerenciais. Logo, os estudos sobre Cl ganharam grande importancia nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), uma vez que essas instituicdes sdo criadoras e disseminadoras de conhecimento
e utilizam o CI como ferramenta de gestdo para atender suas demandas e aumentar seu
desempenho. Além disso, a literatura aponta que existe uma caréncia de relatorios especificos
de Cl nas universidades, o que de certa forma dificulta seu gerenciamento e isso € um problema
cada vez mais complexo na area publica. Logo, a presente pesquisa justifica-se por meio dessa
inexisténcia ou, pelo menos, a escassez de pesquisas sobre gerenciamento de CI, com foco em
uma IES. Seu objetivo € analisar o gerenciamento dos ativos intangiveis de ClI em uma IES
localizada em Mossord/RN. A revisdo de literatura abordou a tematica de Economia do
Conhecimento, Capital Intelectual (Cl) e Institui¢cbes de Ensino Superior (IES). Para atender ao
objetivo, a presente pesquisa se deu por uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva e
teve como procedimentos a analise documental e o estudo de caso Unico. Os dados utilizados
na pesquisa foram coletados por meio do auxilio de um checklist documental direcionado a
analise dos documentos institucionais, da aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas junto a
equipe de gestores, e da utilizacdo de um questionario direcionado aos demais servidores da
instituicdo. Todos os dados foram analisados por meio da analise de contetdo de Bardin (2010),
sendo que as entrevistas tiveram uma analise adicional com o auxilio do software NVivo®. Ao
concluir a analise dos resultados da pesquisa, foi possivel concluir que o Relatério de Gestao
aparece como sendo o documento com maior potencial na contribuicdo de informacdes de CI.
Com relacédo aos entrevistados, esses se mostraram um pouco mais otimistas mesmo havendo
sempre ressalvas sobre as lacunas que a IES tem sobre determinados elementos de CI. Por outro
lado, os demais servidores se mostraram mais cautelosos ao responderem o questionério, uma
vez em que estes ndo reconheceram novos esforcos da IES em relacdo a novas tematicas, como
por exemplo, o incentivo ao registro de patentes. De forma geral, os resultados indicam que a
IES tem um CI relevante e tem a capacidade de gerir 0 mesmo, caso busque tornar isso um
objetivo institucional. Como conclusdo da pesquisa, é possivel dizer que o gerenciamento dos
ativos intangiveis de Cl na IES objeto deste estudo acontece de forma superficial e indireta,
uma vez que os resultados mostraram que em nenhum momento o CI é tratado como algo que
a IES priorize na sua gestao.

Palavras-chave: gestdo; ativos intangiveis; capital intelectual; indicadores; IES.



ABSTRACT

In the midst of a society that undergoes constant changes, knowledge has become a
preponderant factor for the survival of organizations. Based on this observation, organizations
began a process aimed at valuing their knowledge and all other intangible resources that
contribute to their existence and competitiveness. At that moment, studies on Intellectual
Capital (IC) gain prominence, with the identification of its types, how to recognize them, their
forms of disclosure, relationship with other management areas. Therefore, studies on IC gained
great importance in Higher Education Institutions (HEI), since these institutions are creators
and disseminators of knowledge and use IC as a management tool to meet their demands and
increase their performance. In addition, the literature points out that there is a lack of specific
IC reports in universities, which in a way makes its management difficult and this is an
increasingly complex problem in the public area. Therefore, this research is justified by this
lack or, at least, the scarcity of research on IC management, focusing on an HEI. Its objective
is to analyze the management of IC intangible assets in an HEI located in Mossor6/RN. The
literature review addressed the theme of Knowledge Economy, Intellectual Capital (IC) and
Higher Education Institutions (HEI). To meet the objective, the present research was carried
out by a qualitative, exploratory and descriptive approach and had as procedures the documental
analysis and the study of a single case. The data used in the research were collected through the
aid of a documentary checklist directed to the analysis of institutional documents, the
application of semi-structured interviews with the management team, and the use of a
questionnaire directed to the other servants of the institution. All data were analyzed using
Bardin (2010) content analysis, and the interviews were further analyzed using the NVivo®
software. Upon completing the analysis of the survey results, it was possible to conclude that
the Management Report appears as the document with the greatest potential in contributing I1C
information. With regard to the interviewees, they were a little more optimistic even though
there are always reservations about the gaps that HEI have on certain IC elements. On the other
hand, the other public servants were more cautious when answering the questionnaire, since
they did not recognize new efforts by the HEI in relation to new themes, such as, for example,
encouraging the registration of patents. In general, the results indicate that the HEI has a
relevant IC and has the ability to manage it, if it seeks to make this an institutional objective.
As a conclusion of the research, it is possible to say that the management of IC intangible assets
in the HEI object of this study happens in a superficial and indirect way, since the results
showed that at no time is IC treated as something that the HEI prioritizes in its management.

Keywords: management; intangible assets; intellectual capital; indicators; HEI.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo, € apresentada a tematica do presente estudo. Além da contextualizacdo do
tema da pesquisa, ela traz a questdo a ser respondida por meio deste estudo, 0s objetivos geral
e especificos, a justificativa, a relevancia e a estrutura a ser utilizada para o desenvolvimento

deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

As organizagdes buscam evoluir constantemente. A busca por um diferencial € um meio
de garantir resisténcia para que consigam manter-se em meio aos inimeros desafios propostos
pelas constantes mudancas organizacionais. Encontrar esse diferencial € agregar-lhes valor, de
modo que, embora identificar esse fator que as torna mais atraentes ndo seja uma tarefa fécil,
tornou-se algo essencial.

Conforme Rezende, Lott e Quintanilha (2019) as mudancas ocorridas ao longo do tempo
trazidas pela tecnologia de informacéo, pela globalizacdo da economia e pela competitividade
do mercado mudaram o foco da atencédo de bens e recursos tangiveis para os intangiveis. Logo,
isso ajudou a formar a base para a Economia do Conhecimento, conforme ja havia sido
discutido por Bailoa e Silva (2007). Nesse sentido, gerir o conhecimento é uma das formas de
desenvolver o capital intelectual das organizacGes. Conhecer como essas estimulam,
identificam, criam e gerenciam o conhecimento para desenvolver o Capital Intelectual (ClI)
compde a estratégia de planejar e permanecer no mercado para aprender nesse novo Cenario
competitivo (CORREIA; GOMES, 2012).

Edvinsson e Malone (1998), em um dos estudos percursores sobre Cl, afirmaram que o
valor de grandes empresas, como, por exemplo, uma Intel® ou uma Microsoft®, reside
justamente neste tipo de ativo intangivel. E ndo nos seus tijolos e na sua argamassa utilizados
para ergué-las. Antunes e Martins (2007) ressaltaram que ndo h4, na literatura sobre Cl, uma
unanimidade quanto ao conceito desse tema. No entanto, os autores supracitados afirmam que,
mesmo que varios estudos (BROOKING, 1996; EDVINSSON; MALONE, 1998; FLEURY;
OLIVEIRA JR.; 2001; LEV, 2001; LEV, 2003; LEV, 2004; MOURITSEN et al., 2002;
STEWART, 1998; STEWART, 2001) da administracéo e areas afins ndo tenham tido ainda um

consenso sobre o presente tema, é comum verificar que 0s objetivos desses estudos tém tratado
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0 conhecimento como recurso econdmico nas organizagdes, uma vez que ele contribui para
melhor desempenho delas.

Stefano et al (2014) verificaram que, na literatura de gestdo, bem como na literatura
juridica, as terminologias intangiveis, ativos do conhecimento ou capital intelectual tém sido
utilizadas como sindnimos. Segundo o0s autores, ativos intangiveis apresentam-se como a base
para a capacidade de inovacao de uma organizacao. Guerrero e Monroy (2015) verificaram que
ha evidéncias de falta de consenso sobre os termos ligados aos ativos intangiveis e suas
definicBes. Conforme os autores, esse tipo de ativo € tratado também quando se fala em
propriedade intelectual, ativo intangivel, capital intelectual e capital de conhecimento.

A partir do estudo de Edvinsson e Malone (1998), assim como de outros autores
(STEWART, 1998; BONTIS, 1998, NAZARI; HERREMANS, 2007; TAYLES, PIKE,
SOFIAN, 2007; CLEARY, 2009), a identificacdo dos ativos intangiveis ganhou destaque.
Carvalho e Souza (1999), por exemplo, afirmaram que a importancia dada aos ativos intangiveis
surgiu em resposta a um crescente reconhecimento de que fatores ndo contabeis podem ter uma
importante participacao no valor real de uma empresa. No Brasil, 0 6rgao responsavel por emitir
pronunciamentos contabeis, o Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), tratou sobre o
referido assunto ao emitir seu quarto pronunciamento. O Pronunciamento Técnico CPC n° 04
CPC 04 (R1) (Ativo Intangivel) definiu ativo intangivel como sendo aquele ativo nao
monetario, que pode ser identificavel e ndo possui substancia fisica (CPC, 2010).

O ativo intangivel constitui um ativo capaz de retratar 0 que as organizagdes possuem
além dos seus registros contabeis. Para Joia (2001), o ativo intangivel é o nucleo da Economia
do Conhecimento, e sua avaliacdo € um tesouro escondido que importa muito para a sociedade
que vive em constante ebuli¢do. Ritta, Cunha e Klann (2018) ainda destacam que 0s ativos
intangiveis sdo recursos que possibilitam as organizacgdes diferenciacdo no mercado e vantagens
competitivas na conducdo dos negdcios. Silveira et al. (2017), por sua vez, ressaltam que 0s
ativos intangiveis sdo fonte de vantagem competitiva para as organiza¢cdes. No entanto, é
necessario que haja gestdo e aplicagdo correta para que esses ativos sejam convertidos em
resultados.

Para Perez e Fama (2006), os ativos intangiveis podem ser considerados como aqueles
ativos de natureza permanente, sem existéncia fisica e que estdo a disposicdo das empresas e
podem ser controlados por elas, sendo capazes de produzir beneficios futuros. Os autores

também citam alguns tipos de ativos intangiveis: patentes, franquias, marcas, goodwill (agio
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derivado da expectativa de rentabilidade futura), direitos autorais, processos secretos, franquias,
licencas, softwares desenvolvidos, bancos de dados, concessdes publicas, direitos de
exploracdo e operagdo, uma carteira fiel de clientes, etc.

Com base na grande importancia atribuida aos ativos intangiveis, a discusséo sobre o Cl
ganha maior énfase e, para Edvinsson e Malone (1998), o CI, em um pequeno intervalo de
tempo, evoluiu de uma ideia a um conceito operacional na iminéncia de se tomar um novo
padrdo de divulgacao para as organizacGes. Para os autores, o Cl chegara a dominar a maneira
pela qual as instituicdes devem ser valorizadas, pois somente ele pode captar a dindmica da
solidez organizacional e da criacdo de valor. No entanto, reconhecer (evidenciar) e/ou medir
(mensurar) os elementos ligados ao Cl passaram a ser processos necessarios para que, de fato,
o CI possa ser considerado um diferencial. Roshani, Owlia e Abooie (2019) verificaram que a
mensuracao do Cl deve ser um dos primeiros passos de uma gestao e, para isso, concluiram que
é necessario utilizar indicadores apropriados para medir os varios componentes (conhecimento,
experiéncia, tecnologia, relacionamento com o cliente, relacionamento com o fornecedor,
direitos intelectuais, experiéncias da empresa, reputacdo, relacionamento, cultura
organizacional, etc.) do Cl em uma organizacao.

Por outro lado, outros estudos focaram em como o reconhecimento dos elementos que
compdem o Cl pode influenciar nos resultados operacionais das empresas. Macedo et al. (2015)
procuraram analisar as relacGes entre os atributos internos de governanca corporativa e a
evidenciacdo voluntaria do ClI em empresas listadas na bolsa de valores brasileira, a Brasil,
Bolsa e Balcéo [B®]. Régo et al. (2018), por sua vez, procuraram verificar a relacdo entre a
evidenciagdo de itens de Cl e o indice de Rentabilidade dos Ativos (ROA) das “Melhores
empresas para voce trabalhar” listadas no Guia 2012 da Vocé S/A.

Além dos vaérios estudos (CARVALHO; SOUSA, 1999; EDVINSSON; MALONE,
1998; PEREZ; FAMA, 2006; RITTA; CUNHA; KLANN, 2018; ROSHANI; OWLIA;
ABOOIE, 2019; STEFANO et al., 2014) em organizacdes empresariais, instituicdes também
foram objeto de pesquisas sobre essa tematica, entre elas, as Instituicbes de Ensino Superior
(IES). As IES, de acordo com a Fundagéo Instituto de Administracdo (FIA) (2021), séo
unidades de organizacdo institucional autbnomas no ambito do ensino superior.
Regulamentadas pela Lei n° 9.394, de 1996, as IES sdo classificadas, conforme suas
caracteristicas, como faculdade, universidade e centro universitario. Além disso, podem ser

consideradas publicas ou privadas. As primeiras sdo aquelas mantidas pelo Poder Publico nas
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formas federal, estadual ou municipal. Todas elas s&o financiadas pelo Estado e ndo cobram
matricula nem mensalidade. As IES privadas, por sua vez, sdo aquelas administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, podendo ou nédo apresentar finalidade de lucro.
As instituicdes privadas sem finalidade de lucro séo divididas entre comunitarias, confessionais
e filantrdpicas (FIA, 2021).

As universidades devem obrigatoriamente proporcionar atividades de ensino, pesquisas
e extensdo, inclusive, de servicos ou atendimentos para a sociedade em varias areas do
conhecimento. Além disso, existem alguns requisitos para que essas IES atuem de acordo com
a legislacdo. O corpo docente, por exemplo, deve ser composto, no minimo, por um terco de
professores que apresentem titulo de mestre ou doutor. Pelo menos um terco do corpo docente
também deve ter contrato com a instituicdo em tempo integral (percentual maior que o exigido
nos centros universitarios) e a universidade precisa desenvolver, a0 menos, quatro programas
de pos-graduacdo stricto sensu com boa qualidade, sendo um necessariamente de doutorado
(FIA, 2021).

Gubiani, Morales e Selig (2013) afirmaram que as IES, juntamente com as demais
instituicBes, sdo parte de um sistema e contribuem para o desenvolvimento da capacidade de
inovacdo e aprendizado de paises e regides. Os autores ainda verificaram que, ao analisar a
influéncia do CI no potencial de inovacao das universidades, o resultado mostra que a estratégia
para a inovacao da universidade e a rede de contatos influencia no potencial de criacdo de novos
conhecimentos para a formacéo de empresas de base tecnoldgica.

A importancia das IES reside ndo somente nas atividades desenvolvidas no ambiente
académico, mas também no impacto gerado a partir da transferéncia do conhecimento
produzido para a sociedade (DONATO, 2017). Para Silva (2019), as universidades sdo grandes
detentoras de conhecimento por serem genuinamente institui¢ces cuja finalidade é o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Esse conjunto exige uma estrutura administrativa equipada com sistemas
de informacéo que contribuem com o planejamento, a tomada de deciséo e a transparéncia das
acoes.

No entanto, verificar o quanto cada IES detém de CI ndo é uma tarefa tdo simples. Cunha
(2018) observou que as universidades brasileiras ndo divulgam informagdes de CI na forma de
relatorios com essa finalidade em especifico. Segundo o autor, elas elaboram seus Relatorios
de Gestdo (RG), com indicadores de desempenho, para atender a uma determinagéo legal do

Tribunal de Contas da Unido (TCU). O referido RG, inclusive, é carente de informacdes sobre
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Gestdo do Conhecimento (GC). Vasconcelos (2016) verificou que a organizacgao objeto do seu
estudo ndo mencionou, no seu RG, nos quatro anos anteriores a sua pesquisa, 0s atributos
referentes a GC, apesar de estes serem citados no rol de exigéncias do TCU.

Por sua vez, Silva e Rezende (2017) buscaram comparar os direcionadores de valor nas
universidades mediante um comparativo entre IES do Brasil e da Austria. Para o0s
pesquisadores, os relatérios dos dois paises possuem direcionadores de valor do CI. Porém, o
relatorio brasileiro carece de informacGes sobre o gerenciamento desses recursos intangiveis.
Moreno et al. (2016) verificaram também a necessidade de controle e gerenciamento do Cl,
bem como os estimulos do seu desenvolvimento na area publica, em especial nos Institutos
Federais de Ensino Superior (IFES). Conforme os autores, a falta de gerenciamento do Cl € um
problema complexo da area publica.

Diante dessas consideracdes e com base no estudo de Cunha (2018), que propds uma
estrutura de indicadores para apoiar a gestao de ativos intangiveis de Cl em IES, esta pesquisa
buscara responder a seguinte questdo: Como ocorre 0 gerenciamento dos ativos intangiveis

de CIl, em uma IES localizada em Mossoro/RN?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como ocorre 0 gerenciamento dos ativos intangiveis de Cl, em uma IES

localizada em Mossoré/RN.

1.2.2 Objetivos especificos

= Identificar os elementos de CI na IES;

= Avaliar qual a percepgéo da equipe de gestdo quanto ao Cl na IES;

= Averiguar qual a percepcdo dos demais servidores quanto ao Cl na IES;

= Calcular o indice de Cl da IES com base na proposi¢do de indicadores adaptada de
CUNHA (2018);

= Propor um plano de acéo para implementar a avaliacdo de CI na IES.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

As constantes mudancas organizacionais demandaram rapidas e eficazes adaptacdes
para que as organizagdes se adequassem as novas exigéncias impostas pela globalizagdo. Nesse
sentido, Nogueira, Gongalo e Verdinelli (2017) afirmam que os complexos e dindmicos
ambientes organizacionais induzem as organizac@es a busca por respostas ageis e rapidas, o que
faz com que as elas tenham capacidades de estratégias distintas.

Para Gazzoni et al. (2018), as IES possuem papel fundamental, por serem formadoras
de conhecimento e opinido, o que pode contribuir com a potencializacdo da criacédo e a difuséo
de um pensamento sustentavel. No entanto, o conhecimento e a aplicacdo de conceitos de
estratégias e planejamento podem ser muito importantes para melhorar a competitividade das
IES, aumentando a probabilidade de sobreviverem em um periodo no qual os recursos sao
escassos e a competicdo é intensa (CRISPIM; TAKATA, 2017).

Conforme Nicolo et al. (2020), a globalizacdo e o surgimento de novas tecnologias
fizeram com que processos operacionais passassem por grandes modificacbes e isso
transformou também as IES. Nesse contexto, buscar novas formas de agregar valor as
instituicdes é algo primordial para manutencao das atividades. Marcuzzo, Santos e Siluk (2017)
verificaram que é necessario repensar os métodos de identificacdo, analise, mensuracao e gestao
de ativos intangiveis. Para os autores, as organizacdes devem trabalhar o conhecimento, a
cultura e outros fatores intangiveis. Com isso, o Cl, como parte dos ativos intangiveis, pode ser
um grande diferencial para que as organizagfes consigam enfrentar os desafios relacionados a
globalizagdo, ampliacdo do acesso a informacdo, o aumento da competitividade e o aumento
das redes empresariais.

Para Veloso (2017), o CI é uma ferramenta que pode ser utilizada para transformar e
valorizar a operacionalizacdo das organizacdes e, consequentemente, pode ajudar a reduzir
gastos desnecessarios. Segundo o autor supracitado, € um mecanismo de incentivo ao
reconhecimento da cultura organizacional. No entanto, de acordo com Rodrigues (2018), no
setor publico, reconhecer e gerir esses ativos intangiveis pode ser uma barreira devido a forma
de administracdo das instituices desse setor, que visa a entrega de servigos de cunho social por
meio do uso de recursos e conhecimentos humanos.

Com base nisso, torna-se cada vez mais necessario enfrentar o desafio de gerenciar 0s

ativos intangiveis de CI nas universidades publicas, que séo instituicdes que se encontram cada
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vez mais diante dos desafios administrativos. Dentre estes, o proprio orcamento, que a cada ano
estd mais comprometido com despesas e encargos obrigatorios (despesas de pessoal, por
exemplo), é penalizado com a diminuicédo de investimentos, os quais, inclusive, vém sofrendo
reducdes anuais consideraveis apos a promulgagdo do “Teto de Gastos Publicos” imposto pela
Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2016). Nessa perspectiva de otimizacdo de
recursos, a gestdo do ClI se faz fundamental para as universidades publicas.

Desse modo, as unidades responsaveis pela administracdo e o planejamento dessas
instituicOes s&o essenciais para que o Cl se sustente como algo que, de fato, agregue valor. Em
seu estudo, Donato (2017) observou a influéncia do isomorfismo institucional no CI nas areas
de administracdo e planejamento de universidades publicas federais. Para isso, verificou a
percepcao dos gestores dessas areas. Conforme a autora, os resultados confirmaram os achados
de investigacOes anteriores e reforcam que existe relacdo com efeito positivo e significativo
entre os componentes do CI.

Além dos beneficios gerados para a prépria gestdo, outros usuarios da organizacao
podem ser contemplados com os beneficios do CI. Foi nessa perspectiva que Neris (2018)
analisou as percepcOes dos stakeholders internos do Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT),
Campus Juina, em relagdo & importancia do Cl dessa institui¢do. Para a autora, os resultados
sugeriram que as trés dimensdes do Cl — Capital Humano (CH), Capital Estrutural (CE) e
Capital Relacional (CR) — sdo importantes de forma igual face a sua totalidade e que o Cl afeta
0 desempenho do IFMT.

Em um estudo parecido, Meirelles, Zanini e Dal Vesco (2017) procuraram identificar
oportunidades de melhorias na gestdo do CI nas Diretorias de Planejamento e Administracao
dos campi do Instituto Federal do Parana (IFPR). Para isso, utilizaram a técnica da matriz de
importancia e desempenho desenvolvida por Martilla e James (1977). Nesse estudo, os autores
identificaram que o IFPR apresentou resultados criticos para elementos com grande
importancia, mas de baixo desempenho. Segundo os autores, o referido instituto deveria
concentrar seus esforcos em agdes para a melhoria da categoria “Organizagao Interna”.

Apesar da identificacdo desses estudos, € perceptivel que ainda existe uma caréncia de
relatorios especificos de CI nas universidades (CUNHA, 2018; NICOLO et al., 2020). Nesse
sentido, um instrumento muito importante no planejamento estratégico das IES é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Conforme o estudo de Silva e Rezende (2017), o PDI é

uma importante ferramenta de gestdo, por apresentar os itens necessarios para a geracdo de
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valor em uma IES. No modelo atual de apresentacdo de PDI, verifica-se uma hierarquia de
criacdo de valor para as IES mediante o detalhamento de determinados direcionadores.

Como as IES ndo possuem um relatério especifico de CI, observar suas estratégias
contidas no PDI, bem como seus resultados relatados no RG, direcionado a atender a exigéncia
do TCU, pode ajudar os pesquisadores a entender a formacdo do Cl dessas instituicdes. E
precisamente a inexisténcia ou, pelo menos, a escassez de pesquisas sobre gerenciamento de
Cl, com foco em uma IES, que justifica a presente pesquisa. Diante disso, e com base na revisao
de literatura, percebe-se a importancia de um estudo em CI no setor pablico, especificamente,
nas universidades.

A proposicdo de uma estrutura de indicadores de gestdo de ativos de Cl em uma IES
localizada em Mossor6/RN contribuird para a verificacdo de como o modelo de Cunha (2018)
pode ser adaptado e utilizado em uma IES diferente daquela que foi objeto da sua pesquisa.
Além disso, a criagdo de um plano de ag¢Ges para implementar a avaliagdo de Cl na IES e a
averiguacdo da percepcdo dos seus servidores, gestores e ndo gestores, quanto ao Cl na
instituicdo, sdo fatores adicionais na contribuicao do estudo supracitado. O presente estudo pode
ainda identificar possiveis lacunas na gestdo desses na IES escolhida para este estudo e fazer
com que esta consiga geri-los de forma a utiliza-los como fonte de melhorias nos seus indices

de desempenho.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

O presente trabalho esta dividido em cinco sec¢Ges. Esta primeira se¢do destinou-se a
introducdo da pesquisa. Nela, foram delimitados o tema, o problema de pesquisa, seus objetivos,
justificativa, relevancia e estruturacdo do estudo.

A segunda secdo € destinada ao referencial tedrico da pesquisa, havendo sido feita uma
revisao de literatura em que se abordam os conceitos de Economia do Conhecimento, Ativos
Intangiveis, Gestdo de Ativos Intangiveis, Capital Intelectual, Indicadores de Capital
Intelectual, Instituicdes de Ensino Superior e Capital Intelectual nas Instituicbes de Ensino
Superior. S&o apresentados os estudos recentes sobre a tematica e descritas suas contribuices
e limitagdes para o tema.

Na terceira secdo, sdo descritos os métodos de pesquisa que serdo utilizados para

alcancar os objetivos elencados na introdugdo deste trabalho. Nesse momento, a pesquisa €
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classificada quanto & sua abordagem, é caracterizado o seu tipo de estudo, sdo descritas as
técnicas de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e o seu tipo de anélise. E apresentado
também como sera aplicada a estrutura de indicadores de gestdo de ativos intangiveis de CI.

A quarta secdo apresenta os dados e resultados da pesquisa. Essa se¢do encontra-se
dividida em cinco subsecdes, e essas, definidas conforme os objetivos especificos do presente
estudo.

Por fim, a quinta secdo encerra a pesquisa e traz suas consideracdes finais, sua

contribuicéo e suas limitacbes, assim como também as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sao apresentados o tema do presente estudo, seus principais conceitos e as
contribuicbes dadas pela literatura até o presente momento. A secdo foi dividida em quatro
subsecOes: Economia do Conhecimento, Capital Intelectual, Instituigdes de Ensino Superior e

Modelo Tedrico-Empirico da Pesquisa.

2.1 ECONOMIA DO CONHECIMENTO

Na atual conjuntura mundial, o conhecimento é um dos grandes aliados do crescimento
econémico. A transformacéo do sistema de relacBes empresariais nos tempos modernos levou
a formacdo da Economia Baseada no Conhecimento (MUSHYNSKA; KNIAZIAN, 2019). A
base do conhecimento para a economia e 0 desenvolvimento tem sido um consenso bastante
aceito na literatura (ASONGU, 2017). Diante desse cenario, 0s estudos sobre o conhecimento
e sua ligacdo com a economia se tornam cada vez mais importantes.

Em um dos varios estudos sobre Economia do Conhecimento, Asongu (2015) cita a
ascensdo econémica da Coréia do Sul. Segundo o autor, o grande crescimento econdémico
daquele pais se deve em grande parte a uma estratégia de desenvolvimento baseada no
conhecimento, que contém licGes valiosas para outros paises que buscam sucesso em Economia
Baseada no Conhecimento. Aliados a utilizacdo do conhecimento para seu crescimento
econémico, as nacgdes acabam criando mecanismos que fazem desse conhecimento um
diferencial diante das demais.

Para Zelinska, Andrusiv e Simkiv (2020), a sociedade passa por mudancas radicais em
que hé a substituicdo do conhecimento do trabalho. Para os autores, existe uma transicdo entre
a teoria do valor trabalho para a teoria do conhecimento criado por valor. Corroborando essa
perspectiva, Martinez et al. (2020) afirmam que o conhecimento sempre foi impulsionador do
crescimento econdmico, mas hoje em dia tem crescido de forma mais significativa.

Conforme o Manual de Oslo, “o conhecimento, em todas as suas formas, desempenha
hoje um papel crucial em processos econdomicos” (OCDE, 2005, p. 31). Logo, a maneira como
ele é criado e utilizado requer uma atencdo especial. Conforme Hadad (2018), o conceito de
Economia do Conhecimento foi inicialmente tratado por Machlup (1962) e Drucker (1969), que

discutiram sobre a transi¢cdo da economia industrial para a Economia do Conhecimento, e pelas
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teorias pos-industrialistas de Bell (1973) (HADAD, 2018; MARTINEZ et al., 2020; SVARC;
DABIC, 2017).

Por sua vez, o conhecimento e a tecnologia cada vez mais contribuem para que a
economia se desenvolva. E nesse momento que a Economia do Conhecimento surge refletindo
a sua importancia (RIM et al., 2019). Ela também é conhecida como Economia Baseada em
Conhecimento (ZELINSKA; ANDRUSIV; SIMKIV, 2020), que, segundo afirma a OCDE
(2005), ¢ “uma expressao cunhada para descrever tendéncias em economias avangadas no
sentido de maior dependéncia do conhecimento, informac&o e altos niveis de especializacéo, e
a crescente necessidade de pronto acesso a esses fatores pelos setores privado e publico”
(OCDE, 2005, p. 35). No Quadro 1, sdo descritos alguns dos principais conceitos da Economia

do Conhecimento:

Quadro 1 — Conceito de Economia do Conhecimento

Autor(es) Ano Conceito
“Uma expressdo cunhada para descrever tendéncias em economias
avancadas no sentido de maior dependéncia do conhecimento, informacéao
OCDE 2005 2 T .
e altos niveis de especializacdo, e a crescente necessidade de pronto acesso
a esses fatores pelos setores privado e publico” (OCDE, 2005, p. 35).
. A economia do conhecimento é a analise do comportamento e dos fatos
Cantu-Martinez 2017 . TR . .
relacionados a aplicagcdo econdémica do conhecimento.
As caracteristicas dominantes da economia do conhecimento sdo a inovagdo
Hadad 2017 aberta, a educacéo, a gestdo do conhecimento e a criatividade que se
baseiam nas TIC e na existéncia de trabalhadores altamente treinados e bem-
educados.
Economia onde o conhecimento é criado, adquirido, usado e disseminado
Tchamyou 2017 . : 2
efetivamente para melhorar o desenvolvimento econdmico.
Processamento de recursos intangiveis, que precisam mais das habilidades
Bejinaru 2018 diferentes dos trabalhadores do conhecimento do que dos trabalhadores
industriais.
Caracterizada por mudangas nas demandas do mercado de trabalho que
Asongu e . x . - .
. 2019 exigem educagdo e treinamento técnico e profissional para se adaptar
Odhiambo . ) .
regularmente as necessidades dos alunos para garantir o emprego.

Fonte: Adaptado de Asongu e Odhiambo (2019), Bejinaru (2018), Cantu-Martinez (2017), Hadad (2017),
OCDE (2005) e Tchamyou (2017).

Conforme o Quadro 1, Hadad (2017) avaliou Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), em consonéncia com Morgato, Pazotto e Amorim (2017), como fator de
producdo na Economia do Conhecimento. Nesse sentido, verificaram que o conhecimento é um
tema fundamental para a compreensdo dos problemas e oportunidades do século XXI.
Conforme Vasin et al. (2020), a vantagem competitiva ocasionada pela Economia do
Conhecimento se da justamente pela busca constante do conhecimento e pela sua troca, o que

cria e mobiliza recursos para as empresas.
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Hadad (2017) complementa que as caracteristicas dominantes da Economia do
Conhecimento sdo a inovacdo aberta, a educacdo, a gestdo do conhecimento e a criatividade
que se baseiam nas TIC e na existéncia de trabalhadores altamente treinados e qualificados.
Asongu e Odhiambo (2019) completam que essa € caracterizada por mudangas nas demandas
do mercado de trabalho que exigem educacgdo e treinamento técnico e profissional para se
adaptar e, assim, garantir o emprego. Dessa forma, os quatro pilares, ou componentes, da
Economia do Conhecimento, de acordo com o Banco Mundial séo: educacao, inovacédo, TIC e
aprendizagem (HADAD, 2017; TCHAMYOU, 2017).

Estudos desenvolvidos por Nonaka e Takeuchi (1997), Drucker (1998) e Davenport e
Prusak (1998) reafirmam o valor que o conhecimento tem representado para as organizagdes
contemporaneas. Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que, em uma economia mutavel e
complexa como a atual, a Unica certeza é a incerteza, sendo o conhecimento a Unica fonte de
vantagem competitiva. Para Drucker (1998), o conhecimento passou a ser 0 recurso, ao invés
de um recurso, uma vez que agrega verdadeiramente valor aos produtos, enquanto os demais se
tornaram secundarios, a medida que podem ser obtidos de maneira facil quando existe o
conhecimento.

Davenport e Prusak (1998) destacam que a capacidade de produzir de uma organizagéo
depende daquilo que ela sabe e 0 conhecimento das pessoas aplicado aos demais ativos é que
fard com que estes adquiram valor real. Eles retratam que o conhecimento apresenta um
potencial ilimitado, uma vez que ndo se reduz com o uso, pelo contrario, quanto mais
compartilhado (e aprendido), maior o seu desenvolvimento: ideias geram novas ideias e 0
conhecimento compartilhado permanece com o doador a0 mesmo tempo em que enriquece 0
recebedor.

Para Batrianu et al. (2020), na Economia do Conhecimento, o conhecimento € um
recurso estratégico de qualquer empresa e contribui significativamente para o desempenho
organizacional e sua vantagem competitiva. Nesse contexto, o Capital Humano (CH) é um fator
muito importante na formagdo e no desenvolvimento da Economia do Conhecimento
(CHULANOVA; SATYBALDIN; KOSHANOQV, 2019) e o curso politico de muitos paises esta
cada vez mais focado no seu desenvolvimento (MUSHYNSKA; KNIAZIAN, 2019). Para
Mushynska e Kniazian (2019), a avaliacdo do CH deve ser algo de destaque na gestdo de

pessoas e na gestdo corporativa das organizagbes. S&o necessarios preocupacdo e
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gerenciamento eficazes desse elemento para promover retornos positivos e produtivos para a
organizacao.

Bejinaru (2018), por sua vez, afirma que a Economia do Conhecimento se baseia
predominantemente no processamento de recursos intangiveis, que precisam mais de
habilidades diferentes dos trabalhadores do conhecimento do que dos trabalhadores industriais.
Nesse mesmo sentido, Cantu-Martinez (2017) também considera que a Economia do
Conhecimento surge como forma de promover o desenvolvimento sustentdvel com carater
continuo, como um caminho para cobrir a escassez e a falta de recursos e, com isso, fechar as
lacunas existentes, favorecendo a equidade e a eliminagéo da pobreza. Segundo o autor, pode-
se destacar que o conhecimento se traduz em trabalho humano emanado das interagcdes que
surgem entre sociedades com um carater dindmico que gera riqueza, bem-estar social e a
oportunidade de acesso a tdo sonhada sustentabilidade.

Além disso, as politicas subjacentes baseadas em Economia do Conhecimento séo vistas
como importantes ferramentas para lidar com a pobreza e o desemprego correspondentes do
aumento populacional (ASONGU; TCHAMYOU; ACHA-ANY 1, 2020). Corroborando esse
entendimento, Zelinska, Andrusiv e Simkiv (2020) afirmam que, em uma Economia Baseada
em Conhecimento, as politicas publicas, em particular as politicas relacionadas a tecnologia, a
indUstria e a educacgdo, precisam de mais atencdo. Nesse sentido, outro fator que deve ser
considerado como importante na construcdo da Economia do Conhecimento € o
empreendedorismo. Para Gavurova et al. (2018), a preparacdo dos alunos para o
empreendedorismo tornou-se um objetivo estratégico fundamental na Economia do
Conhecimento na ultima década.

Nessa mesma perspectiva do ensino, Mushynska e Kniazian (2019) consideram que a
base da moderna Economia do Conhecimento é a educacgdo qualitativa, a qual é conferido um
papel prioritario, pois se torna a base para a constru¢cdo de um tipo de sociedade
fundamentalmente novo, em que a competicdo do conhecimento se torna a for¢a motriz da
economia. Apoiando esse entendimento, Lastres (2007) afirma que alguns autores ressaltam
gue, uma vez que o conhecimento é tido como o recurso mais importante, o principal processo
deve ser o aprendizado. Logo, percebe-se 0 quanto a Economia do Conhecimento influencia e
é influenciada por fatores internos e externos a sua criagao.

Asongu (2017) destaca, por exemplo, que alguns paises litoraneos, de lingua inglesa,

exportadores de petréleo, com auséncia de conflitos sociais, dentre outras caracteristicas, é um
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fato que faz com que estes tenham um nivel de Economia de Conhecimento mais alto do que
aqueles que vivenciam realidades distintas. De forma mais ampla, Xu e Liu (2020) destacam
que a gestdo do desempenho financeiro por meio do Capital Intelectual (CI) é uma questdo
importante na Economia do Conhecimento. Conforme os autores, maior investimento em Cl
pode contribuir para melhor criacdo de valor nas economias emergentes.

Além de todos esses pontos positivos, a literatura também evidencia algumas
contradi¢Ges do presente tema. Contestando um pouco esses pontos positivos elencados pelos
autores citados (BEJINARU, 2018; CANTU-MARTINEZ, 2017; ASONGU; TCHAMYOU,;
ACHA-ANYI, 2020; ZELINSKA; ANDRUSIV; SIMKI1V, 2020), Oliveira e Filgueiras (2020)
trouxeram a tona 0s possiveis prejuizos que uma possivel dependéncia da Economia do
Conhecimento poderia vir causar. Segundo os autores, a Economia do Conhecimento acaba
gerando uma dependéncia com o capitalismo periférico e reproduz, de maneira histdrica, o
processo de exploragéo da forca de trabalho.

Lastres (2007) reforca que acontece um processo de desmaterializacdo da economia em
gue o conhecimento é colocado sempre como mais importante que a matéria. Para a autora, esse
processo origina um aumento das pressGes para privatizacdo e mercantilizacdo do
conhecimento. Logo, isso faz com que o conhecimento se concentre nas nacgdes mais
desenvolvidas e avangadas. No entanto, Oliveira e Filgueiras (2020) lembram também que nem
toda a producdo de conhecimento é de carater capitalista. Isso porque uma parcela desta é
originada a partir de iniciativas que ndo visam necessariamente ao lucro. E o caso do
conhecimento decorrente da producdo cientifica financiada por meio das entidades publicas.

Essa producdo cientifica advinda do estado se origina de forma intensa em algumas
instituicbes de ensino, nas quais o Capital Intelectual é um ativo intangivel de grande
diferencial. Para Vinig e Lips (2015), a capacidade das universidades de gerir e valorizar seus
ativos de conhecimento influencia diretamente na competitividade dos individuos, das
organizacg0es e das regides em que estdo inseridas. Os autores afirmam ainda que as economias
se beneficiam desse conhecimento e, assim, o0s resultados das pesquisas precisam ser
transferidos da universidade para a sociedade. Nesse mesmo contexto, Orens, Aerts e Lybaert
(2009) afirmam que a transi¢do da Economia Baseada em Manufatura para a Economia Baseada
em Conhecimento foi um dos grandes motivos que impulsionaram o crescimento da

importancia dada aos recursos de Capital Intelectual no processo de criagcdo de valor das



30

empresas. Dito isso, a proxima subsecéo trata especificamente do Cl, seus conceitos, diviséo e

outros topicos de sua especificidade.

2.2 CAPITAL INTELECTUAL (Cl)

A mensuracdo patrimonial e financeira de uma entidade envolve elementos que
contribuem para melhor entendimento de sua situacdo organizacional. Dentre esses elementos,
estédo aqueles que compdem o Balanco Patrimonial das organizacGes: 0s ativos, 0s passivos e 0
patriménio liquido. Os referidos elementos tiveram seus conceitos elencados no
Pronunciamento Técnico CPC n° 00 (R2) (Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro).

O ativo foi considerado como sendo um “recurso controlado pela entidade como
resultado de eventos passados e do qual se espera que fluam futuros beneficios econémicos
para a entidade” (CPC, 2019, p. 19). Por sua vez, o passivo foi definido como sendo uma “uma
obrigacdo presente da entidade, derivada de eventos passados, cuja liquidacéo se espera que
resulte na saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econdémicos” (CPC, 2019,
p. 22). Por ultimo, o CPC n° 00 (R2) definiu o patrimdnio liquido como sendo “o interesse
residual nos ativos da entidade depois de deduzidos todos os seus passivos” (CPC, 2019, p. 27).

Conforme Brinckmann (2014), o ativo de uma organizacdo é formado pelo conjunto dos
seus bens e direitos. Por sua vez, a Lei n°® 11.638/2007 e a Medida Provisoria n® 449/2008,
posteriormente convertida na Lei n® 11.941/2009, atualizaram a Lei n® 6.404/1976 e elencaram
0s grupos de conta que devem compor cada elemento do Balan¢o Patrimonial. O ativo foi
dividido em dois grandes grupos: o Ativo Circulante e o Ativo N&o Circulante (BRASIL, 1976).

Conforme a Lei n° 6.404/1976, o Ativo Circulante é formado pelas disponibilidades,
pelos direitos realizaveis até o término do exercicio social subsequente e pelas aplicacdes de
recursos em despesas do exercicio seguinte. O Ativo N&o Circulante, por sua vez, é composto
por ativo realizdvel em longo prazo, investimentos, imobilizado e intangivel. Em seu Art. 179,
inciso VI, a aludida lei reza que o intangivel é composto por: direitos que tenham por objeto
bens incorporeos destinados a manutencdo da companhia ou exercidos com essa finalidade,
inclusive o fundo de comércio adquirido (BRASIL, 1976). A literatura académica, por sua vez,
classifica de forma especifica esse tipo de ativo. Almeida et al. (2017), por exemplo,

priorizaram o estudo de 5 ativos intangiveis, sendo eles descritos conforme o Quadro 2:
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Quadro 2 — Tipos de ativos intangiveis e suas caracteristicas

Tipo Caracteristica
A cultura amplia o escopo de atividade de cada individuo ao longo das hierarquias,
CULTURA aumentando a capacidade de cada membro decidir como a sua tarefa deve ser
realizada.

Uma forma de exercicio informal de poder, baseada em uma relagdo de confianca
reciproca entre aquele que é reconhecido como lider e aquele que o enxerga como
tal. Sua principal funcdo é criar sentido e engajamento por uma causa comum,
promovendo cooperagao voluntaria para a execugdo das tarefas organizacionais.
Esta relacionada de forma direta e positiva com o comprometimento organizacional,
CONFIANCA a motivacdo e a satisfacdo dos empregados e, igualmente, com a perspectiva de
beneficios matuos no longo prazo.

Quanto mais uma marca for reconhecida, respeitada e desejada pelo mercado, maior
sera o seu poder de converter e manter clientes fiéis ao longo do tempo. Sao produtos

LIDERANCA

MARCA - . .
ou servicos que acrescentam outras dimensdes importantes e amplamente
percebidas que os diferenciam de algum modo de outros competidores semelhantes.
E uma vantagem competitiva sustentavel que permite a sua diferenciacio em relagéo
REPUTACAO as demais que atuam no mesmo mercado. Pode ser entendida como um crédito de

confianca adquirido pela organizag&o, associado a um bom nome, familiaridade, boa
vontade, credibilidade e reconhecimento por uma histéria de boas experiéncias.
Fonte: Adaptado de Almeida et al. (2017).

Além dos exemplos de ativos elencados no Quadro 2, Almeida et al. (2017) citam um
rol exaustivo de outros elementos intangiveis: ética, maturacdo, relagdes institucionais, marcas
e patentes, direito de uso, nome fantasia, clima organizacional, posicionamento de lideres,
dentre varios outros, inclusive, o Capital Intelectual, que é tratado como objetivo do presente
estudo. Almeida et al. (2017) ressaltam ainda que nem todo elemento intangivel, ou fato de
natureza intangivel, pode ser considerado ativo intangivel. O que o qualificard como sendo um
ativo € o fato de proporcionar beneficios econémicos e financeiros futuros para a organizacéo.
Essa questdo é corroborada pelo Pronunciamento Técnico CPC n° 04 (R1) (Ativo Intangivel),
que define os seguintes critérios para um ativo ser considerado intangivel: ndo ser monetario,
ser identificavel e ndo possuir substancia fisica (CPC, 2010).

Apesar de ser algo ndo material, ou seja, que ndo possui substancia fisica, o Capital
Intelectual é tdo importante quanto os demais ativos da organizacdo. Ele é formado pelo
conjunto de conhecimentos, informacgdes, experiéncias, propriedade intelectual, atitudes,
comportamentos, competéncias e formas de relacionamento associados a ativos tangiveis
(LUGOBONI et al., 2020; VAZ et al., 2015).

Essas caracteristicas, apesar de serem vistas como vantagens competitivas, causam certa
confusdo quando da sua utilizagdo, uma vez que o0s ativos intangiveis sdo de dificil
identificacdo, distribuicdo e avaliacdo, fazendo com que haja dificuldade para revela-los e
mensura-los (BRATIANU, 2018; CARVALHO; SOUSA, 1999). No entanto, os autores frisam
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que, uma vez descobertos e explorados, podem representar grande diferencial para as
organizacg0es. Dito isso, € importante lembrar que conceitos sobre Ativos Intangiveis, Ativo do
conhecimento ou Capital Intelectual também sdo comumente utilizados como sinénimos pela
literatura académica (STEFANO et al., 2014).

O Capital Intelectual é visto como uma nova realidade empresarial. Esse é capaz de
influenciar aspectos financeiros e faz com que o valor das organizagdes ndo seja somente aquele
traduzido pela contabilidade tradicional (EDVINSON; MALONE, 1998). Logo, o Capital
Intelectual surge como um diferencial que, quando explorado, pode ofertar determinada
vantagem a uma empresa quando essa é comparada com alguma de suas concorrentes. Rezende
(2002) afirma que o Capital Intelectual é o conhecimento existente em uma organizacdo e que
pode ser usado para criar uma vantagem diferenciada.

O Capital Intelectual pode ser entendido como um conjunto de beneficios intangiveis
que agregam valor as empresas e promovem sua continuidade (ANTUNES; MARTINS, 2002;
GRACIOLI, 2005). Conforme Antunes e Martins (2002), o conceito de Capital Intelectual é
uma tentativa de identificar e mensurar tais ativos intangiveis que, enquanto ndo mensurados,
resultam em parte do Goodwill, j& definido anteriormente. Xu e Liu (2020) afirmam que o
investimento em Capital Intelectual tem um papel fundamental nas empresas que buscam obter
vantagem competitiva sustentavel.

Para Garcia, Perlines e Cisneros (2020), o valor dos ativos intangiveis aumenta a medida
que o valor dos ativos tangiveis diminui. 1sso permite que as organizacdes priorizem o Capital
Intelectual para produzir vantagens competitivas e alcancar melhor desempenho. Matos e Lopes
(2008) afirmam que a gestdo do Capital Intelectual deve verificar se cada individuo da
organizacdo esta a aplicar o seu saber em beneficio dela, pois se ndo existirem fatores que
propiciem a aplicacdo do conhecimento, de nada vale o saber de cada individuo.

E nessa perspectiva que se discute o surgimento do Capital Intelectual e sua real
utilizagdo. Sveiby (1997) afirma que, em meados da década de 1980, surgiu na Suécia uma série
de pesquisas e esforgos préaticos para gerenciar e medir o conhecimento. No entanto, a imersao
no tema s6 veio avancar alguns anos depois. Edvinsson e Malone (1998) afirmam que foi em
1995, apds a divulgacao do primeiro relatdrio anual publico sobre Capital Intelectual pelo grupo
Skandia, que o tema ganhou grande relevancia no cenario organizacional.

Apbs o referido e importante momento, diversas foram as iniciativas sobre Capital

Intelectual. Dentre 0s muitos estudos, verifica-se que alguns abordam o tema trazendo
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discusses sobre seus principais conceitos (ANTUNES; MARTINS, 2002; BEATTIE; SMITH,
2013; FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; ANCHEZ-GARDEY, 2020; GOIS, 2000).
Por outro lado, outras pesquisas discutem sobre seus aspectos de divulgacdo (LI; MANGENA,;
2012; LI; PIKE; HANIFFA, 2008; NICOLO etal., 2020; ORENS; AERTS; LYBAERT, 2009),
outras buscaram medir o Capital Intelectual (JOIA, 2001; MARTINEZ-TORRES, 2006), assim
como objetivaram também a verificacdo da existéncia (e analise) de possiveis correlacoes entre
0 Capital Intelectual com outras areas gerenciais (ANDREEVA; GARANINA, 2016;
HUSSINKI et al., 2017; KIANTO; SAENZ; ARAMBURU, 2017; SHARABATI; JAWAD;
BONTIS, 2010; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005).

Com base nas perspectivas dos estudos de Capital Intelectual supracitados, nota-se
maior foco em evidenciar a importancia das relagdes humanas, e ndo somente materiais, dentro
das organizagGes. Sveiby (1997) afirma que todos os ativos e as estruturas, independentemente
de serem fisicas ou imateriais, sdo resultantes da acdo humana. Conforme o autor, eles
dependem das pessoas para que consigam existir.

Edvinsson e Malone (1998) destacam que, mesmo sendo um ativo oculto, o Capital
Intelectual se subdivide em trés tipos de capital: Capital Humano (CH); Capital Estrutural (CE);
e Capital de Clientes (CC). Subramaniam e Youndt (2005) corroboram a ideia de que o Capital
Intelectual é a soma de todos os conhecimentos que as empresas utilizam como vantagem
competitiva. Ao elencar os tipos de Capital Intelectual, os autores consideram também trés
tipos. No entanto, com nomenclatura diferente para a segunda e a terceira classes: Capital
Humano (CH); Capital Organizacional (CO) e Capital Social (CS). Porém, percebe-se que as
defini¢cdes sdo semelhantes entre CE e CO, assim como para CC e CS. Subramaniam e Youndt
(2005) também verificam que os diferentes aspectos que formam o Capital Intelectual das
organizacbes sdo capazes de influenciar seletivamente suas capacidades para inovacdes
incrementais e radicais.

Martinez-Torres (2006) destaca a importancia do conhecimento para o mercado atual,
principalmente em um momento em que houve a migracdo da Era Industrial para a Era da
Informac&o. No entanto, o autor ressalta que o conhecimento por si s6 ndo € o Unico recurso
intangivel das organizagdes e inclui o Capital Intelectual como sendo aquele que reune varios
outros elementos intangiveis que, na sua grande maioria, ndo sdo registrados em demonstracées
financeiras, mas correspondem ao maior percentual, algo perto de 80%, do valor de mercado

de uma empresa. O autor também se utiliza da classificacdo do Capital Intelectual em trés tipos:
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Capital Humano (CH); Capital Estrutural (CE): e, por Gltimo, traz a uma nova nomenclatura, o
Capital Relacional (CR). Dito isto, identifica-se que o Capital Intelectual € dividido em trés
tipos, sendo possivel resumir suas principais caracteristicas, conforme descri¢cdo do Quadro 3,

com base em autores diversos:

Quadro 3 — Tipos de Capital Intelectual

Autor Tipos de ClI Definicao
Aquele formado pelo conhecimento — incluindo a inovacéo
Capital Humano (CH) e a criatividade — e previsto como a capacidade

organizacional das empresas.
E formado por fatores como a qualidade, o alcance dos

Edvinsson e Capital Estrutural (CE) sistemas informatizados, aimagem da empresa, 0s bancos de
Malone (1998) P dados exatos, 0s conceitos organizacionais e a
documentag&o.

Visto como a capacidade de relacdo que as organizacbes
Capital de Clientes (CC) adquirem ao fidelizar clientes e de se manterem sélidas e
reais durante sua existéncia.

Formado pelo conhecimento e habilidades que residem e sdo
utilizados por individuos (SCHULTZ, 1961).

E o conhecimento institucionalizado e a experiéncia

Capital Humano (CH)

Subramaniam e Capital Organizacional codificada que reside e_é utilizada por meio de bancos de
Youndt (2005) (CO) dados, patentes, manuais, estruturas, sistemas e processos
(YOUNDT et al., 2004).
E definido como o conhecimento incorporado, disponivel
Capital Social (CS) por meio e utilizado por interagdes entre individuos e suas
redes de inter-relacfes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).
o Capital Humano (CH) For_mgdo pelo conhecimento, pelas habilidades, etc. dos
Li, Pike e individuos.
Haniffa,(2008); Capital Estrutural (CE) !:ormado~ pela propriedade da organizagdo, processos,
Martinez- informacdes em banco de dados, etc.
Torres (2006) Formado pelas relagGes que uma organizagdo tem com seus

Capital Relacional (CR) X ‘ )

clientes e com 0 meio ambiente.
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998); Li, Pike e Haniffa (2008); Martinez-Torres (2006); Nahapiet e
Ghoshal (1998); Schultz (1961); Subramaniam e Youndt et al. (2005).

Partindo dessa conceituacdo, Li, Pike e Haniffa (2008) afirmam que o Capital Intelectual
¢ cada vez mais visto como importante na criacdo e na manutencao de vantagem competitiva.
No entanto, eles veem com certa preocupacao o fato de que os relatorios financeiros ndo
refletem de forma tdo ampla os ativos intangiveis de suas organizagdes. Logo, isso vem
resultando em um crescente aumento da assimetria de informacdes entre empresas e 0s seus
stakeholders. O que tem minimizado, de certa forma, esse problema é o incentivo a divulgagao
voluntaria de informagdes contendo indicadores ndo financeiros em investimentos de ativos
intangiveis de Capital Intelectual e de outros tipos. Quanto ao volume, a variedade e o formato
da divulgacdo do Capital Intelectual sé@o impactados de forma positiva pela boa governanga
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corporativa das organizacgdes, bem como séo influenciados negativamente pela participagao dos
diretores do Comité de Auditoria (LI; PIKE; HANIFFA, 2008; LI; PIKE; MANGENA, 2012).

Nesse mesmo sentido, com relacdo a divulgacdo do Capital Intelectual (CI), Orens,
Aerts e Lybaert (2009) afirmam que o aumento da sua importancia fez com que diminuisse o
interesse por informacdes extraidas das demonstragdes financeiras. A razdo disso € o fato de
que as normas contabeis dificilmente consideram os elementos que o integram. Sharabati,
Jawad e Bontis (2010) afirmam que o Cl de uma organizacao representa a riqueza de ideias e a
capacidade de inovar, que determinardo o seu futuro. Os autores reforcam essa questdo quando
mencionam que basta olhar para o exemplo banal da Microsoft®, cujo valor contébil é
significativamente menor do que seu valor de mercado com base no preco das a¢des, para ver
que deve haver alguma explicacio para esse “excesso” de avaliagdo de mercado
(SHARABATI; JAWAD; BONTIS, 2010, p.107). O excesso que 0s autores destacam trata-se
justamente do reconhecimento e da divulgacao do Capital Intelectual.

Diante do exposto, a proxima subsecao trata especificamente das Instituicdes de Ensino
Superior que, constroem Capital Humano, sdo grandes detentoras de Capital Intelectual e
desempenham papéis centrais na criacdo da economia do conhecimento, uma vez que, geram
novos conhecimentos e se esforcam para promover a inovagao através do empreendedorismo
académico (TONIS; BRAICU, 2019; VINIG; LIPS, 2015).

2.3 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Inicialmente, cabe destacar que o ensino superior € dividido em publico e privado, sua
oferta ¢é feita por Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Institutos Superiores e
Centros de Educacdo Tecnologica e suas modalidades de ensino sdo duas: presencial e Ensino
a Distancia (EAD) (GOMES; MACHADO-TAYLOR; SARAIVA, 2018). Logo, em alguns
momentos, esta subsecdo discorre sobre a presente tematica utilizando-se desses termos
diferentes, porém sem disting&o entre eles.

E importante também destacar o surgimento dessas importantes organizaces. Ao
descrever a trajetdria das Instituicbes de Ensino Superior (IES), Bortolanza (2017) relata que
0s registros historicos apontam que as primeiras institui¢cdes equiparadas ao ensino universitario
datam do ano de 387 a. C., quando Plat&o criou a Academia, localizada nos arredores de Atenas.

Foi na Grécia também que, no século V a. C., surgiram os primeiros professores e profissionais
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remunerados, mesmo sem haver escolas como instituicdes. Com o tempo, foram nascendo
novas iniciativas educacionais, principalmente na Europa, e muitas destas, mais tarde, iriam se
tornar IES e formar, até o ano de 1.500, um conjunto com mais de 50 universidades
(BORTOLANZA, 2017).

No Brasil, especificamente, o processo de implantagdo do ensino superior aconteceu de
forma bem mais tardia quando comparado com a criacdo de universidades na Europa e em
outros paises da América Latina (BORTOLANZA, 2017; GOMES; MACHADO-TAYLOR,;
SARAIVA, 2018). Conforme Bortolanza (2017), esse processo se deu com a chegada da Coroa
Portuguesa em 1808, quando o ensino superior foi inicialmente ministrado por religiosos, entre
eles, 0s jesuitas.

Nesse sentido, as IES sdo importantes atores no cenario mundial e possuem um papel
determinante na geracdo do conhecimento e de valor para a sociedade no século XXI (SILVA,;
REZENDE, 2017). Elas sdo tidas como importantes fontes de criagdo e disseminacgdo do
conhecimento. Conforme Hadad (2017), as universidades desempenham um papel de grande
importancia na economia. S8 locais de elevado interesse no investimento em ciéncia e
tecnologia, uma vez que impactam diretamente no crescimento econdmico ao ofertarem
conhecimento e tecnologia.

A missdo de uma IES pode ser resumida como a de criar e transferir conhecimento
(HADAD, 2017; LEE, 2018). As IES buscam ainda atender as demandas econémicas, sociais
e ambientais por meio do fortalecimento do fluxo de informacao e colaboracdo com a sociedade
(GUERRERO; MONROY, 2015). Por sua vez, Freitas Janior et al. (2013) afirmam que €
possivel verificar que a universidade constitui um ambiente propicio & inovagdo, pela
concentracdo de capital intelectual e pela geracdo, compartilhamento e disseminacdo de ativos
de informacdo e conhecimento. E por meio do ensino superior que se cria capacidade de
inovacéo e, com esta, impulsiona-se a competitividade econdmica das nac¢oes (LEE, 2018).

Logo, o papel das IES esta cada vez mais ultrapassando as barreiras de seus muros.
Bongiovanni, Renaud e Cairns (2020) ressaltam que isso esta ocorrendo pelo fato de que, nos
ultimos anos, as universidades aumentaram seu portfélio de servigos, antes formado pelo ensino
e pelas pesquisas tradicionais. Segundo os autores, isso ocorre justamente pelo fato de que ha
uma maior necessidade na transferéncia de conhecimento para usuarios gerais, Como 0 setor
privado, o setor publico, a sociedade civil e o pablico em geral, todos com 0 mesmo objetivo

de promover o crescimento econémico e social de suas regifes e paises.
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Partindo desse pressuposto, € possivel verificar a vocacdo que essas instituicoes
exercem no desenvolvimento local e a sua importancia no contexto econémico geral de alguns
paises. Huggins (2008), por exemplo, verificou que, somente em Londres, no Reino Unido, as
IES sdo responsaveis por empregar 58.000 funcionarios académicos e de apoio, sendo que o
seu gasto no referido centro havia sido de mais de € 3,1 bilhdes (trés bilhdes e 100 milhdes de
euros) no ano anterior ao seu estudo. Toda essa importancia do ensino superior junto ao
crescimento regional tem feito com que os governos determinem politicas de avaliacdo de
desempenho das IES e essas sejam encaradas como prioridade e tenham a atencdo de muitos
profissionais (LEE, 2018; MARTINS; SANTANNA, 2014).

Huggins (2008) lembra também que a existéncia de conhecimento desenvolvido na IES
e sua utilizacdo é claramente apenas um segmento do conjunto de processos bem mais
complexos em nivel de empreendimentos e comercializacdo regional que sdo determinados por
uma série de fatores centrais. Dentre eles, a orientacdo para o empreendedorismo universitario,
que pode ser adaptado pelo ambiente politico da regido ou do pais.

Nessa perspectiva, é importante destacar que o nimero de IES por si s6 ndo caracteriza
gue um pais esteja a frente de outro. Isso acontece porgue as universidades nao sdo igualmente
bem-sucedidas na comercializagdo do seu conhecimento (VINIG; LIPS, 2015). Os autores
justificam essa afirmacao, mostrando que, nos Estados Unidos, hd um grande sucesso por parte
das IES quando se fala em atividades de valorizacdo do conhecimento durante a disseminacéo
dos resultados da pesquisa das universidades para o setor comercial, a chamada transferéncia
de tecnologia universitaria. Por outro lado, Vinig e Lips (2015) mostram que esse processo nao
é tdo bem-sucedido na Holanda. Para os autores, as universidades holandesas, com excec¢do de
um pequeno grupo, falham em traduzir sua alta pesquisa em transferéncia de tecnologia e
comercializacdo bem-sucedidas de conhecimento.

Logo, essa criagdo e essa comercializacdo de conhecimento geram outra preocupacao
que vem sendo observada nos estudos em IES, que é a criacdo e a retencdo de Capital
Intelectual, cuja gestdo é tida como muito importante (BONGIOVANNI; RENAUD; CAIRNS,
2020). Para Ndou et al. (2018), as universidades se concentram na criagcdo de valor e seu
principal motor de criacdo é o Capital Intelectual. Segundo os autores, a partir do momento em
que as IES criam valor, elas promovem utilidade econdmica, valor social e valor ambiental.

Corroborando esse entendimento, Zamberlan e Pozzobon (2010) afirmam que as IES

precisam reter o seu capital humano e, para isso, precisam criar politicas que incentivem a troca
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de conhecimentos dentro da instituicdo. Logo, faz-se necessario que as IES tenham uma gestao
estratégica voltada para esse sentido, o que pode ser feito por meio da gestdo dos ativos
intangiveis que, segundo Frutos-Belizon, Martin-Alcazar e Sanchez-Gardey (2020), demandam
andlise especifica, uma vez que participam da geracdo do conhecimento cientifico. Nesse
sentido, Guerrero e Monroy (2015) afirmam que a Gestdo do Conhecimento e a Reputagéo
Organizacional sdo ativos intangiveis decisivos nos processos de gestao estratégica realizados
pelas IES.

No entanto, é importante lembrar que o foco em Capital Intelectual por parte das IES
exige um projeto de desenvolvimento especifico para esse objetivo (VELTRI; PUNTILLO,
2019). Para Veltri e Puntilo (2019), a importancia da gestdo universitaria tem aumentado
principalmente por dois fatores: os servicos administrativos e as financas. O primeiro se da pelo
fato de trabalhadores administrativos estarem ligados diretamente com servigos de apoio, como
infraestrutura, bibliotecas, etc. Ja o segundo, em decorréncia dos cortes orcamentarios, aumento
da concorréncia e novos modos de financiamento, o que faz com que a capacidade gerencial
dos gestores universitarios seja considerada um ponto extremamente importante para as IES.

Nesse sentido, outra preocupacdo que as IES enfrentam € a busca pela qualidade na
prestacdo de seus servicos ofertados. Martins e Santana (2014) apontam que um dos fatores que
contribuem diretamente para a garantia dessa qualidade € o nivel de comprometimento por parte
do corpo docente da IES. Para os autores, o docente possui significativa influéncia no processo
de ensino-aprendizagem e, também, é de grande importancia no desempenho e na qualidade
dos servicos ofertados.

Marinho e Poffo (2016) reforcam ainda que a qualidade assume um papel de grande
importancia quando as IES estdo inseridas em cenarios nos quais se percebe um grande
crescimento no seu numero de institui¢des, cursos e vagas. E € justamente esse crescimento no
setor educacional que se observou nos Ultimos anos. Conforme Martins e Santana (2014), no
ano de 2000, existiam 1.180 IES, entre publicas e privadas, somente no Brasil. Em 2009, esse
namero quase duplicou, passando a 2.314 IES no pais.

Ejdys et al. (2019) ressaltam que essa popularidade do ensino superior, atrelada a
economia do conhecimento e as muitas transformacgdes politicas, forma um conjunto de
desafios para as universidades de forma geral. Para os autores, sera preciso que as universidades
consigam se adaptar as inimeras demandas emergentes e sejam capazes de se inter-

relacionarem com 0s seus varios usuarios, o que permitira que elas se mantenham no seu papel
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adequado em relacdo a sociedade. Ejdys et al. (2019) afirmam que, para que as IES sejam bem-
sucedidas em suas estratégias, deverdo focar em iniciativas novas e orientadas para o futuro.

Essa orientacdo exige ainda que as instituicdes, de modo geral, estejam aptas ou
predispostas a aplicacdo de novos métodos que atendam a interdisciplinaridade que o novo
ensino exige. Nesse contexto, Penof, Leonardo e Farina (2020) se mostram preocupados com o
processo atual. Para os autores, a interdisciplinaridade é uma transi¢do e ndo uma tendéncia.
Logo, eles afirmam que as universidades tém se mostrado frageis no tratamento da
interdisciplinaridade, uma vez que o assunto vem sendo debatido de forma fragmentada, e néo
abrangente, resultando em desperdicio de recursos por parte dos pesquisadores, exigindo acdes
corretivas para melhorar esse processo.

Por fim, cabe destacar os novos desafios que as IES vém enfrentando com seus
orcamentos cada vez mais restritos que, entre outros inimeros fatores, impactam diretamente
em seus quadros funcionais. Conforme Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020), a capacitacdo de
pessoal nas IES é de suma importancia tanto para atender as mudancas estruturais e politicas,
guanto para a adequacao aos gastos autorizados. Logo, reforca-se a importancia da criacdo e da
retencdo do Capital Humano (ZAMBERLAN; POZZOBON, 2010).

2.4 MODELO TEORICO-EMPIRICO DA PESQUISA

O referencial tedrico-empirico estruturado nesta secdo teve como finalidade
proporcionar conhecimentos especificos para se constituir a base conceitual necessaria a
operacionalizacdo desta pesquisa, bem como para facilitar seu desenvolvimento, a interpretacéo
e a andlise dos resultados. Dessa forma, diante do arcabouco tedrico apresentado, envolvendo
temas sobre Economia do Conhecimento, Capital Intelectual e Institui¢cbes de Ensino Superior
(IES) e de todas as relagdes entre cada tematica, esta pesquisa desenvolveu um modelo tedrico-
empirico, atendendo as especificidades propostas, esquematizado na Figura 1. Esse modelo
norteard e guiard toda a pesquisa, englobando os aspectos e as fundamentacOes tedricas

pertinentes ao tema.
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Figura 1 - Modelo Te6rico-Empirico da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme o modelo tedrico-empirico esquematizado na Figura 1, é possivel identificar
que o conhecimento estd interligado com os trés topicos desenvolvidos neste referencial tedrico:
a Economia do Conhecimento, o Capital Intelectual e as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
A Economia do Conhecimento surge como aquela que substitui a forca do trabalho pelo
conhecimento e este passa a ser considerado como principal impulsionador de desenvolvimento
(ZELINSKA; ANDRUSIV; SIMKIV, 2020). Conforme o Banco Mundial, ela é caracterizada
por ter quatro pilares principais: TIC, aprendizagem, educacdo e inovacdo (HADAD, 2017,
TCHAMYOU, 2017). Nesse contexto, 0 conhecimento € tido como um potencial ilimitado que,
quanto mais compartilhado e aprendido, maior o seu desenvolvimento (DAVENPORT,;
PRUSAK, 1998). E tido também como um grande diferencial, logo, é visto como sendo uma
importante vantagem competitiva (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A Economia do Conhecimento requer também um bom gerenciamento para que possa
promover retorno positivo. Isto porque ela nasce da busca sustentavel de muitas nacoes
procurarem suprir a escassez de recursos e resolver inimeros problemas, tais como: eliminar a
fome (CANTU-MARTINEZ, 2017).

E a partir desse gerenciamento da Economia do Conhecimento, e pela busca da
sustentabilidade, que muitas nac¢des estdo se voltando para a preparagdo dos seus alunos para o

empreendedorismo, que também se tornou um objetivo estratégico fundamental na ultima
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década (GAVUROVA et al., 2018). Fator esse que alavanca o crescimento econdmico. Outro
fator muito importante na formacéo e no desenvolvimento da Economia do Conhecimento é o
Capital Humano (CHULANOVA,; SATYBALDIN; KOSHANQV, 2019), que € um dos tipos
de Capital Intelectual, visto como um importante recurso intangivel das organizacdes. Os
recursos intangiveis, por sua vez, sdo base fundamental para a Economia do Conhecimento
(BEJINARU, 2018).

O conhecimento, em conjunto com outra série de elementos das organizac6es, forma o
que se denomina ativos intangiveis. Almeida et al. (2017) fizeram um rol exaustivo de varios
elementos intangiveis e, dentre estes, citam o Capital Intelectual. A literatura académica divide
o Capital Intelectual em trés tipos: Capital Humano (CH), Capital Estrutural (CE) e Capital de
Clientes (CC) (EDVINSSON; MALONE; 1998). Outros autores utilizam nomenclaturas
diferentes para alguns desses tipos: Capital Humano (CH), Capital Organizacional (CO) e
Capital Social (CS) (SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005). Observa-se também a utilizacdo do
termo Capital Relacional: Capital Humano (CH), Capital Estrutural (CE) e Capital Relacional
(CR) (LI; PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES, 2006). Nesta pesquisa, optou-se por
utilizar essa ultima divisdo, sendo uma das mais utilizadas nos estudos de Capital Intelectual.

Assim, percebe-se que o investimento em Capital Intelectual tem papel fundamental nas
empresas que buscam obter vantagem competitiva sustentavel (XU; LI1U, 2020). Ele representa
a riqueza de ideias e a capacidade de inovar, que determinardo o seu futuro (SHARABATI,
JAWAD; BONTIS, 2010). Sua gestdo depende de como cada individuo da organizacdo esta
disposto a aplicar o que sabe em beneficio dela (MATOS; LOPES, 2008). O Capital Intelectual
impulsiona o crescimento econdmico uma vez que, € fruto do conhecimento que muitas vezes
é oriundo das IES.

Nestas que estdo ligadas diretamente ao conhecimento e a formacdo de ativos
intangiveis, encontram-se as IES. A missdo das IES pode ser resumida como a de criar e
transferir conhecimento (HADAD, 2017; LEE, 2018). Suas atividades possuem como
caracteristica o ensino, a pesquisa e a extensao. No entanto, nos ultimos anos, esse portfélio de
servicos tem aumentado. Dessa forma, ha nas IES uma constante preocupagdo em seu
desempenho e isso esté atrelado a garantia de melhor qualidade na prestacdo dos seus servicos,
0 que € impactado diretamente pelo nivel de comprometimento por parte do corpo docente das
IES (MARTINS; SANTANA, 2014).



42

As IES também se concentram na criacao de valor e esse se divide em: valor econdmico,
valor social e valor ambiental (NDOU et al., 2018). A partir do momento em que as IES
conseguem criar valor, elas atuam diretamente na disseminacéo de conhecimento para usuarios
gerais, como o setor privado, o setor publico, a sociedade civil e o publico em geral
(BONGIOVANNI; RENAUD; CAIRNS, 2020), o que é conhecido como transferéncia
tecnoldgica. Por fim, as IES precisam reter Capital Humano e ter uma gestdo baseada em ativos

intangiveis de CI, tendo em vista que estes participam da criacdo do conhecimento cientifico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento do presente estudo.
Nela, sdo descritos os métodos de pesquisa que foram utilizados para alcancar 0s objetivos
elencados na introducdo deste trabalho. S&o abordados os seguintes topicos: especificagdo do

problema, classificacdo da pesquisa, delimitacdo do estudo, coleta e analise dos dados.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa ¢ realizada quando se tem um problema e
existem as ferramentas adequadas ou as informacdes necessarias para soluciona-lo. No entanto,
ainda ndo foram aplicados os métodos cientificos necessarios para a sua possivel solucéo.
Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006), formular o problema ndo € nada além de
aperfeicoar e estruturar mais formalmente a ideia da pesquisa. Neste estudo, o problema de
pesquisa é: Como ocorre o gerenciamento dos ativos intangiveis de CI, em uma IES localizada

em Mossor6/RN?

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa é caracterizada como qualitativa.
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 61), a pesquisa qualitativa prima pela “descrigéo,
compreensdo e interpretagdo de fatos e fenomenos”. Nesse mesmo sentido, Minayo (2017)
afirma que os estudos qualitativos se preocupam de forma mais direta com sua dimensdo
sociocultural. Para isso, utiliza o estudo de varios elementos, dentre eles as crencas, 0s valores,
0s costumes, 0s comportamentos e as praticas. E o tipo de pesquisa em que os resultados buscam
interpretacdes analiticas indutivas por parte do pesquisador (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO,
2003).

Quanto aos objetivos, o presente estudo é caracterizado como sendo do tipo
exploratorio, por objetivar um conhecimento aprofundado sobre o problema em questéo, e
descritivo, por descrever as principais caracteristicas do fenémeno estudado. Gil (2002), afirma
gue os estudos exploratérios sdo aqueles que proporcionam uma maior familiaridade com o

problema de pesquisa. Segundo o autor, é um tipo de pesquisa cujo planejamento permite maior
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flexibilidade e envolve levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas experientes na
area de estudo e andlise de exemplos que permitam compreender melhor o tema. Para Oliveira
Junior (2017), a pesquisa descritiva ocorre quando o pesquisador visa descrever as
caracteristicas de uma populacéo ou fendmeno e estabelecer relagdes entre as varidveis sem ter
de manipula-las.

Com base nas descricdes feitas por Marconi e Lakatos (2003), quanto aos seus
procedimentos, esta pesquisa é classificada como documental. Isso ocorre pelo fato de parte de
sua coleta de dados ter como objeto os instrumentos de organizagéo institucional, sendo esses
considerados documentos secundarios. Classifica-se ainda como sendo um estudo de caso Unico
e aprofundado. O estudo de caso é uma investigacdo empirica que busca investigar um
fendmeno contemporaneo e o seu contexto na vida real, especialmente quando os limites entre
esses dois fatores ndo estdo claramente definidos (YIN, 2001, p.32). A escolha de uma Unica
IES para aplicacao da pesquisa se deu pelo fato da profundidade como se deu o presente estudo,
se utilizando de mdltiplas fontes de informacGes e de uma triangulacédo de técnicas de pesquisa,
0 que fez com que houvesse a necessidade de recorte na aplicabilidade do estudo para atender

o tempo de entrega do mesmo.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacdo da pesquisa trata da descricdo do plano geral para investigacdo de
determinado fendmeno (BABBIE, 2007). A pesquisa pode ser limitada em relacéo ao assunto,
a extensdo ou a uma série de fatores. A determinacgdo dependera do propdsito da pesquisa e do
pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2003). Dessa forma, o ambiente escolhido para a coleta
dos dados desta pesquisa é uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de Mossord
no Rio Grande do Norte. A IES escolhida é a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA).

A escolha por esta IES se deu pela sua importancia na regido onde esté localizada, além
do recente destaque nacional e internacional nos Gltimos anos. No ano de 2019, a referida IES
conseguiu entrar no ranking mundial de universidades da Times Higher Education (THE), uma
instituicdo britanica que produz uma das principais avaliacbes educacionais do mundo
(PORTAL UFERSA, 2022). A UFERSA foi uma das onze institui¢des brasileiras que constam

pela primeira vez neste ranking, que em 2019 reuniu 1.396 universidades de 92 paises. J& no
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ano de 2020, a UFERSA permaneceu no mesmo ranking e conquistou a colocacdo 126 dentre
166 universidades avaliadas no Latin America University Rankings 2020, uma das modalidades
de ranking da THE (PORTAL UFERSA, 2022).

A UFERSA também é destaque na aprovacao no exame da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), pois aparece entre as 10 universidades que mais aprovam na referida prova e esta
inserida no seleto grupo de 43, dentre 790 IES, que consegue aprovar mais de 50% de seus
formados no referido certame (PORTAL UFERSA, 2022).

A referida instituigéo foi criada pela Lei n® 11.155, de 29 de julho de 2005, mediante a
transformacéo da antiga Escola Superior de Agricultura de Mossor6 (ESAM), criada em 18 de
abril de 1967, por meio do Decreto n® 03/1967, e incorporada a rede federal de ensino superior
pelo Decreto n® 1.036, de 21 de outubro de 1969. Sua sede fica localizada na cidade de
Mossor6/RN. E formada pelo conjunto de 04 campi (Mossord, Angicos, Caralbas e Pau dos
Ferros), 07 pro-reitorias, 02 superintendéncias, 08 centros académicos e 04 Conselhos
Superiores (PORTAL UFERSA, 2022).

A missdo da UFERSA é produzir e difundir conhecimentos no campo da educacgéo
superior, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o exercicio pleno da cidadania,
mediante formacdo humanistica, critica e reflexiva, preparando profissionais capazes de atender
as demandas da sociedade. Tem como objetivos: (i) ministrar ensino superior visando ao
desenvolvimento politico, cientifico, social, ambiental e econémico do individuo e da
sociedade; (ii) promover a pesquisa € a investigacdo cientifica, com vistas a producéo e a
difusdo do conhecimento; e (iii) estabelecer dialogo permanente com a sociedade de forma a
contribuir para a solugdo dos problemas sociais, ambientais, econdmicos e politicos, dando
énfase a regido semiarida brasileira (PORTAL UFERSA, 2022).

3.3.1 Etapas da pesquisa e técnicas de coleta de dados
Para cumprir com 0s objetivos da presente pesquisa, essa foi dividida em etapas

conforme Quadro 4. Além de descrever as referidas etapas, o quadro cita qual instrumento de

coleta de dados utilizado para cada objetivo especifico e suas respectivas finalidades:
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Quadro 4 — Etapas da pesquisa

Objetivo Especifico Instrumento de Pesquisa Finalidade
Checklist documental (Apéndice A) | ldentificar, quais documentos analisar
Checklist de identificacdo de e com base nos documentos de
Identificar os elementos de elementos de Cl, adaptado do organizacdo institucional, analisar
ClnalES modelo proposto por Magambanni et | quais s@o os elementos de CI da IES.

al. (2012) e descrito no Apéndice B,
desta pesquisa

Verificar como os servidores com
funcéo gerencial identificam o Cl da

Avaliar qual a percep¢do da

. v Entrevista semiestruturada
equipe de gestdo quanto ao

(Apéndice C)

Clna IES instituicdo.
Averiguar qual a percepcéo Verificar como os servidores da IES
dos servidores quanto ao Cl Questionario (Apéndice D) identificam o CI da instituicdo.
na IES

A finalidade deste instrumento foi de
Estrutura de Indicadores adaptada | fazer a medicéo do indice de Cl da IES
conforme estrutura proposta por com base na proposi¢éo da estrutura de

Cunha (2018) indicadores de Cl adaptada de Cunha

Calcular o indice de Cl da
IES com base na proposicéo
de indicadores adaptada de

Cunha (2018) (2018).
O plano de acdo foi criado e proposto
Propor um plano de agéo ap6s o atendimento dos objetivos
para implementar a avaliacéo Plano de acdo anteriores. Seu objetivo é contribuir
de Cl na IES para que a IES objeto desse estudo

aprimore sua avaliagdo de CI.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Tendo em vista que a entrevista semiestruturada e questionario foram aplicados
diretamente em seres humanos, a presente pesquisa foi submetida a apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisas (CEP) da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN). A
submissdo junto ao CEP foi registrada por meio do Certificado de Apresentacao de Apreciacao
Etica (CAAE) de n° 58521722.7.0000.5294 e aprovada por meio do parecer de n® 5.497.117.

3.3.1.1 Checklist documental e Checklist de identificacao de elementos de Cl

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi necessario analisar os principais documentos
institucionais. Para isso, a busca desses documentos foi norteada pelo Checklist documental
discriminado no Apéndice A. O Checklist documental também apoiou a busca da realizacao do
quarto objetivo especifico da pesquisa que tem como finalidade calcular os indicadores de CI
da IES, com base na proposta de Cunha (2018). Dessa forma, tendo em vista a necessidade de
validacdo da referida estrutura de indicadores para apoiar a gestdo dos ativos intangiveis de CI
em outras IES, esta foi escolhida para atender aos objetivos da presente pesquisa na UFERSA.

A pesquisa também utilizou outro checklist, denominado de checklist de identificacéo

de elementos de CI. Ele foi adaptado do modelo de Magambanni et al. (2012), conforme
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discriminado no Apéndice B desta pesquisa, e teve como objetivo identificar os elementos de
ClI nos documentos institucionais encontrados por meio da aplicacdo do checklist documental

e assim, atender ao primeiro objetivo especifico do presente estudo.

3.3.1.2 Entrevista semiestruturada

Conforme Silva et al. (2006), a entrevista fornece dados basicos para a compreensdo
das relagOes entre os atores sociais e 0 fendbmeno estudado. Os autores afirmam também que
diversos sdo os tipos de entrevistas e a utilizada nesta pesquisa foi do tipo semiestruturada.
Vieira (2017) explica que este tipo de entrevista é caracterizado pela aplicacdo de perguntas
sobre o tema em debate, pre-estabelecidas por meio de um roteiro flexivel.

O roteiro de entrevista utilizado nesta pesquisa foi adaptado de Cunha (2018) e foi
constituido de 24 questdes distribuidas em 06 se¢bes conforme o quadro abaixo:

Quadro 5 — Finalidade das se¢des do roteiro de entrevista semi-estruturada
Secdo Finalidade

Secéo 1 Identificar o perfil dos entrevistados

Verificar a percepcdo dos entrevistados com relacdo ao modelo
atual de relatérios da IES.
Averiguar a percepcado dos entrevistados sobre o Capital Humano
da IES. Para essa finalidade, foram utilizadas as questdes de n° 3
a 8 que foram lastradas pelas subcategorias descritas na categoria
de andlise CH do Quadro 8: Qualificagdo profissional,
Reconhecimento, Capacidade de inovagdo, Comprometimento,
Lideran¢a, Motivacdo e Desempenho.
Verificar a percepgdo dos entrevistados sobre o Capital Estrutural
da IES. Buscando atender esse objetivo, o roteiro contou com as
questbes de n° 9 a 14. As subcategorias de anélise relacionadas a
estas questbes foram: Inovacdo organizacional; Infraestrutura
fisica e tecnologica; Praticas ambientais; Patentes; Sistemas
informacionais; Sustentabilidade econémica e financeira;
Responsabilidade Social e Corporativa (RSC); Gestdo de
processos; Acervo e laboratorios; e Sistemas de comunicagéo.
Observar a percepcdo dos entrevistados sobre o Capital
Relacional da IES. Para isso, foram destinadas as questdes de n®
15 a 20 que trouxeram alguns elementos relacionados a este tipo
Secdo 5 de CI: ensino; pesquisa; extensdo; satisfagdo; transferéncia
tecnologica; marca; eventos socioculturais; incubagdo
empresarial; financiamento de projetos; premiagdo; assisténcia
estudantil; diversidade e inclusdo social.
Averiguar qual a importancia dada pelos entrevistados a
relatorios especificos de CI.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Secéo 2

Secdo 3

Secéo 4

Secdo 6
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As entrevistas foram agendadas por meio de convites feitos via e-mail institucional dos
servidores, gestores e ex-gestores, da instituicdo objeto desta pesquisa. Todos 0s convites
enviados para participacao possuiam as informacdes basicas da pesquisa, assim como o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e as opg¢des de datas e horarios para o
agendamento dos participantes. Todos os servidores que aceitaram participar concordaram com
os termos do TCLE e ao confirmar a participacdo e escolher uma data e horério, cada
respondente recebeu um e-mail de confirmacdo contendo o link de acesso para a reunido, via
plataforma do Google Meet, assim como o roteiro de entrevista conforme o Apéndice C desta
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 25 de agosto e 16 de setembro de 2022,
sendo que 07 servidores da IES participaram da entrevista de forma virtual. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com gestores atuais (pro-reitores e diretores de campus e/ou
divisdes) e ex-gestores (pro-reitores e diretores de campus e/ou divisBes) da instituicdo. Todos
participantes assinaram o TCLE da pesquisa, concordaram com a gravacdo da mesma e sua
utilizacdo para tratamento dos dados. O Quadro 6 descreve 0s sujeitos participantes da pesquisa,
seus grupos (gestor atual ou ex-gestor), ordem da entrevista, cargo ou funcdo (que exerce ou

exercia) e duracao de cada entrevista.

Quadro 6 — Descri¢do das entrevistas realizadas

Grupo Entrevistado(a) Cargo ou fungdo Duragéo (minutos)
Entrevistado(a) 01 (E01) Diretor(a) 46
Entrevistado(a) 03 (E03) Pro-reitor(a) 31
Gestor(a) atual
Entrevistado(a) 05 (E05) Pro-reitor(a) 34
Entrevistado(a) 06 (E06) Pro-reitor(a) 35
Entrevistado(a) 02 (E02) Ex-Diretor(a) 51
Ex-gestor(a) Entrevistado(a) 04 (E04) Ex-Diretor(a) 64
Entrevistado(a) 07 (EQ7) Ex-Pro-reitor(a) 70

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Os entrevistados foram orientados por um roteiro predefinido e puderam expor suas

opinides e conhecimentos sobre o Cl da IES objeto desse estudo. Apds a aplicacdo das
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entrevistas, foram feitas suas respectivas transcri¢des, as quais foram analisadas conforme as
dimens0es, categorias e subcategorias de andlise descritas no Quadro 8 mais a frente. Para o
uso da entrevista neste objetivo especifico da pesquisa, foi utilizada a técnica de analise de

contetdo de Bardin (2010) conforme descrito na Figura 2:

Figura 2 - Anélise de contelido das entrevistas conforme Bardin (2010)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A primeira etapa, a pré-analise, foi caracterizada por quatro momentos distintos. Na
primeira, foram selecionadas pesquisas recentes que utilizaram a mesma técnica e foi escolhido
um roteiro para servir como base na presente pesquisa. Em seguida, houve a sua adaptacéo
visando coletar dados para responder a este objetivo especifico. Logo depois, foram escolhidos
0s sujeitos da pesquisa, que neste caso foram os gestores (incluindo ex-gestores) da IES. Por
altimo, foram feitos os agendamentos com aqueles servidores que aceitaram participar da
pesquisa.

Na segunda etapa houve a exploracdo do material. As entrevistas foram aplicadas, houve
a transcrigdo dessas, foi feita uma leitura prévia onde houve a selecdo das categorias de anélise
e, por ultimo, houve a codificacdo das entrevistas. Na Gltima etapa houve o tratamento final dos
dados, no qual os dados foram interpretados e foram realizadas as inferéncias com base na

literatura.
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3.3.1.3 Questionario

De acordo com Oliveira et al. (2016), o questionario € um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas. Carnevalli e Miguel (2001) corroboram
com esse entendimento e adicionam que é um tipo de instrumento em que o participante da
pesquisa |& e responde sem necessariamente estar na presenca de um entrevistador. O
questionario aplicado foi adaptado da pesquisa Awad (2010). Foi confeccionado em formato
de formulario da plataforma Google Forms e enviado, por meio do e-mail institucional, para
todos os servidores da instituicdo objeto desta pesquisa. Ao acessar o formuldrio, o respondente
tinha acesso as informacdes basicas da pesquisa, assim como também ao TCLE. Sendo que, a
pesquisa sé seria respondida apds confirmacdo de ciéncia deste termo por parte do respondente.
No total, 82 servidores responderam o questionario.

O questionério foi aplicado do dia 25 de agosto ao dia 13 de setembro de 2022 e possui
um total de 37 questdes conforme o Apéndice D. Dessas, 7 eram relacionadas ao perfil (género,
idade, estado civil, grau de instrucdo, tempo de instituicdo, categoria do servidor e se ja exerceu,
exerce ou nunca exerceu cargo ou funcédo de chefia ou direcdo) do respondente. As outras 30
questdes foram elaboradas como sendo afirmativas e foram divididas entre as secbes 2, 3 e 4
conforme o Quadro 7:

Quadro 7 — Finalidade das se¢Bes do questionario
Secdo Finalidade

Secédo 1 Identificar o perfil dos respondentes.

Verificar, por meio das afirmativas elencadas nas
Secéo 2 questdes 1 a 10, a percepcdo dos respondentes sobre o
Capital Humano da IES.

Averiguar a percepcdo dos respondentes sobre o
Secédo 3 Capital Estrutural da IES com base nas suas
perspectivas de analise das questdes 11 a 20.
Investigar qual a percepgdo dos respondentes, por
Secdo 3 meio da analise destes com relagdo as questdes 21 a
30, sobre o Capital Relacional da IES.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A divisdo destas se deu por tipo de capital intelectual, sendo a se¢do 2 a se¢do destinada
as medidas de capital humano, a secdo 3 sobre as medidas de capital estrutural, e por fim, a

secdo 4 que objetivou verificar o entendimento sobre as medidas de capital relacional.
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Nas afirmagdes feitas nas secdes 2 a 4, foi solicitado ao respondente que, de acordo
com o seu entendimento, utilizasse uma das 5 alternativas, sobre a referida tematica, a saber: 1

(Discordo totalmente); 2 (Discordo); 3 (Indiferente); 4 (Concordo); e 5 (Concordo totalmente).

3.3.1.4 Contextualizagdo da estrutura de indicadores utilizada

Identificados os elementos de Cl, avaliada a percep¢do dos gestores quanto ao Cl da
IES e averiguada a percepcéo dos servidores quanto ao Cl da IES, o quarto objetivo desta
pesquisa buscou calcular o indice de Cl da IES com base na proposi¢édo de indicadores adaptada
de CUNHA (2018). A estrutura de indicadores proposta pelo autor teve como objetivo apoiar a
gestdo dos ativos intangiveis de capital intelectual da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Sua aplicacdo se deu com base em dados coletados por meio de entrevistas
realizadas com onze gestores da referida instituigéo.

Ap0ds as entrevistas cada gestor foi responsavel por atribuir um peso para cada elemento
de ClI incluido na proposta de indicadores. Os pesos variaram de 1 a 7, sendo que 0 peso 1
significava que o elemento de CI ndo tinha importancia alguma na IES e o peso 7 significava
grau maximo de importancia para o referido elemento de CI. Apés a coleta dos dados, o0 autor
utilizou alguns testes estatisticos para a andlise de seus resultados. Foram eles: média, moda,
desvio padrdo, entre outros. Com base nessas consideracdes iniciais sobre a estrutura de
indicadores utilizada como base nesta pesquisa, foram realizadas as adaptacGes necessarias na
estrutura de indicadores e, consequentemente, foi feito o calculo dos indicadores de Cl da IES
conforme objetivo da pesquisa.

3.3.2 Tratamento e andlise dos dados

Nessa etapa, buscou-se responder como os dados foram organizados e analisados para
obter os resultados esperados. Essa fase da pesquisa, que é a analise, “deve ser feita a fim de
atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas com o objetivo
de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos da pesquisa” (PRODANOQV;
FREITAS, 2013, p. 112).

Nesta etapa da pesquisa optou-se por realizar uma analise de conteldo. Mozzato e

Grzybovski (2011) afirmam que a andlise de contetido é formada por um conjunto de técnicas
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de andlise de comunicacfes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a
leitura dos dados coletados. Nesse tipo de analise, ha um trabalho direto com a palavra, de modo
que possa utilizar-se das interferéncias feitas sobre a comunicacdo de um determinado texto e
sua replicacdo no contexto social do tema investigado (CAREGNATO, 2006).

Na fase de planejamento de uma analise de contetido Bardin (2010) sugere trés etapas:
(1) a pré-analise; (2) a exploracdo do material e (3) o tratamento dos dados. A pré-andlise é a
primeira etapa do planejamento da analise de conteido. Os pesquisadores devem selecionar a
literatura a ser analisada, formular questdes de pesquisa e hipéteses de trabalho. Por esse
motivo, Bardin (2010) apontou o0s seguintes procedimentos: (1) esgotamento de toda a
comunicacdo; (2) representatividade, onde a amostra deve representar a populacédo; (3) dados
devem ser selecionados do mesmo sujeito e da mesma tecnologia; (4) o documento deve se
adequar ao objetivo da pesquisa; e (5) cada elemento deve pertencer a apenas uma categoria.
Juntos, esses procedimentos melhoram a validade e a confiabilidade das observagoes.

A segunda etapa € a exploracdo do material, que € o processo mais demorado. Os
pesquisadores devem codificar os dados e agrega-los em unidades. As etapas de compilacéo
sdo as seguintes: (1) selecdo da unidade de registro, (2) selecdo da regra de contagem e (3)
selecdo da categoria. Em um trabalho que usa varios codificadores, € importante garantir um
treinamento sistematico para garantir a consisténcia da codificagdo. A mesma informacéo nao
pode ser classificada em diferentes subgrupos, pois podem acontecer inferéncias inconsistentes.

Por fim, a terceira fase consiste no tratamento dos dados - inferéncia e interpretacéo.
Nessa etapa, 0 pesquisador vai confrontar seus resultados com a teoria utilizada, ou seja, tornar
os resultados significativos. Nessa fase, € importante discutir como as observacfes se
relacionam com o conhecimento acumulado em um determinado campo de pesquisa (BARDIN,
2010).

De forma complementar, para a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas, foi
utilizada a analise de contetido com auxilio do software NVivo®, licenca n°® 63257. De acordo
com Alves, Figueiredo Filho e Henrique (2015), o NVivo® é um programa para analisar as
informagdes qualitativas por meio do processamento de documentos de texto, métodos
multiplos e dados bibliograficos. Ajuda a organizar entrevistas, imagens, audio, discussdes em
grupo, leis, classificacdo e analise de dados. Em termos de dados qualitativos, € possivel realizar
transcricdo de videos e &udios, codificar texto, analisar redes sociais, entre outros
procedimentos (ALVES; FIGUEIREDO FILHO; HENRIQUE, 2015).
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3.3.2.1 Dimensionamento e Codificacdo

As dimens0es, categorias e subcategorias de analise (Quadro 8) definidas para esse
estudo tiveram como base a literatura descrita no referencial tedrico dessa pesquisa e foram

utilizadas com o intuito de nortear e auxiliar na codificacdo de todos os resultados da pesquisa.

Quadro 8 — Dimensionamento e codificacdo

Dimenséo Categorias de analise Subcategorias de analise

Qualificagéo profissional

Reconhecimento

Capacidade de inovagédo

Capital Humano Comprometimento

Lideranca

Motivagéo

Desempenho

Inovacéo organizacional

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica

Praticas ambientais

Capital Intelectual Patentes

Sistemas informacionais

Capital Estrutural Sustentabilidade econémico-

financeira

Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)

Gestédo de processos

Acervo e laboratérios

Sistemas de comunicagéo

Ensino

Capital Relacional Pesquisa

Extensao
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Satisfacéo

Transferéncia tecnoldgica

Marca

Eventos socioculturais

Incubagdo empresarial

Financiamento de projetos

Premiacdo

Assisténcia estudantil

Diversidade e inclusdo social

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Esse dimensionamento contribuiu para o direcionamento da identificacdo dos elementos
de CI durante a analise dos documentos institucionais, para a codificacdo das entrevistas junto
ao software NVivo®, assim como também, no direcionamento para a interpretacdo das
respostas obtidas com os questionarios aplicados aos servidores da IES. Em seguida serdo

expostos o0s resultados da pesquisa por meio da sua analise e interpretacéo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa. Nela, sdo descritos os resultados que
foram obtidos a partir dos instrumentos de coleta de dados, as inferéncias feitas a partir das
analises propostas nos procedimentos metodologicos e o que foi verificado com relagdo a cada

objetivo especifico desta pesquisa.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS DE CI NA IES

Para atender ao primeiro objetivo especifico que € identificar dos elementos de Cl na
IES, foram analisados os documentos institucionais elencados no Apéndice A dessa pesquisa
que sdo: Demonstragdes Contabeis (DC), de forma mais especificada, o Balango Patrimonial
(BP), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (periodo 2015-2020 e 2021-2025),
Relatdrio de Gestdo (RG) (periodo 2012-2021), o Regimento Geral (RGL) e Estatuto (EST) da
IES.

Os referidos documentos foram obtidos por meio de buscas realizadas no portal da IES.
Estas buscas foram realizadas no més de agosto de 2022. Logo, foram consideradas apenas
informacdes referentes até o més de julho do mesmo ano. Os documentos foram observados e,
aqueles inerentes a pesquisa foram selecionados e analisados de forma individual. Conforme os
elementos de CI descritos no Apéndice B eram identificados, marcava-se a coluna “SIM” no
checklist de identificacdo de elementos de CI utilizado. Ao término da anélise de todos os
documentos, aqueles elementos ndo identificados tiveram a alternativa “NAO” assinalada.
Assim, foram feitas as consideracdes a seguir para cada documento analisado.

O primeiro documento institucional analisado foi o Balangco Patrimonial (BP) da IES.
De inicio, a pesquisa objetivou analisar o conjunto de Demonstra¢fes Contabeis da referida
instituicdo. No entanto, ao fazer o download dessas demonstracdes, e verifica-las de forma
individual, percebeu-se que somente o BP tem informacgdes relacionadas com o Capital
Intelectual (Cl). Ressalta-se ainda que os elementos de Cl foram representados pelo intangivel.
Este, por sua vez, é formado pelo conjunto de ativos ndo monetarios e que ndo possuem
substancia fisica (CPC, 2010), tais como conjunto de informacdes, experiéncias, propriedade
intelectual e competéncias (LUGOBONI et al., 2020; VAZ et al., 2015). Como forma de

verificar a evolucao das informacdes de Cl na IES por meio da referida demonstracéo contabil,
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foram selecionados os BP dos 10 dltimos exercicios anteriores a esta pesquisa. Logo, foram
selecionados os BP referentes ao periodo de 2012 a 2021.

Em seguida, dando continuidade a identificacdo dos elementos de CI, foi analisado o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. O PDI é caracterizado como sendo o
documento institucional em que se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos (UFERSA, 2009, p. 8). Conforme consulta feita
ao portal da IES, no dia 22 de julho de 2022, a instituicdo tem quatro PDI disponiveis, sendo
esses: PDI 2004-2008; PDI1 2009-2013; PDI 2015-2020; e PDI 2021-2025. No entanto, foram
considerados apenas 0s trés Ultimos, uma vez que o primeiro PDI (PDI 2004-2008) foi referente
ao periodo anterior ao qual a IES nao era caracterizada como universidade e funcionava apenas
como escola superior.

E importante também ressaltar dois pontos peculiares aos PDI analisados: o primeiro
ponto é sobre a perspectiva de sua analise para identificacdo dos elementos de Cl na IES com
base no Apéndice B da pesquisa. Como o PDI é um documento de planejamento, todos 0s
elementos identificados aparecem como algo a ser realizado pela IES, ou seja, sdo acOes
colocadas como objetivos futuros. O segundo ponto a ser ressaltado é quanto a evolucao da IES
com base neste documento institucional.

Foi observado que o PDI 2009-2013 foi editado em 81 paginas em uma época em que
a IES recentemente havia passado pela transformacédo de Escola Superior de Agronomia de
Mossor6é (ESAM) para Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA). No momento
em que foi elaborado o PDI 2009-2013 a IES possuia apenas dois campi. Em seguida, o PDI
2015-2020 trouxe uma série de mudancas. O documento foi editado com 103 péginas e ja trouxe
a nova estrutura da IES, sendo essa formada entdo por quatro campi e novas pro-reitorias.

Por fim, o PDI 2021-2025 totalizou 205 paginas. E se mostrou ser o PDI mais inovador
da IES. Na sua construgéo foi utilizada a metodologia do Balanced Scorecard (BSC)! para
definir objetivos estratégicos, bem como para a definicdo dos indicadores de desempenho,
formula de célculo e periodicidade de medicdo no Plano de Metas 2021-2025. Traz também
todos o0s seus objetivos, suas estratégias e metas que foram definidos a partir da divisdo de

quatros perspectivas (financeira, sociedade, processos internos e aprendizagem e crescimento).

1 Conforme Silva (2003), o Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestéo, proposta por Norton e Karplan (1997),
que traduz a missdo e as estratégias das empresas em um conjunto abrangente de medidas de desempenho que

serve de base para um sistema de medic&o e gestdo estratégica.
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Logo, € um instrumento de planejamento completo e que corrobora com estudos anteriores
(FREITAS JUNIOR et al., 2013; HADAD, 2017; HUGGINS, 2018; NDOU et al., 2018) no
sentido de apoiar processos modernos, como o empreendedorismo, a inovacao, o incentivo ao
uso das TIC, entre outras ag0es.

Logo depois, e em continuidade a analise dos documentos institucionais, foram
analisados os Relatorios de Gestdo (RG) referentes ao periodo de 2012 a 2021. O RG por sua
vez, diferentemente do PDI que traz objetivos, estratégias, metas, etc., busca de fato mostrar os
resultados da IES, ou seja, o que foi de fato executado pela instituicdo. Assim como nos
documentos analisados anteriormente, o objetivo de ter o RG de varios anos é ter um periodo
em que se possa demonstrar como esse documento evoluiu em termos de informac6es da IES.

Inicialmente, cabe destacar que no ano de 2013 até o ano de 2019 todos os RG desse
periodo foram elaborados com base nas orientagdes constantes na Instrucdo Normativa do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) N° 63/2010. A referida instrucdo estabelece normas de
organizacdo e de apresentacdo dos relatorios de gestdo e das pecas complementares que
constituirdo os processos de contas da administracdo publica federal, para julgamento do
Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2010). Em seguida, no ano de 2020 e 2021, os referidos
relatdrios foram elaborados em consonancia com a Instru¢cdo Normativa do TCU N° 84/2020.
Esta revogou a IN N° 63/2010 e estabeleceu normas para a tomada e prestacdo de contas dos
administradores e responsaveis da administracdo publica federal para fins de julgamento pelo
TCU (BRASIL, 2020). Outra ressalva a ser feita é que os 10 RG selecionados sdo referentes a
3 gestbes diferentes. Sendo as 2 primeiras referentes ao periodo de 2013 a 2019 em que o
mesmo reitor esteve a frente da administracdo superior da UFERSA por dois mandatos. E, por
ultimo, o periodo de 2020 a 2021 é referente a terceira gestdo que por sua vez teve outra pessoa
a sua frente.

O quarto documento institucional analisado foi 0 Regimento Geral (RGL) da IES objeto
da presente pesquisa. Com relacdo ao referido documento, durante a coleta de dados da pesquisa
foram encontrados dois arquivos. Um, referente ao RGL aprovado pela Resolucgéo
CONSUNI/UFERSA N° 010/2007, de 17 de dezembro de 2007, que esteve vigente até 30 de
agosto de 2020, e outro, referente ao RGL atual que alterou o regimento anterior da IES, por
meio da Decisdo CONSUNI/UFERSA N°030/2020, de 19 de agosto de 2020, e entrou em vigor
a partir do dia 1° de setembro de 2020. Conforme as disposi¢des preliminares contidas no

presente RGL, o referido documento “estabelece normas complementares ao Estatuto da
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Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e objetiva disciplinar em seus aspectos
comuns, a organizacdo e o funcionamento das unidades organizacionais e 0s servigos da
referida Institui¢do” (RGL, 2020, p. 5).

O ultimo documento institucional analisado foi o Estatuto. Para este documento, foi
encontrada apenas uma versao do referido documento. Este, por sua vez, esta vigente desde 1°
de setembro de 2016 e foi atualizado em agosto de 2020. Conforme o presente estatuto, a
“Universidade Federal Rural do Semi-Arido é pessoa juridica de direito publico, dotada de
autonomia didatico-cientifico, financeira, administrativa e disciplinar, regendo-se pela
legislacéo federal, por este estatuto, pelo regimento e pelas resolugdes e normas emanadas dos
respectivos Conselhos Superiores” (UFERSA, 2016, p. 4). O referido documento ainda traz a
missdao da IES, disciplina sobre sua administracdo universitaria, sobre a assembleia

universitaria, seus varios conselhos, dentre outras disposi¢cdes administrativas e académicas.

4.1.1 Capital Humano

Com relacdo a dimensdo Capital Humano (CH) foram identificados os seguintes

elementos de CI conforme o Quadro 9:

Quadro 9 — Elementos de CH identificados nos documentos institucionais

Tipo de Cl e Elemento de ClI Tipo de documento
1. Capital Humano BP PDI RG RGL EST
1.1 Ativo/Recurso SIM SIM
1.2 Incentivo a Novas ldeias SIM
1.3 Investimentos em Educacéo de Servidores SIM SIM
1.4Treinamento/Desenvolvimento/Capacita¢do SIM SIM SIM SIM
1.5 Retenc¢do/Captacédo de Talentos
1.6 Qualificacéo Profissional SIM SIM SIM SIM
1.7 Nivel de Escolaridade SIM SIM
1.8 Turnover (Rotatividade)
1.9 Beneficios/Satisfacéo SIM
1.10 Clima Organizacional SIM
1.11 Know-how/Experiéncia SIM
1.12 Conhecimento/Competéncias relacionadas ao trabalho SIM SIM
1.13 Espirito Empreendedor SIM SIM
1.14 Lideranca/Criatividade/ Iniciativa/Habilidade SIM

1.15 Eficiéncia e Eficacia SIM
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1.16 Participagdo/Inovagdo/Motivacao SIM
1.17 Trabalho em equipe SIM SIM
1.18 Comprometimento/Confianca SIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao analisar o BP da IES relacionado ao periodo de 2012 a 2021 foi identificado, com
base no Quadro 9, apenas um elemento de CI relacionado ao CH da IES, sendo este 0
Ativo/Recurso da IES. Com relagdo ao PDI, foram identificados sete (de um total de 18)
elementos de CI relacionados ao CH da IES: Incentivo a Novas Ideias; Investimentos em
Educacdo de Servidores; Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo;  Qualificacdo
Profissional; Nivel de Escolaridade; Conhecimento/Competéncias relacionadas ao trabalho; e
Espirito Empreendedor.

O elemento Incentivo a Novas Ideias € visto dentro de um conjunto de beneficios
gerados com a implementacdo da acdo estratégica relacionada ao Programa de Formacdo
Continuada para Docéncia no Ensino Superior. No PDI (2021-2025), ele foi elencado como
uma “acdo que busca propiciar a troca de experiéncias € o conhecimento cientifico como forma
de promover formacao superior mais holistica, humanista, critica, ética e cooperativa entre 0s
futuros profissionais” (PDI, 2021, p. 55).

Com relacdo aos elementos de Cl denominados como Investimentos em Educacéo de
Servidores e Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo sdo elementos que se confundem
durante a analise dos PDI da IES. Com relacdo a estes dois elementos é possivel perceber que
todos os investimentos e esforgos realizados pela IES sdo no sentido de construir um CH cada
vez mais capacitado e capaz de atender suas demandas, como afirma Rodrigues, Petine e
Rodrigues (2020). No entanto, o PDI ndo mostra preocupacdo com a retencéo desse CH que €
primordial para o incentivo a troca de conhecimento dentro da IES (ZABERLAN;
POZZOBON, 2010).

Os elementos denominados Qualificacdo Profissional e Nivel de Escolaridade também
foram identificados durante a anéalise dos trés PDI. No PDI 2015-2020 foi destacado que 0s
servidores da IES podem ter acesso a vagas exclusivas em todos os seus programas de pés-
graduacdo e que existe a oferta de bolsas de estudo oferecidas anualmente para cursar pés-
graduacdo em outras instituicées (PDI, 2015, p. 39). O PDI 2021-2025, por sua vez, evidencia
que a IES pretende aumentar o nimero de servidores qualificados. Para atender o referido
objetivo, ela pretende, dentre outras acGes, 0s seguintes numeros: garantir que 100% dos
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docentes vinculados aos PPG tenham a producdo académica atualizada trimestralmente no
Curriculo Lattes. (PDI, 2021, p. 188); promover a mobilidade e treinamento de 20 docentes no
exterior. (PDI, 2021, p. 192); ampliar em 25% o quadro de servidores técnico-administrativos
qualificados em nivel de Doutorado e em 25% o quadro de servidores técnico-administrativos
qualificados em nivel de Mestrado. (PDI 2021, p. 203). Logo, a qualificagdo é um elemento que
influencia de forma positiva o nivel de escolaridade na IES.

Sobre o elemento de Cl denominado de Conhecimento/Competéncias relacionadas ao
trabalho, percebe-se, durante a analise dos trés PDI que diversas sdo as a¢des planejadas para
atender este item. No periodo de 2009 a 2013, o PDI ja previa que “a politica de
desenvolvimento de recursos humanos da UFERSA teria o objetivo de instituir condi¢des de
crescimento pessoal e profissional, proporcionando oportunidade de conhecimento,
desenvolvimento de habilidades e de competéncias, em compromisso com a instituigdo e com
a sociedade” (PDI, 2009, p. 452), o que corrobora com o estudo de Vinig e Lips (2015) que
afirmam que as economias se beneficiam do conhecimento gerado nas IES, o que faz com que
os resultados das pesquisas devam ser transferidos para sociedade em geral. J4 no PDI 2021-
2025 foi definido que estas competéncias deveriam, juntamente com outras habilidades, atender
a realidade cada vez mais complexa que a administracdo publica impde e para isso, a IES
deveria capacitar seus servidores (PDI, 2021, p. 83).

O elemento de CI denominado de Espirito Empreendedor foi mencionado desde o
primeiro PDI analisado. No PDI 2009-2013 ele foi objetivado por meio do fortalecimento do
Nucleo de Incubagdo Tecnoldgica (NIT) (PDI, 2009, p. 27). No PDI seguinte (2015-2020) foi
objetivado como parte da extensdo universitaria de modo que essa estimulasse a captacdo de
recursos junto a o6rgdos de fomento (PDI, 2015, p. 63). Por fim, o PDI 2021-2025 também traz
a preocupacao em incentivar o empreendedorismo. Para isso, uma das acdes tem por objetivo
“estimular a formag@o e 0 desenvolvimento de ambientes orientados ao empreendedorismo,
como espacos de trabalho cooperativos (coworking) e laboratérios abertos e prototipagem de
produtos e processos” (PDI, 2021, p. 46). Esse objetivo pode ter contribuicao direta pelo proprio
ambiente em que a IES estéa inserida conforme Freitas Junior et al. (2013) j& havia destacado.

Apobs a identificacdo dos elementos de CI, em especifico, os elementos de CH, percebe-
se que a IES busca fortalecer seu Capital Humano, reconhecendo a sua importancia na
construcdo do conhecimento, conforme aponta o estudo de Chulanova, Satybaldin e Koshanov

(2019). No entanto, varios elementos (captagdo de talentos, satisfacdo, clima organizacional,



61

trabalho em equipe, lideranga, motivagdo) importantes na formacéao desse tipo de Cl ainda néo
sdo tratados de forma mais aprofundada neste documento institucional, apesar do esforco inicial
da IES na realizacdo de acBes como palestras, promocao de politicas de bem-estar, aplicacédo
de questionérios para diagnosticos e premiacoes.

Ao analisar 0 RG da IES foram identificados 14 (de um total de 18) elementos de CI
relacionados ao CH da IES nos seus RG. Foram eles: Ativo/Recurso; Investimentos em
Educacdo de Servidores; Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo;  Qualificacdo
Profissional; Nivel de Escolaridade; Beneficios/Satisfagdo; Clima Organizacional, Know-
how/Experiéncia; Conhecimento/Competéncias relacionadas ao trabalho; Espirito
Empreendedor;  Lideranca/Criatividade/Iniciativa/Habilidade;  Eficiéncia e Eficécia;
Participacdo/Inovacdo/Motivacao e Trabalho em equipe.

Dos 10 RG analisados, todos tiveram a identificacdo do elemento de Cl denominado
Ativo/Recurso, uma vez que todos os RG mencionam o quantitativo de servidores ativos e
colaboradores, e estes fazem parte do CH da IES. Os elementos de CI denominados de
Investimentos em Educacdo de Servidores e Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo
também foram elementos identificados em todos os 10 RG analisados. E assim como foi
verificado nos trés PDI analisados no item 4.1.2, percebe-se que a IES se utiliza destes termos
de forma indiferenciada, ou seja, 0s termos se confundem durante a escrita dos relatérios. Com
relacdo ao que a IES vem executando em relacdo a esses dois elementos de Cl, verifica-se que
ha investimentos na educacdo de seus servidores fazendo com que seu CH seja cada vez mais
capacitado, o que corrobora com a importancia atribuida a esse tipo de Cl no estudo de
Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020). Os autores destacaram que a capacitacdo de pessoal na
IES é um fator preponderante para o atendimento de mudancas de estrutura e politicas,
principalmente na adequacédo dos gastos destas instituicdes.

O RG 2021, por exemplo, destacou que “as agdes de capacitacao e desenvolvimento de
seus servidores sdo operacionalizadas por meio do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
da Universidade. Conforme o mesmo documento, no ano de 2021, por exemplo, a IES planejou
10 acbes de capacitacdo e executou 48. Previu a capacitacdo de 267 servidores e acabou
capacitando 377” (RG, 2021, p. 60). Destaca-se também que a IES relata em seu RG que em
2021 langou um edital de selecédo de instrutores internos para acdes de capacitacdo como forma
de valorizag&o de seus profissionais. Além disso, tem firmado parceria com outras instituicdes

a fim de desenvolver seus servidores por meio de programas de pds-graduacdes e outras agdes.
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A Qualificacdo Profissional foi outro elemento de CI identificado em todos os RG
analisados. Conforme o RG 2021, a IES tem buscado “melhorar o desenvolvimento de
competéncias com foco no desempenho institucional e para isso, a mesma tem apoiado a
qualificacdo de docentes e técnicos-administrativos por meio da concessdo de afastamentos
parciais, totais ¢ horario especial a servidor estudante” (RG, 2021, p. 40). Logo, essas agdes
tém refletido no aumento de servidores com mestrado e doutorado. Além disso, o indice de
Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) teve um indicador com valor de 4,36, numero este que
vem sendo mais elevado do que no periodo 2017-2019. Esse aumento o IQCD na IES contribui
de forma positiva com o estudo de Martins e Santana (2014) que relacionam os docentes como
sendo servidores com significativa influéncia na garantia e na qualidade dos servicos prestados
nas universidades.

Com relacdo ao elemento de CI Nivel de Escolaridade, nem todos os RG o
mencionaram. Porém, o referido elemento foi encontrado em oito dos dez RG analisados.
Conforme o RG 2019, “cabe destacar que 43,27% dos servidores da IES possuem
Doutorado/P6s-Doutorado. Entre os docentes, esse dado representa 73,55% do total de
servidores efetivos” (RG, 2019, p. 88), ou seja, a IES tem um alto nivel de escolaridade, o que
contribui na qualificagdo do seu CH e o que também corrobora com o estudo de Martins e
Santana (2014).

O elemento de CI denominado Beneficios/Satisfacdo aparece em poucos RG e esta
representado unicamente pelos beneficios intrinsecos a remuneragdo do servidor. A satisfacéo
dos servidores ndo é medida pela IES. Com relacdo ao elemento de Cl denominado Clima
Organizacional, cabe destacar que o referido termo ndo é mencionado em nenhum RG. No
entanto, ainda assim foi possivel identificar o mesmo no ano de 2018 e 2019. No RG 2018, por
exemplo, a IES afirmou que no referido ano “realizou algumas a¢des de qualidade de vida no
trabalho, as quais contribuiram para a manutencdo de ambiente de trabalho positivo e saudavel
que favoreceram o bem-estar ¢ a produtividade da coletividade organizacional” (RG, 2018, p.
66). Logo, este elemento de CI foi considerado como um dos elementos que compdem o CH
da IES.

Os elementos de Cl denominados Know-how/Experiéncia e
Conhecimento/Competéncias relacionados ao trabalho também foram identificados em todos
0s RG analisados. Esses elementos encontram-se intrinsecos a IES quando menciona sua

producdo académica, os resultados gerados pelos esfor¢os do seu corpo académico e técnico-
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administrativo. Nesse ponto, é possivel perceber, por meio dos RG, o comprometimento do
corpo de servidores da IES o que contribui de forma significativa na qualidade dos servicos
prestados por este tipo de organizacgdo, assim como também aponta o estudo Martins e Santana
(2014).

Com relacdo ao empreendedorismo na IES, apesar de alguns relatorios trazerem algo
sobre esta tematica, quando se buscou identificar o elemento de CI denominado Espirito
Empreendedor, este foi identificado em apenas dois RG: 0 RG 2012 e 0 RG 2021. Conforme o
RG 2021, o fomento ao empreendedorismo se efetiva principalmente por meio de incubadoras
e empresas juniores (RG, 2021, p. 21), sendo essas de responsabilidade das unidades
administrativas e académicas ligadas a extensdo da IES. Logo, se tratando de
empreendedorismo dentro do CH, os resultados identificados nos RG da IES ndo foram
suficientes para contribuir com os estudos anteriores (TONIS; BRAICU, 2019; VINIG; LIPS,
2015) que afirmaram que as IES geram novos conhecimentos e se esforcam para promover a
inovacédo por meio do seu empreendedorismo.

O elemento de Cl denominado Lideranca/Criatividade/Iniciativa/Habilidade foi
identificado em trés RG diferentes. No primeiro, RG 2012, ha a meng¢ao de que “as habilidades
dos seus servidores eram aproveitadas para incentivar e apoiar suas iniciativas de capacitacao
para o seu quadro de pessoal” (RG, 2012, p. 35). O RG 2017, por sua vez, destaca que houve
um crescimento elevado do niumero de técnicos-administrativos em acGes de extensdo por meio
de iniciativas proprias (RG, 2012, p. 17). Por altimo, no ano de 2020 o destaque foram as
iniciativas de acBes para combate & Covid-19. Conforme o RG 2020, foram adquiridos testes,
insumos para a fabricacdo de alcool gel a 70% e mascaras faceshields, material que foi doado
a hospitais (RG, 2020, p. 149), o que destaca o valor social agregado pela IES, uma das
caracteristicas citadas para este tipo de instituicdo no estudo de Ndou et al. (2018).

Outro elemento de CI identificado com relacdo ao CH da IES foi o elemento
denominado Eficiéncia e Eficacia. E importante ressaltar que esse elemento ndo tem nenhum
sistema de medicao ou avaliacdo por parte da IES. Ele foi identificado por meio das afirmacoes
feitas pela gestdo na confeccdo dos RG analisados. Por exemplo, no RG 2017, a gestdo superior
da IES afirma que “que executou com zelo, eficiéncia baseada em principios da economicidade
0S recursos orcamentarios disponibilizados para a mesma por meio da LOA 2017” (RG, 2017,
p. 26).
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Dando continuidade a identificagdo dos elementos de Cl relacionados ao CH da IES, foi
identificado o elemento denominado de Participacdo/Inovacdo/Motivacdo. Esse foi identificado
em seis RG dos dez analisados. O RG 2012 foi um deles, porém, esse RG mostrou que a
participacao dos servidores aconteceu de forma muito incipiente naquele periodo. Com relacdo
a motivacdo, o RG 2019 destacou que algumas acgdes realizadas pela IES motivam seus
servidores. Dentre elas, o prémio servidor destaque e o diploma mérito administrativo. O
primeiro premia, por meio de votacdo dos proprios servidores do quadro, aqueles que se
destacaram no desempenho das suas atribui¢6es durante todo o0 ano. Em 2019, foram premiados
28 servidores entre técnicos administrativos e docentes. Ja o diploma “Mérito Administrativo”
é uma forma de reconhecimento e valorizacao dos servidores que prestaram relevantes servicos
paraa IES (RG, 2019, p. 99). Esse reconhecimento € muito importante para a IES, uma vez que
pode proporcionar a retencdo do seu CH, fato preponderante para seu sucesso conforme aponta
Zamberlan e Pozzobon (2010).

Por fim, o ultimo elemento de Cl identificado com relagdo ao CH da IES foi o Trabalho
em equipe. Esse elemento foi identificado em todos os RG analisados nesta pesquisa. Sendo
que sua identificacdo se deu pela forma como as unidades, setores, etc., eram mencionados e
mostravam que os servigos e produtos da IES eram entregues conforme o resultado do trabalho
de servidores que faziam parte dessa estrutura.

Ao final da identificacdo dos elementos de CI relacionados ao CH da IES € possivel
afirmar que a IES possui um alto indice de Capital Humano, que € um dos principais fatores da
formacdo e desenvolvimento da Economia do Conhecimento, conforme mencionado por
Chulanova, Satybaldin e Koshanov (2019). O destaque do CH da IES pode ser representado
pela sua preocupacdo na capacitacdo dos seus servidores que apresentam alto grau de
qualificacdo e pelo nivel de escolaridade, principalmente de seus docentes, o que também
corrobora com o estudo de Martins e Santana (2014).

Analisando o RGL da IES foram identificados, conforme o Quadro 9, trés elementos de
Cl referentes ao CH da IES. O primeiro foi o elemento denominado
Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo. No RGL vigente até 2019, a IES afirmou que
“compete a Comissédo Interna de Supervisdo de Pessoal Técnico Administrativo em Educagéo
colaborar com os oOrgdos proprios das instituicbes no planejamento dos programas de
treinamento e capacitacao para pessoal técnico-administrativo” (RGL, 2007, p. 73-74). Assim

como nos documentos institucionais anteriores (Demonstragdes Contabeis, Plano de
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Desenvolvimento Institucional e Relatério de Gestdo), o RGL também mostrou a preocupagéo
da IES em desenvolver seu quadro de servidores por meio de treinamentos e capacitacoes.

O segundo elemento de CI identificado no RGL da IES com relacéo ao seu CH, foi o
elemento denominado Qualificacéo Profissional. Conforme o RGL atual, a IES possui um Setor
de Capacitacdo e Aperfeicoamento (SCA) que dentre outras funcbes, é responsavel por
gerenciar 0s processos de concessdo de horario especial para servidor estudante e afastamento
parcial para qualificacdo (RGL, 2020, p. 48). Assim como no elemento identificado
anteriormente, a Qualificacao Profissional foi apontada, dentro do RGL, como sendo uma area
de grande atencdo por parte da IES. Por ultimo, foi identificado o elemento de CI denominado
Trabalho em Equipe. Esse elemento de CI foi identificado nos elementos relacionados ao CH
da IES considerando que os dois RGL analisados citam como devera funcionar a estrutura de
funcionamento administrativo e académico que, por sua vez, demandam que indmeros setores
e unidades precisem ter equipes trabalhando de forma conjunta para a execuc¢do dos servicos
ofertados.

O RGL é um documento com foco no estabelecimento de normas complementares com
objetivo de disciplinar a organizacdo e o funcionamento organizacional da IES. Logo, poucos
itens de CI relacionados ao CH da IES foram identificados. No entanto, os elementos
identificados (Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo, Qualificacdo Profissional e
Trabalho em equipe) reforcam o compromisso dado a IES com relacdo ao aperfeicoamento de
seus servidores, o que tem contribuido para a construcdo de seu CH e na retencdo de ClI, o que
é apoiado nos achados de estudos anteriores (TONIS; BRAICU, 2019; VINIG; LIPS, 2015).

Por fim, a analise do Estatuto (EST) permitiu identificar dois elementos de CI
relacionados ao CH da IES, sendo eles: Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo e
Qualificacdo Profissional. O Estatuto menciona que a IES, por meio de suas Pro-reitoras, devera
estabelecer politicas de capacitacdo do seu pessoal docente e técnico-administrativo (UFERSA,
2016, p. 49). Com relacéo a Qualificagdo Profissional, o referido documento afirma que cabera
ao Conselho de Administracdo deliberar sobre as normas de qualificagdo dos seus servidores
técnicos administrativos (UFERSA, 2016, p. 22).
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4.1.2 Capital Estrutural

Com relacdo aos elementos de CI identificados na dimensdo Capital Estrutural (CE), 0s

mesmos foram sintetizados conforme o Quadro 10:

Quadro 10 — Elementos de CE identificados nos documentos institucionais

Tipo de Cl e Elemento de ClI Tipo de documento
2. Capital Estrutural BP PDI RG RGL EST
2.1 Propriedade Intelectual SIM SIM SIM SIM
2.2 Patentes SIM SIM SIM
2.3 Direitos Autorais SIM
2.4 Marcas SIM SIM SIM
2.5 Inovagdo / P&D SIM SIM SIM
2.6 Tipos/Qualidade dos Produtos e Servigos SIM SIM
2.7 Cultura Corporativa/Organizacional
2.8 Préticas Ambientais SIM SIM SIM
2.9 Responsabilidade Social Corporativa SIM SIM
2.10 Governanca Corporativa SIM SIM SIM
2.11 Filosofia/Processos Gerenciais SIM SIM
2.12 Sistemas de Relacionamentos SIM SIM SIM
2.13 Relagbes Financeiras
2.14 Lancamento de Novos Produtos SIM
2.15 Qualidade/Investimento Tl SIM
2.16 Sistema de Informagéo SIM SIM SIM
2.17 Comunicacéo SIM SIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Analisando o Balanco Patrimonial (BP), o destaque na analise desse documento, no
referido periodo de 2012 a 2014, se deu no ano de 2013 quando houve um aumento relevante
no saldo da conta intangivel. A qual passou de R$3.900 para R$209.000,00. Porém, ndo foi
descriminado o que levou a esse aumento. A partir de 2015 iniciou-se o registro individualizado
das contas que compdem o intangivel. Conforme o BP, os softwares totalizaram
aproximadamente R$308.500 e as Marcas, Direitos e Patentes Industriais totalizaram R$
4.200,00. Em 2018, por sua vez, iniciou-se também o registro de ajuste classificado como
“Amortizagdo Acumulada de Softwares" o que impactou de forma também relevante o valor

dos registros dos referidos itens. Essa andlise possibilitou a identificagdo dos elementos de
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Capital Intelectual (ClI) relacionados ao Capital Estrutural da IES, que por sua vez, foi o tipo de
Cl mais relevante para o presente documento institucional.

Analisando o PDI da IES foi possivel identificar dez elementos de ClI relacionados ao
seu CE, sendo estes: Propriedade Intelectual; Patentes; Marcas; Inovacdo/P&D; Praticas
Ambientais; Responsabilidade Social; Governanca Corporativa; Filosofia/Processos
Gerenciais; Sistemas de Relacionamentos e Sistema de Informacéo.

A Propriedade Intelectual é algo novo em relacdo ao planejamento da IES. Somente no
PDI 2021-2025 a mesma comecou a ser tratada com base no objetivo de alinhar o presente
documento dom a estratégia nacional de ciéncia, tecnologia e inovagdo 2016-2022. Conforme
o referido documento, algumas das acGes prioritarias para a promoc¢éo da inovacgdo tecnoldgica
nas empresas ¢ “estimular a protecdo da propriedade intelectual e modernizar os processos de
propriedade intelectual” (PDI, 2021, p. 46). O termo Patente também foi algo que s6 veio ser
objetivado dentro do ultimo PDI. Dentre as a¢Bes previstas, existe o anseio da IES em
“dinamizar o sistema de propriedade industrial do Pais para fomentar ativos tangiveis e
intangiveis, tais como patentes” (PDI, 2021, p. 47) e “providenciar o depdsito de 50 pedidos de
patentes no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ao longo do periodo” (PDlI,
2021, p. 178). Nessa mesma perspectiva, o termo Marca é outra novidade no contexto da IES e
foi tratado no PDI 2021-2025. Conforme esse, uma das acdes previstas para o periodo de
vigéncia do PDI ¢ “providenciar o registro de 5 marcas” (PDI, 2021, p. 179).

A Inovacdo/Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) foi outro elemento de CI identificado
e que corroborou com o estudo de Freitas Junior et al. (2013) no sentido de que as IES propiciam
a inovagédo por meio da geragéo e disseminagdo de conhecimento. Esse elemento foi tratado nos
trés PDI analisados. Porém, ganhou maior destaque no PDI vigente, uma vez que este objetivou
“otimizar o seu investimento publico dando-lhe sustentabilidade e previsibilidade de medio e
longo prazos, com acdes orientadas pela busca de resultados mais efetivos para a sociedade”
(PDI, 2021, p. 47).

O elemento de CI denominado Praticas Ambientais ganhou destaque no PDI da IES a
partir do PDI 2015-2020 quando evidenciou que a UFERSA havia “instituido o seu Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) que visava garantir solu¢des ambientalmente sustentaveis para a
gestdo de energia elétrica, agua e esgoto, residuos, compras e contratacfes sustentaveis, que se
refletem como agdes administrativas” (PDI, 2015, p. 19). O PDI 2021-2025, além de reforcar

0S objetivos do PLS trouxe ainda a perspectiva de novas agdes, tais como: “aproveitar as
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potencialidades regionais na geracao de energia renovavel; regularizar a propriedade (titulacao)
em terras publicas e assentamentos da reforma agraria, com prioridade para os biomas
vulneraveis; e incentivar atividades econdmicas de uso sustentavel da floresta e da
biodiversidade” (PDI, 2021, p. 48).

A Responsabilidade Social foi outro elemento de CI encontrado nos trés PDI analisados.
Sendo que todos procuraram evidenciar este termo traduzindo o comprometimento da IES com

a sociedade, assim como mencionado o PDI 2015-2020:

A responsabilidade social da UFERSA também se constitui em agdes de carater
inclusivo de sua comunidade a questdes ambientais e culturais, mas, também, da
inser¢do de pessoas com necessidades especiais na comunidade. Além disso, visando
ampliar suas responsabilidades sociais, instituiu comissdo especifica para tratar de
questdes voltadas a inclusdo social (PDI, 2015, p. 19).

Governanca Corporativa foi outro elemento de CI identificado somente no Gltimo PDI.
Conforme o referido documento ““é necessario estabelecer a Politica de Governanga no ambito
da UFERSA, designar comités de assessoramento da Alta Administracdo, definir os papéis das
liderancas, incentivar o amadurecimento da cadeia de valor e da estrutura de governanca da
UFERSA, potencializar a gestao de riscos, dentre outras agdes necessarias” (PDI, 2021, p. 68).

Filosofia/Processos Gerenciais € um elemento de Cl identificado de forma superficial
no segundo PDI e de forma mais aprofundada no Gltimo PDI. Conforme pdde ser observado,
no PDI 2015-2020 foi criado um indicador que visava medir o aprimoramento dos mecanismos
de gestdo e formalizacdo de processos. Para isso, o indicador escolhido foi “Percentual de
unidades administrativas com processos mapeados” (PDI, 2015, p. 98). O PDI posterior
corroborou com a mesma proposta e acrescentou que uma das metas estratégicas para o periodo
de 2021-2025 seria “realizar o mapeamento de processos de 100% (69 processos) dos processos
estratégicos definidos no PDI” (PDI, 2021, p. 199).

Os elementos de Cl denominados Sistemas de Relacionamentos e Sistemas de
Informacdo também foram identificados dentro daqueles que compéem o CE da IES. O
primeiro é formado por um conjunto de canais disponibilizados a toda a sociedade. Dentre eles:
Servico de Informacdo ao Cidadéo (PDI, 2021, p. 141); portal da UFERSA (PDI, 2021, p. 143);
Carta de Servicos ao Cidaddo (PDI, 2021, p. 143); Dados Abertos (PDI, 2021, p. 144);
Ouvidoria (PDI, 2021, p. 144); e Redes Sociais (PDI, 2021, p. 163). Sendo que a maioria desses

visa aprimorar a transparéncia da IES e promover o controle social (PDI, 2021, p. 141). Com
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relagdo aos Sistemas de Informacéo, o destaque para este elemento foi no PDI 2015-2020 que
dentre varias outras acdes, objetivou a implantacdo de sistemas informatizados de planejamento
estratégico na instituicdo (PDI, 2015, p. 41), assim como a expansdo do namero de sistemas
informatizados de Bibliotecas (PDI, 2015, p. 74).

Ao final da anélise dos PDI disponiveis, foi possivel identificar 10 elementos de Cl, de
um total de 17, relacionados ao CE da IES. No entanto, é importante destacar que alguns, como:
Propriedade Intelectual, Patentes e Marcas, séo tratados de forma ainda muito incipientes por
esse documento institucional. Logo, percebe-se a necessidade de se enfatizar mais o
planejamento de informagdes ligadas ao banco de dados da IES, seus manuais, sua cultura
corporativa, relagdes financeiras e outros elementos que compdem o CE das organizacdes
conforme analisado nos estudos de Li, Pike e Haniffa (2008), Martinez-Torres (2006) e
Subramaniam e Youndt (2005).

Analisando o documento institucional denominado Relatério Geral (RG) referente ao
periodo de 2012 a 2021 foi possivel identificar 14 elementos de Cl relacionados ao CE da IES.
Foram eles: Propriedade Intelectual; Patentes; Marcas; Inovacdo/P&D; Tipos/Qualidade dos
Produtos e Servigos; Praticas Ambientais; Responsabilidade Social; Governanca Corporativa;
Filosofia/Processos Gerenciais; Sistemas de Relacionamentos; Lancamento de Novos
Produtos; Qualidade/Investimento TI; Sistema de Informag&o; e Comunicagé&o.

Os elementos de CI identificados como Propriedade Intelectual, Patentes e Marcas
foram identificados de forma muito superficial. Sendo que somente no ultimo Relatério de
Gestdo analisado (RG 2021), foi que estes elementos tiveram énfase na divulgacdo de acdes
relacionadas a ele. O RG 2021 afirma que as acGes realizadas pelo Nucleo de Inovacédo
Tecnologica (NIT) da IES no ano de 2021 resultaram no aumento significativo dos numeros de
Propriedade Intelectual (P1) solicitadas ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI)
e no avango do numero de pedidos de patente que teve um aumento de cerca de 156% em
relacdo a todos os pedidos de patentes que o NIT apresentou em anos anteriores. (RG, 2021, p.
51). O NIT também foi responsavel por explicar e mostrar a importancia do registro da marca
de projetos consolidados na IES. Conforme o RG 2021, a IES enviou oito pedidos de registro
de marcas ao INPI no referido ano (RG, 2021, p. 51).

O elemento de Cl denominado Inovacdo/P&D também foi outro elemento de CE
identificado. Esse aparece em todos os RG analisados, com exce¢do do RG 2012. E um

elemento citado varias vezes durante o texto de cada relatério, mas nédo foi dada tanta énfase as
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acOes feitas em prol de sua concretizacdo. Pelo contrario, sua identificacdo se deu de forma
intrinseca na leitura de outros pontos. Fato esse que mostra que a IES ndo tem uma cultura
fortalecida em produzir inovacdo e desenvolver produtos e servi¢os por meio de sua pesquisa.
Esse resultado especifico aponta para uma divergéncia com a citacdo de Freitas et al. (2013)
que afirmam que a universidade € um ambiente propicio a inovacédo pelo fato de concentrar Cl,
gerar compartilhar e disseminar seu conhecimento.

O elemento de CI Tipos/Qualidade dos Produtos e Servi¢os também é outro elemento
identificado na relagcdo de elementos de CE. Eles foram identificados em todos os RG
analisados, uma vez que esses evidenciam com grau elevado de importancia o seu niumero de
cursos de graduacdo, pos-graduacdo, acles de extensdo, etc., que sdo 0s produtos e servicos
ofertados pela IES. A qualidade deles esta evidenciada dentro das avaliagdes que o Ministério
da Educacéo faz sobre os cursos, sendo que a IES possui varios dos seus cursos de graduacao
com conceito maximo. Na p6s-graduacéo, por sua vez, a IES teve média geral igual a 4,00 em
umaescalade 1 a7 conforme o RG 2021 (RG, 2021, p. 51). Esses resultados confirmam estudos
anteriores (LEE, 2018; MARTINS; SANTANA, 2014) ao mostrar que as avaliacGes de
desempenho na IES estdo sendo encaradas como prioridades e despertando a atencdo dos seus
profissionais.

Outro elemento de ClI identificado com relacdo ao CE da IES foi o elemento Préticas
Ambientais. Conforme anélise feita, somente 0 RG de 2012 néo teve o elemento identificado
em seu texto. Nos demais, varias acdes podem ser destacadas, o que evidencia uma grande
preocupacdo da IES em criar valor ambiental, o que de certa forma é resultado do seu Capital
Intelectual, assim como também afirma Ndou et al. (2018). Conforme apontado pelos RG, a
IES possui um Plano de Logistica Sustentavel (PLS) que norteia sua politica de
sustentabilidade. Por exemplo, a IES afirma que iniciou desde 2015. Em 2021, ha a afirmacéo
de que ja possui um total de 23 usinas solares fotovoltaicas em operagdo (RG, 2021, p. 67). Em
2015 também houve a construcdo do abrigo temporario de residuos no campus sede. O referido
projeto foi para os campi fora da sede e suas respectivas construcoes foram finalizadas em 2021
(RG, 2021, p. 68). Existem também ac¢bes como: reducdo do consumo de papel e recolhimento
de 144.850 kg de residuos reciclaveis e domésticos (RG, 2019, p. 117); substituicdo de 3.790
lampadas ineficientes por lampadas de LED (RG, 2020, p. 126); troca de dispositivos antigos
como torneiras e descargas e, ainda, arborizagdo e manutencdo de areas naturalizadas de
biodiversidade (RG, 2021, p. 69).
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Em dois RG foi identificado o elemento denominado Responsabilidade Social. No RG
2016, por exemplo, a IES tratou do referido elemento quando citou a afericdo do grau de
satisfacdo por parte dos cidaddos-usuarios. Esse grau € aferido por uma comissdo propria de
avaliacdo que elabora um relatério anual com base em um roteiro do MEC. Conforme a IES
destaca, a dimensdo Responsabilidade Social, juntamente com outras dimensdes, apresentou
valores no intervalo de 61,89% a 80,69% (RG, 2016, p. 126). O RG 2020, por sua vez destacou
a responsabilidade da IES por meio das a¢des de combate a Covid-19, como ja mencionado no
item 4.1.2, essa instituicdo atuou na confeccdo de equipamentos de protecdo (faceshield) e
alcool (gel e liquido), realizacdo de campanhas solidarias e de atendimento psicoldgico online
para todos os segmentos da comunidade académica. Com isso, verifica-se que mesmo a IES
ndo tendo relatado de forma pontual tantas aces que caracterizem sua Responsabilidade Social,
ainda assim ela tem criado valor social o que também confirma o estudo de Ndou et al. (2018)
quando menciona que as IES criam valor por meio do seu CI.

A Governanca Corporativa também foi identificada no Cl da IES como sendo um
elemento de CE. Todos os RG apontaram préaticas realizadas pela IES neste sentido.
Inicialmente, ¢ importante destacar, conforme o RG 2012, que “a estrutura de governanca da
Universidade é exercida pelo Reitor na condicdo de dirigente mé&ximo, com atribuicdes
definidas pelo Conselho Universitario, auxiliado por sete pro-reitorias, responsaveis por areas
especificas” (RG, 2012, p. 27). Para apoiar a sua governanca, a IES ainda conta com uma
Unidade de Auditoria e com varios comités e comissbes (RG, 2015, p. 113). Por ultimo, é
importante destacar que as fungdes de governanca correspondem as atividades que envolvem
decisbes sobre as diretrizes, normas, planos, procedimentos, etc. (RG, 2020, p. 27) o que
contribui de forma direta para a gestdo do conhecimento e para a reputacdo da IES que sdo
elementos intangiveis decisivos nos processos de gestdo estratégica assim como também cita
Guerrero e Monroy (2015).

QOutro elemento de CI identificado, nos RG analisados, foi Filosofia/Processos
Gerenciais. Com relacdo a esse elemento é importante destacar que somente a partir do RG
2017 ele foi elencado como agdes realizadas pela IES. Neste ano, a IES nomeou uma servidora
com formacdo em engenharia de producdo para desenvolver atividades relacionadas ao seu
mapeamento de processos (RG, 2017, p. 116). Apos essa iniciativa, percebe-se uma mudanga
de cultura por parte da IES quando se trata de gestéo de processos. Sendo que, em 2018 a IES

ja havia definido uma arquitetura de processos (RG, 2018, p. 15), tinha iniciado 0 mapeamento
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de 27 processos e feito a capacitacdo nessa area para 49 servidores (RG, 2018, p. 24).
Capacitacdo essa gque permitiu com que 0 mapeamento de processos passasse a ser feito por
inimeros outros servidores, e ndo somente por aqueles servidores vinculados ao setor
responsavel (RG, 2020, p. 62). Isso fez com que a IES tenha se apropriado de um portfolio com
varios processos mapeados em seu portal (RG, 2020, p. 72). Nesse caso, percebe-se que a IES
inovou, por meio da modernizacdo dos seus processos, o que ratifica o estudo de Freitas Junior
et al. (2013) quando estes afirmam que € possivel verificar que a universidade constitui um
ambiente propicio a inovacao por concentrar Cl e por gerar, compartilhar e disseminar ativos
de informac&o e conhecimento.

Os Sistemas de Relacionamento também foram identificados junto aos RG como sendo
elementos de CI classificados como CE. Com exce¢do do RG 2012, todos os demais RG
apresentaram acOes executadas com relagdo a este elemento. Conforme o RG 2019, as
estratégias de relacionamento da IES com a sociedade sdo planejadas e executadas pela sua
assessoria de comunicacdo e envolve inimeros canais: ouvidoria, carta de servi¢os, plano de
dados abertos, redes sociais, etc.

Com relacdo ao elemento de ClI denominado Lancamento de Novos Produtos, esse
também foi identificado como sendo um elemento de CE relacionado dentro dos RG. Para isso,
foram considerados 0s novos cursos e projetos criados pela IES durante o periodo dos relatrios
analisados, como o curso: Engenharia de Petréleo e o curso: Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia no ano de 2012, por exemplo. Assim como 0s cursos: Engenharia elétrica e
Engenharia mecénica em 2013, Licenciatura em Letras e Engenharia da Computacdo em 2014
e 2015, respectivamente, e 0 ingresso da primeira turma de discentes no curso: Medicina em
2016. E importante ressaltar que além dos inimeros cursos de graduac&o, a referida IES oferta
também pods-graduacdo e acdes de extensdo, confirmando assim o tripé que caracteriza as
universidades conforme descreve Silva (2019).

Ao tratar-se do elemento de ClI Qualidade/Investimento em TI, esse também foi
identificado junto aos elementos de CE contidos nos RG. No entanto, cabe destacar inicialmente
gue mesmo o investimento feito em TI sendo um item tratado em todos os RG, somente em
cinco relatorios ele ficou claramente evidenciado. Por exemplo, no RG 2016 a IES afirmou que
foram pagos R$1.404.207,13 em despesas de Tl (RG, 2016, p. 132). O RG 2017, por sua vez,
destaca que no referido ano a infraestrutura de laboratorios e ambientes administrativos da IES

foi ampliada por meio da aquisicdo de equipamentos laboratoriais e de tecnologia da
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informacg&o. Por ultimo, em 2020, a IES modernizou seus recursos de Tl com o objetivo de
oferecer servigos publicos de qualidade, de forma efetiva, eficiente e eficaz. Para isso, adquiriu
novos computadores, monitores e notebooks no montante total de R$2.012,846,00 e de
softwares no valor de R$236.471,00.

Com relagdo a identificacdo do elemento de Cl denominado Sistemas de Informagé&o,
este também foi identificado no RG da IES. Ele foi encontrado em oito dos dez RG analisados
nesta pesquisa. Neste ponto, € importante mencionar que os sistemas informacionais da IES
passaram por um processo de evolucdo durante o periodo observado. No RG 2012, por
exemplo, foi mencionado que “estava, naquele momento, sendo feita a implementacdo do
Sistema de Informacgdes Gerenciais de Recursos Humanos (SIGRH), ja& com algumas
funcionalidades em uso, que facilitara o trabalho da equipe responsavel pela area de gestao de
pessoas” (RG, 2012, p. 65). No RG 2015, a IES afirmou que “os sistemas de informagao
disponiveis em seu portfolio foram desenvolvidos pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e sdo denominados SIGs”. Por outro lado, a IES afirma também que “existem
também outros sistemas menores desenvolvidos internamente” (RG, 2015, p. 134). O RG 2016,
por sua vez, afirmou que este seria 0 Ultimo ano que os SIGs dependeriam de manutencao por
parte da UFRN (RG, 2016, p. 131). Os RG referentes a 2017 a 2019 também trataram sobre 0s
sistemas informacionais, no entanto, relataram sobre seu uso em especifico. Conforme foi
observado, a IES possui sistemas de informacdes que contribuem diretamente para suas
atividades. Silva (2019) ja havia destacado anteriormente que as IES exigem uma estrutura
administrativa equipada com sistemas de informacao que contribuem com o planejamento, a
tomada de deciséo e a transparéncia das acoes.

Por fim, o ultimo elemento de Cl identificado nos RG da IES foi 0 elemento denominado
Comunicacéo. Este elemento foi identificado em todos os dez RG analisados. Conforme foi
observado, a IES conta com uma assessoria de comunicacdo que é responsavel pelos principais
canais de comunicacao entre a IES e toda a comunidade. Conforme o RG 2019, “a Assessoria
de Comunicagdo (Assecom) é responsdvel por planejar e executar as estratégias de
comunicacdo e tem por finalidade divulgar agdes e decisdes institucionais, sejam elas de carater
administrativo ou de conhecimento produzido em atividades de ensino, pesquisa, extensao ou
inovacdo” (RG, 2019, p. 32). Com relacdo aos canais de comunicacao, alguns destes (ouvidoria,

carta de servicos e redes sociais, por exemplo) se confundem com os canais de relacionamento
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por terem funcdes semelhantes. No entanto, é importante mencionar a importancia deste
elemento uma vez que € o canal entre 0 que € a IES, o que ela produz e toda a comunidade.

Cabe destacar que os RG analisados mostram que a IES possui um bom numero de
elementos de CI relacionados ao seu CE, uns, ainda sdo tratados de forma incipiente e outros,
séo destacados de forma mais clara e com maior frequéncia. No geral, percebe-se, por meio dos
RG, que a IES tem buscado atender suas avaliacbes de desempenho junto ao MEC, o que
corrobora com estudos anteriores (LEE, 2018; MARTINS; SANTANA, 2014) e tem
conseguido agregar valor social e valor ambiental por meio de suas a¢Oes reforgando o estudo
de Ndou et al. (2018). Com relagdo a inovacao, 0s RG ndo deixam claro que a UFERSA tem
inovado por meio do elemento Inovacdo/P&D, 0 que vai na contramdo do estudo de Freitas
Junior et al. (2013). No entanto, esse mesmo estudo é corroborado pela IES quando se identifica
o0 elemento Filosofia/Processos Gerenciais. Além disso, seus sistemas de informagdo atendem
sua estrutura académica e administrativa, o que € apoiado por Silva (2019).

Na analise do Regimento Geral da IES, este teve destaque justamente na identificacéo
dos elementos de CI relacionados ao CE. Foram oito elementos de CI identificados nos dois
RGL analisados, enquanto a soma dos elementos de CI relacionados ao CH e ao CR totalizaram
apenas cinco elementos. Logo, observa-se que mesmo o foco do referido documento ser
direcionado ao estabelecimento e normas complementares ao Estatuto, assim como também a
disciplina de aspectos comuns das unidades organizacionais e dos servi¢os ofertados pela IES,
ainda traz informacdes relevantes sobre como a estrutura organizacional da IES pode contribuir
com seu ClI.

O primeiro elemento de CI identificado com relacdo ao CE da IES foi a Propriedade
Intelectual. Assim como citado em alguns PDI e nos Relatorios de Gestdo (RG) analisados no
item anterior, 0 RGL destaca que a Propriedade Intelectual sera promovida pelo Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e serd& um dos produtos que fortalecerd a integracdo entre
Universidade, 6rgdos do governo, setor produtivo e sociedade (RGL, 2020, p. 59). Nessa
mesma acepcdo também foi feita a identificagdo do elemento de Cl denominado
Inovacdo/P&D.

Conforme o RGL 2020 a inovacdo, a pesquisa e o desenvolvimento serdo objetos do
NIT e da Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo (RGL, 2020, p. 42). Ja o elemento de CI
denominado Tipos/Qualidade dos Produtos e Servigos foi observado nos dois RGL. Ele foi

identificado nos trechos em que 0os RGL mencionam a estrutura de cursos e outros servigos
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ofertados pela IES. Esses trés primeiros elementos sdo de suma importancia para que a IES se
desenvolva em consonancia com a Economia do Conhecimento, uma vez que a educacéo e a
inovacéo sao dois dos quatro pilares (TIC, aprendizagem, educacéo e inovacdo) que compdem
essa nova economia conforme cita Hadad (2017) e Tchamyou (2017).

O elemento de CI denominado Praticas Ambientais foi identificado no RGL 2020. Este
documento elencou que seria funcdo da Divisdo de Meio Ambiente: planejar e controlar os
programas e as acles ambientais; desenvolver a comunicacdo e as acdes relacionadas a
educacdo ambiental; administrar a operagdo, monitoramento, e propor destinacdo final aos
fluentes gerados nas estacdes de tratamento de esgoto; elaborar, atualizar, executar e monitorar
o plano de gerenciamento de residuos s6lidos no &mbito institucional; dentre outras atribuicdes
(RGL, 2020, p. 61). Esse elemento reforca o que o PDI e 0 RG mencionaram sobre o papel da
IES na construcdo de agdes de sustentabilidade e fortalece o seu compromisso em criar valor
ambiental por meio da aplicacdo do seu CI corroborando com o estudo de Ndou et al. (2018).

No RGL 2020 foi identificado também a instituicdo do funcionamento de unidades
responsaveis pelo elemento de Cl denominado Governanca Corporativa, assim como também,
do elemento de CI denominado Sistemas de Relacionamentos. Esse Ultimo, por sua vez, 0 RGL
2020 menciona como sendo a ouvidoria da IES a sua unidade administrativa responsavel pelo
acompanhamento e tratamento das manifestacfes dos usuarios dos servicos publicos prestados
pela IES (RGL, 2020, p. 65). Por fim, os dois ultimos elementos de CI identificados nos RGL
e relacionados ao CE da IES foram Sistema de Informacgéo e Comunicacgdo. O primeiro sendo
citado como os sistemas administrados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacédo (SUTIC) e o segundo, pela Assessoria de Comunicacdo (ASSECOM).

Ao término da identificacdo dos elementos de CI relacionados ao CE, com base no
Regimento Geral (RGL), € possivel verificar a complexidade organizacional que envolve este
tipo de instituicdo. Huggins (2008) ja havia mencionado essa questdo quando afirmou que a
existéncia de conhecimento desenvolvido pelas IES era claramente apenas um segmento de um
conjunto de processos mais complexos dentro de todo um empreendimento necessario para a
educacéo superior. Logo, os elementos de CE aqui identificados contribuem para o referido
estudo.

Por fim, na analise dos elementos de CI relacionados ao CE, ndo foram identificados

elementos de CE conforme pode ser observado no Quadro 10.
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4.1.3 Capital Relacional

A Ultima dimenséo de Capital Intelectual (CI) analisada foi o Capital Relacional (CR).

Na analise dos documentos institucionais foram identificados os seguintes elementos de CI:

Quadro 11 — Elementos de CR identificados nos documentos institucionais

Tipo de Cl e Elemento de CI Tipo de documento

3. Capital Relacional BP PDI RG RGL EST

3.1 Carteira de Discentes SIM SIM

3.2 Lealdade/Fidelidade dos Clientes Usuarios
3.3 Captacéo de Discentes SIM SIM
3.4 Retencéo de Discentes
3.5 Satisfagdo do Usuario SIM
3.6 Investimentos em TI/ Discente

3.7 Assisténcia ao Discente SIM SIM SIM SIM

3.8 Parcerias Discente /Outros Usuérios SIM SIM

3.9 Relacionamento com o Discente /Outros usuarios SIM

3.10 Participagéo no Mercado

3.11 Treinamento do Discente

3.12 Inovagdo Focada no Discente SIM SIM

3.1 Customizagdo

3.14 Franquias

3.15 Licengas

3.16 Repetitividade dos Negocios

3.17 Imagem da Empresa

3.18 Nome/Reputagdo da Companhia SIM
3.19 Canal de Distribuicéo
3.20 Prémios/Certificagtes SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim como néo foram encontrados elementos de CE na analise do estatuto da IES, na
andlise do Balango Patrimonial (BP) nédo foi possivel identificar elementos de CI relacionados
ao CR da mesma. Em seguida, ao analisar o Plano de Desenvolvimento (PDI) este permitiu
identificar sete elementos de CI, sendo esses: Carteira de Discentes; Captacdo de Discentes;
Assisténcia ao Discente; Parcerias Discente/Outros Usuarios; Inovacdo Focada no Discente;

Nome/Reputacdo da Companhia; Prémios/CertificacGes. Para identificagdo destes elementos,
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foram considerados os discentes como os principais clientes de relacionamento da IES sem
desconsiderar a relacdo com os demais stakeholders.

O elemento de ClI denominado de Carteira de Discentes foi abordado com mais atengéo
no PDI 2021-2025. Conforme esse documento, a IES possuia 9.894 alunos matriculados em
cursos de graduacdo até o semestre 2021.1, sendo 9.443 em cursos presenciais e 451 em cursos
a distancia (PDI 2021BP, p. 60). Atualmente a mesma possui 41 cursos presenciais e tem a
perspectiva de aprovar mais trés cursos de graduacao, sendo o curso de licenciatura em Fisica
no campus de Caralbas, bacharelado em direito no campus de Pau dos Ferros e, por ultimo
curso de psicologia no campus Mossor6 (PDI 2021, p. 97). Com relagdo ao elemento de Cl
denominado de Captacdo de Discentes, o PDI tratou do tema utilizando-se do termo ingresso.
Conforme o PDI 2021-2025, “[...] a IES adota como a principal forma de acesso aos cursos de
graduacdo o Sistema de Selecdo Unificada (SISU)” (PDI, 2021, p. 91).

Outro elemento de CI identificado foi a Assisténcia ao Discente que é uma das areas
estratégicas da IES e foi bastante discutida nos trés PDI analisados. Conforme o PDI 2021-
2025, a “assisténcia estudantil corresponde ao conjunto de a¢des que tém por finalidade ampliar
as condicdes de permanéncia, na Universidade, dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica” (PDI, 2021, p. 129). Desde o PDI 2009-2013 que a IES j& buscava a¢des nessa
area. Dentre as varias acOes elencadas, destaca-se que a IES “buscara reestruturar os programas
de assisténcia aos discentes, reestruturar o Programa de Moradia Académica e Melhorar as
condigodes de qualidade de vida do residente da Vila Académica” (PDI, 2009, p. 45).

O PDI 2015-2020, por sua vez, antes de tracar objetivos, metas e acOes para a assisténcia

estudantil, fez um breve relato da sua importancia:

O estimulo & permanéncia na UFERSA alicerca-se em programas que subsidiam
desde valores acessiveis para refeicGes no restaurante universitario para discentes de
graduacao presencial a moradia estudantil, servigo de psicologia, assisténcia social,
atendimento odontoldgico e prética desportiva, todos de responsabilidade da Pré-
Reitoria de Assuntos Comunitarios. O Restaurante Universitario oferece diariamente
almogo e jantar. Na moradia estudantil sdo ofertadas 313 vagas para discentes dos
cursos de graduacédo presencial. A infraestrutura de assisténcia estudantil esta sendo
ampliada significativamente, para possibilitar 0 aumento do nimero de discentes
atendidos (PDI, 2015, p. 43).

No PDI vigente (2021-2025), a IES elenca diversas agdes para a assisténcia estudantil.
Dentre elas: elevar em 25% o namero de discentes atendidos pelo Programa Institucional de

Assisténcia Estudantil (PIAE) com indice de Rendimento Académico (IRA) acima de 7,0 (sete),
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em relacdo ao semestre letivo 2019.2 (PDI, 2021, p. 187); classificar a UFERSA no top 20 do
ranking da Confederacdo Brasileira de Desporto Universitario (PDI, 2021, p. 195); e ampliar
em 10% o namero de discentes atendidos pelo PIAE (PDI, 20215, p. 195). Esse tratamento
especial com a assisténcia ao discente por parte da IES fortalece a definigcdo para o CR conforme
o0 estudo de Edvinsson e Malone (1998) quando estes dizem que esse tipo de CI é caracterizado
pelas relacdes em que as organizacdes adquirem e fidelizam durante sua existéncia.

Seguindo com a identificacdo dos elementos de CI, mais especificamente os elementos
de CR, foi identificado, nos trés PDI analisados, que a IES busca sempre parcerias voltadas
para seus discentes. O PDI 2021-2025 foi 0 que mais detalhou esse tipo de elemento. Conforme
esse PDI, “a partir de 2018, foi ofertado um edital de apoio a mobilidade discente,
contemplando onze discentes no ano de 2019, dos quais sete foram para missdes internacionais,
possibilitando-lhes desenvolver parte do seu trabalho de mestrado e doutorado em instituices
internacionalmente reconhecidas. Os destinos, em 2019, incluiram EUA, Espanha e Argentina,
fortalecendo a parceria entre a UFERSA e instituicdes destes paises” (PDI, 2021, p. 36).

Com relacdo a inovacdo, é importante ressaltar que € um termo que esta presente em
todos os PDI analisados. No entanto, o elemento de Cl denominado Inovacdo Focada no
Discente s6 foi identificado a partir do momento que o PDI 2021-2025 menciona que uma de
suas metas estratégicas € “aumentar o financiamento de atividades de inovagao (bolsas e editais)
em 100% em relagdo ao ano base de 2020” (PDI, 2021, p. 172). Logo, percebe-se que nédo
existia uma diferenciacdo do que era inovar na IES e o que era inovar como foco somente no
discente. Nesse ponto, é importante verificar que a partir do momento em que a IES consegue
direcionar recursos especificos para a inovacdo por parte dos seus discentes ela esta
incentivando também o empreendedorismo que é um objetivo estratégico na Economia do
Conhecimento, conforme destaca Gavurova et al. (2018).

Seguindo com a identificacdo dos elementos de CI referentes ao CR, os dois ultimos
elementos identificados foram Nome/Reputacdo da Companhia e Prémios/Certificacdes.
Ambos foram identificados no ultimo PDI (PDI 2021025). A reputacdo foi tratada dentro do
Plano de Gestdo de Riscos da IES, mais especificamente, quando discorre sobre 0s eventos
denominados “riscos de imagem/reputacdo do 6rgido” (PDI, 2021, p. 133). Percebe-se que a IES
buscou planejar de forma bem articulada sua gestéo de risco, incluindo a sua reputacéo, o que
confirma a sua importancia como sendo um ativo intangivel para a gestao estratégica conforme

afirmado por Guerrero e Monroy (2015). Por fim, o elemento de CI Prémios/Certificacdes foi
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identificado quando o referido PDI menciona a participacdo da IES no Ranking Universitario
da Folha (RUF) e no Times Higher Education (THE). Em 2019 a UFERSA ficou na 912
colocacdo do RUF (PDI, 2021, p. 154) e na posi¢do 1000+ no THE (PDI ,2021, p. 155).

Ao final da identificacdo dos elementos de CI, referentes ao CR, nos PDI da IES,
percebe-se que esses também sdo tratados de forma superficial. Sendo que diversos elementos
ndo constam dele: lealdade do discente, satisfacao, franquias, licencas, etc. Apesar do PDI ndo
ter foco na divulgacdo de informacdes deste tipo, é importante ressaltar que a auséncia desses
itens de CR diminui a visibilidade da IES em mostrar sua relevancia dentro da sua economia
local, assim como Hadad (2017) descreve o papel das IES em seu estudo, e na promocao dela
enguanto organizacdo que promove utilidade econémica, valor social e ambiental, conforme
papel das IES proposto por Ndou et al. (2018).

Na analise do Relatério Geral (RG) também foram identificados os elementos de Cl
referentes ao Capital Relacional da IES. Ao todo foram identificados sete elementos de CI nos
RG analisados. Foram eles: Carteira de Discentes; Captacdo de Discentes; Satisfacdo do
Usuario, Assisténcia ao Discente; Parcerias Discente/Outros Usuarios; Relacionamento com o
Usuaério; e Inovacdo Focada no Discente.

O primeiro elemento de ClI identificado com base naqueles que séo relacionados ao CR
da IES foi a Carteira de Discentes. Elemento esse que é a principal razdo de a IES existir, uma
vez que 0 ensino € o primeiro pilar do tripé ensino, pesquisa e extensdo descrito por Silva
(2019). O referido elemento foi identificado em todos os RG com base nas informacdes
relacionadas ao numero de discentes matriculados em cursos de ensino e pés-graduacao.
Conforme o RG 2021, no referido ano esse numero foi de 10.662 discentes (10.042 na
graduacdo e 620 na pés-graduacdo), sendo que destes, 1.070 foram diplomados a época do
relatorio. Outro elemento de Cl identificado na relacdo de CR foi a Captacdo de Discentes. Esse
elemento é um fator resultante do elemento identificado anteriormente e esteve presente em
todos os RG analisados. Conforme relatado pela propria IES em seu RG 2021, houve a adogdo
pela instituicdo, desde o0 ano de 2012 do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e a partir deste,
oferece vagas para candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) (RG
2021, p. 45). Neste mesmo ano, a IES ofertou 2.710 vagas por meio do SISU, destas, 2.552
foram ocupadas (RG, 2021, p. 45).

Seguindo com a identificacdo dos elementos de Cl, foi identificado, com relagdo ao CR

da IES, o elemento identificado como Satisfagdo do Usuério. Neste momento foram incluidos
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varios usuarios dos produtos e servigos académicos e ndo somente os discentes. Conforme a
prépria IES relatou em varios dos seus RG, que ndo possui nenhum mecanismo sistematizado
para 0 gerenciamento no que se refere ao acompanhamento de indicadores relacionados a
satisfacdo na prestacdo dos seus principais servi¢os. No entanto, foi observado no RG 2020 e
no RG 2021 que nestes dois periodos a IES relatou o nivel de satisfacdo por parte dos seus
usuarios com relagéo a utilizacéo do Servico de Informacéo ao Cidaddo (SIC). Conforme o RG
2021, a IES registrou um nivel de satisfacdo de 3,92, em uma escala de 1 a 5, conforme
monitoramento feito pela Controladoria Geral da Uniéo (CGU) (RG, 2021, p. 32).

Assisténcia ao Discente também foi outro elemento de CI identificado em todos os RG
analisados na pesquisa. Conforme observado, trata-se de uma politica institucional consolidada
e que vem aumentando gradativamente seu nimero de beneficiarios. Em 2021, por exemplo,
foram contabilizados 6.283 auxilios destinados aos estudantes (RG, 2021, p. 65). No mesmo
ano, a IES ofertou R$4,21 milhdes para auxilios destinados a compra de computadores,
notebooks e contratacdo de planos de internet. Agdo essa, considerada essencial pela IES para
apoio aos seus discentes durante a pandemia da Covid-19 (RG, 2021, p. 64). A IES também
oferta vagas na moradia estudantil dos seus quatro campi, sendo que em 2021 o total de
discentes ocupando vagas neste instrumento de assisténcia estudantil foi de 868 residentes.
Além de oferecer condi¢des de permanéncia para os discentes em situacdo de vulnerabilidade,
a Assisténcia ao Discente também promove utilidade econdmica, o que ajuda a confirmar o
estudo de Ndou et al. (2018). Os autores afirmam que as universidades criam valor econdmico,
social e ambiental a partir da sua atuagéo.

Foi identificado também que a IES possui o elemento de CR denominado Parcerias
Usuério/Outros Parceiros. Sendo que, outra vez, foram considerados outros usuarios além do
discente da IES. Dos dez RG analisados, esse elemento foi identificado apenas em cinco
relatérios. Conforme o RG 2012, as parcerias feitas pela IES tém buscado o desenvolvimento
de pesquisas cientificas e tecnoldgicas e sao realizadas com diversos outros érgdos, como:
Banco do Nordeste do Brasil e Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio Grande do
Norte, entre outros (RG, 2012, p. 26). No ano de 2019, o RG especifico deste periodo mostrou
que na IES existiam 17 instrumentos de parceria internacional vigentes (RG, 2019, p. 54),
numero esse que se repetiu em 2020 (RG, 2020, p. 73). Dessas parcerias internacionais, trés
foram celebradas no ano de 2021, sendo elas com: Universidad Nacional de Jujuy, da
Argentina; Universidade Amilcar Cabral, de Guiné-Bissau; e, UNICESMAG, da Col6mbia
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(RG, 2021, p. 39). Apesar dos RG trazer poucas parcerias, € possivel verificar que ha um esforgo
da IES em criar relacdes entre suas comunidades académicas.

Em seguida, outro elemento de ClI identificado na IES foi o Relacionamento com o
discente/Outros usuarios. Esse foi identificado em sete dos dez RG analisados. E um elemento
relacionado ao CR da IES e os canais utilizados por esse envolvem meios ja relatados em outros
elementos de CE supracitados: ouvidoria, carta de servicos, SIC, redes sociais, etc. Destaca-se
a divisdo feita pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) com relacéo as organizacoes
que se relacionam com a IES. Conforme 0 RG 2020, a IES se relaciona diretamente com: outras
IES, Governo Federal, CGU e TCU, fornecedores e comunidade (RG, 2020, p. 32).

Por altimo, de forma bastante superficial, foi identificado o elemento de Cl, denominado
Inovacdo Focada no Discente, que foi identificado no RG 2021 quando a IES afirmou que
“fomenta 0 empreendedorismo e a inovacgdo por meio de incubadoras de empresas e empresas
juniores” (RG, 2021, p. 21). Apesar de ter sido identificado somente no ultimo RG, esse
elemento de CI mostra como a IES percebeu que esta tematica contribui diretamente para uma
formacédo profissional estratégica dentro da economia do conhecimento, o que esta de acordo
com Gavurova et al. (2018). Complementando, Huggins (2008) afirma que o fomento ao
empreendedorismo pode fazer com que a IES consiga atender o ambiente politico da sua regido.

Os 10 RG analisados ndo permitiram identificar muitos elementos de CI relacionados
ao CR da IES. O destaque ficou por conta do elemento de Cl denominado Carteira de Discentes
e o0 elemento Assisténcia Estudantil que foram identificados em todos 0s RG analisados. Tendo
em vista que outros autores (LI; PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES, 2006)
afirmaram que o CR da organizacédo é formado pelas relagdes que uma organizacdo tem com
seus usuarios e com o meio ambiente, percebe-se que falta a IES utilizar melhor o seu RG anual
para que possa evidenciar quais relacfes sdo utilizadas, quais seus interesses, dentre outros.

Na andlise do Regimento Geral (RGL) da IES, apenas dois elementos de Cl foram
identificados com relacdo ao Capital Relacional (CR). Foram eles: Assisténcia ao Discente e
Prémios/Certificacdes. O primeiro foi identificado nos dois RGL analisados. A IES afirma que
prestard assisténcia e fomentara diversas iniciativas, tais como: programa de moradia,
alimentacéo, bolsas e auxilios; atividades de natureza cultural, artistica, comunitaria, recreativa
e esportiva; e condigdes para participagdo em cursos e eventos (RGL, 2020, p. 97). A assisténcia
ao discente aparece outra vez como sendo uma area de destaque para o0 CR da IES, o que mostra

gue a essa tem procurado solidificar a politica de incentivo a permanéncia de seus discentes.
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O elemento de Cl Prémios/Certificagdes, por sua vez, foi identificado apenas no RGL
2020. Conforme o presente documento institucional, a IES podera conceder titulos de Mérito
Universitario e criar e conceder prémios e distingbes como recompensa as atividades
académicas e administrativas por meio do seu Conselho Universitario (CONSUNI) (RGL,
2020, p. 12). E uma forma de a IES reconhecer os esforgos de seus servidores e até mesmo de
pessoas externas que contribuiram de forma relevante para sua atuacéo.

Apesar da identificacdo de poucos elementos de Cl relacionados ao CR da IES, a analise
do RGL permite destacar dois importantes relacionamentos: a permanéncia estudantil e o
reconhecimento por meio de prémios e certificagdes. Alguns autores (LI; PIKE; HANIFFA,
2008; MARTINEZ-TORRES, 2006) caracterizam o CR justamente por meio das relagdes que
aorganizacao (nesse caso, a IES) tem com seus clientes (considerando os discentes como sendo
0s principais clientes da IES) e com 0 meio ambiente.

Por fim, ao analisar o Estatuto (EST) da IES em relagé&o ao seu Capital Relacional (CR),
foram identificados dois elementos de Cl na IES, sendo eles: Assisténcia ao Discente e
Prémios/Certificacfes. Com relacdo ao elemento Assisténcia ao Discente, o estatuto afirma que
a IES prestara assisténcia ao corpo discente, sem prejuizo de suas responsabilidades com os
demais membros da comunidade universitaria (UFERSA, 2016, p. 43-44). Sobre o segundo
elemento Prémios/Certificacbes de Cl, o Estatuto vai reafirmar que a criagdo e a concessao de
prémios dentro da IES é competéncia do CONSUNI (UFERSA, 2016, p. 12). Além disso, 0
estatuto afirma que IES concederd uma mencdo honrosa ao discente que obtiver indice de
eficiéncia académica igual ou superior a 9,0 (nove), a ser conferido na ocasido da colagédo de
grau (UFERSA, 2016, p. 12).

Tendo em vista que o Estatuto da IES permitiu a identificacdo de apenas quatro
elementos de Cl em sua composicao, é importante destacar que os elementos de CH e CR
identificados repetiram-se nos outros documentos institucionais anteriores, sendo eles:
Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo e Qualificagdo Profissional (Capital Humano) e
Assisténcia ao Discente e Prémios/CertificacBes (Capital Relacional). Com isso, é possivel
observar mais uma vez a preocupacdo da IES em fortalecer seu CH, principalmente por meio
do aperfeicoamento do seu corpo de servidores, 0 que mais uma vez corrobora com o estudo de
Zamberlan e Pozzobon (2010) que afirmam que as IES precisam reter seu Capital Humano. A

Assisténcia ao Discente, por sua vez, ficou demonstrada também no Estatuto como sendo um
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dos principais elementos de CR da IES o que reforca as caracteristicas deste tipo de CI

mencionadas por Li, Pike e Haniffa (2008) e Martinez-Torres (2006).

4.1.4 Contexto geral de itens de ClI identificados

Apds a analise das informacdes obtidas junto aos cinco documentos institucionais acima

elencados, foi possivel identificar inGmeros elementos de CI na IES conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Namero de elementos identificados por tipo de Cl

Tipo de Capital
DC PDI RG RGL EST Total
Documento

Capital Humano 1 8 14 3 2 28
Capital Estrutural 4 10 14 8 0 36
Capital Relacional 0 7 7 2 2 18

5 25 35 13 4 82

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
DC: Demonstragcfes Contabeis
EST: Estatuto
PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional
RG: Relatério Geral
RGL: Regimento Geral

Ao analisar a disposicdo dos dados na Tabela 1, destaca-se o Capital Estrutural (CE)
que aparece como sendo o tipo de ClI mais evidenciado pelos documentos analisados. Em
seguida, aparece o Capital Humano (CH) da IES como sendo o segundo tipo de CI com mais
elementos identificados e por Gltimo, aparece o Capital Relacional (CR). Com relagdo ao
documento institucional com mais elementos identificados, este foi 0 Relatorio de Gestdo (RG).
A andlise identificou 35 elementos de Cl no conjunto dos dez RG analisados, conforme a Tabela
2. O Plano de Desenvolvimento Institucional vem logo em seguida com 25 elementos de ClI
identificados nos trés PDI analisados. O Estatuto, por sua vez, foi o0 documento institucional
com menos elementos de ClI identificados. Ao todo, apenas 04 elementos foram identificados.

Em relacdo aos elementos de Cl mais identificados, a Tabela 2 sintetiza os elementos

que mais vezes foram identificados na andlise de todos os documentos institucionais.
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Tabela 2 - Elementos de Cl mais identificados

Elemento de  Treinamento/Desenvolvi Qualificacao Propriedade  Assisténcia
Cl mento/Capacitacéo Profissional Intelectual ao Discente
N° de 4 4 4 4

identificacOes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme pode ser observado na Tabela 3, quatro elementos de CI foram identificados
em quatro documentos institucionais diferentes. Dois estdo relacionados ao CH da IES:
Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo e Qualificacdo Profissional. Um elemento de CI
refere-se ao CE da IES que € a Propriedade Intelectual. E por Gltimo, o elemento que mais vezes
foi identificado trata-se de um elemento de CR, que por sua vez foi a Assisténcia ao Discente.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a pesquisa atingiu o seu objetivo especifico
de identificar os elementos de CI na IES. Por meio desta identificacdo, foi possivel observar
que IES possui uma relacgdo significativa de elementos de CI relacionados em seus principais
documentos institucionais, o que confirma os estudos de Tonis e Braicu (2019) e Vinig e Lips
(2015) no sentido de que as IES sdo grandes detentoras de Capital Intelectual. Com relagéo ao
RG, é importante destacar que este se mostrou ser 0 documento mais relevante no sentido de
informacdes relacionadas ao ClI da IES, mesmo que o seu formato de informac6es tenha outra
finalidade. Neste sentido, seu aperfeicoamento pode contribuir com a gestdo da IES por meio
do incentivo a divulgagdo voluntéria de informagdes contendo indicadores de Capital
Intelectual assim como apontou Li, Pike e Haniffa (2008) quando afirmaram que essa pratica

tem ajudado a minimizar a assimetria de informac@es entre empresas e 0s seus stakeholders.

4.2 PERCEPCAO DA EQUIPE DE GESTAO QUANTO AO CI NA IES

4.2.1 Visao Geral do Capital Intelectual

O roteiro de entrevistas buscou, inicialmente, verificar de forma genérica a visdo que 0s
gestores entrevistados tém sobre os relatorios atuais na IES e o contexto de Cl. Isso ocorreu nas
questbes 1 e 2 do referido instrumento de coleta. Logo depois foram aplicadas as perguntas
relacionadas aos trés tipos de Cl (CH, CE e CR) e em seguida, a se¢do 6 trouxe outras 4 questes
sobre a transparéncia das decisdes superiores, a possivel adocao de indicadores e a adocdo de

relatorios especificos de Cl na IES.
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Com relacdo ao modelo atual de relatérios da IES, foi destacado pelos entrevistados que
ha sim relatorios ricos em informacdes e estes sdo facilmente encontrados. A IES disponibiliza
os relatérios de forma acessivel em seu portal de modo que qualquer pessoa pode consulta-los.
No entanto, foi destacado por alguns entrevistados que nem sempre essa informacdo €
compreensivel. O entrevistado EO1, por exemplo, destacou que muitos relatérios sdo
disponibilizados em formato de texto e muitos deles sdo longos, o que dificulta a visibilidade
de algumas informacdes. A entrevistada EO4 complementa o entendimento de EO1 remetendo
a dificuldade de entendimento desse tipo de documento. Conforme E04, “[...] esses relatdrios
muitas vezes sdo longos, muito extensos, com linguagem muito técnica e isso dificulta um
pouco para que a populacdo externa a universidade possa compreender”. NO entanto, 0S
entrevistados ressaltam também que eles estdo sendo aprimorados ano apds ano. Logo,
enxergam melhorias significativas nessa problematica.

Com relacdo ao Capital Intelectual como um todo, os entrevistados elencam alguns
pontos que, na sua visdo, sdo elementos que garantem que a IES tenha um diferencial quando
comparada a outras instituicbes. Para os entrevistados EO01, E04 e E05, o Plano de
Desenvolvimento Pessoal da IES vem proporcionando um grande avango na construcdo do
Capital Humano na IES. A entrevistada EO5 afirmou que o apoio a capacitacdo € um grande
incentivo na construcdo deste tipo de CI. Os entrevistados E02 e E03 destacam que o fato de a
IES esta localizada no Semiérido, e desenvolver praticas sustentaveis para este tipo de regido,
é por si sé um diferencial no Cl. O entrevistado E06 destaca o fato de o quadro de servidor da
IES ser formado por servidores qualificados. Sendo que os docentes, em sua maioria, Sdo
mestres e doutores, o que reforga a importancia dada a estes servidores no estudo de Martins e
Santana (2014) que afirmam que esses possuem significativa influéncia na qualidade dos
servicos ofertados. Por fim, o entrevistado EO7 reconhece todos esses pontos elencados, afirma
que o quadro de servidores é muito qualificado e que as capacitacbes promovem um grande
incentivo na construgdo desse CI. No entanto, destaca que ainda néo é suficiente e a IES precisa
avancgar mais nesse aspecto.

Quanto ao planejamento da IES, esse se da por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que foi analisado no item 4.1.2 desta se¢do. Conforme apontado pelos
entrevistados, esse documento vem sendo aprimorado a cada edi¢gdo. A Entrevistada E05
destacou que o Ultimo PDI elaborado seguiu a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para

definicdo dos seus objetivos. No entanto, ela afirma que “[...] quanto ao acompanhamento
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desses objetivos e metas, a IES ainda precisa trabalhar melhor”. Acho que a gente ainda néo
conseguiu alimentar de forma sistematizada esse andamento (E05). O entrevistado EO7
corrobora com esse entendimento e afirma que “[...] 0 acompanhamento, e principalmente a
avaliacdo de resultados, é a parte que deveria interessar aos gestores e a comunidade, isso
porque é o reflexo do que realmente a IES esté fazendo dentro daquilo que ela se programou”
(EQ7).

Com relacdo a tomada de decisdo e transparéncia desse processo, 0s entrevistados
mostraram-se divididos sobre a temética. Alguns afirmaram que a IES é muito transparente e
destacaram alguns pontos que mostram isso. EO1 e E06, por exemplo, destacaram o portal
“Numeros UFERSA”, que é uma pagina da IES onde toda a execucdo or¢camentaria e financeira
é colocada a disposicdo da comunidade, e o fato de todas as assembléias dos conselhos
superiores serem transmitidas de forma simultanea em plataformas como o YouTube. Por outro
lado, outros entrevistados (E02 e E04) afirmaram que muitas decisdes ndo sdo tdo claras por
parte da gestdo superior e deixam muitas ddvidas de como e porque foram tomadas. Conforme
EO04, “[...] a IES tem transparéncia de recurso, tem de orcamento. Mas, de alguns tipos de
decisbes de gestdo, porque certas coisas acontecem, motivadas pelo qué, a gente ndo tem. Acho
que isso esté piorando nos ultimos anos” (E04).

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre como possiveis indicadores de Cl
poderiam contribuir com resultados mais satisfatorios para a IES e qual importancia dariam a
um relatério especifico de CI. Quanto ao relatorio, eles foram unanimes em afirmar que em
uma escala de importéancia, de 01 a 10, classificariam como sendo algo muito importante. Todos
responderam 10. Ja com relacdo aos indicadores, o entrevistado EQ1 ressaltou que, quando os
indicadores sdo visiveis, eles contribuem para que a instituicdo, como um todo, possa
coletivamente buscar melhorias para fortalecer as areas que estdo em grau deficitario. O
entrevistado E06, por sua vez, lembra que é por meio dos indicadores que a IES consegue
enxergar o que ainda precisa melhorar e o que ela tem de mais forte para ofertar. O entrevistado

EO07 além de ter destacado a importancia desses indicadores, complementou dizendo que:

[...] na dimensdo CH, por exemplo, nds temos que tracar indicadores, e
principalmente, depois que calcular, fazer a comparag¢&o com nossos pares, com outras
instituigdes semelhantes, outros érgaos, e a partir de comparativo, direcionar nossas
estratégias. O Cl da IES existe, independente da gente mensurar, medir, avaliar ou
ndo. Ele estd la. O CH, o CE e 0 CR estdo no nosso dia-a-dia. Eles participam do nosso
trabalho. O que a gente tem que fazer é tentar usa-los para melhorar o nosso resultado.
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O que a gente tem que fazer é propor a mensuragao de cada um deles e dizer como
eles podem contribuir para melhorar o resultado da instituicdo (EQ7).

Logo, percebe-se que os entrevistados reconhecem a importancia do Cl da IES,
acreditam que os indicadores sdo muito importantes para que a instituicdo possa verificar seu
nivel atual nas trés dimensdes de CI (CH, CE e CR) e que um relatério especifico de ClI seria
muito relevante para que se inicie um novo processo relacionado ao fornecimento de suas

informagdes.

4.2.2 Capital Humano

Conforme a Tabela 3, as subcategorias de CH que mais vezes foram encontradas nas
sete entrevistas realizadas foram as subcategorias Qualificacdo Profissional e Reconhecimento.
Estas tiveram 7 e 6 referéncias identificadas, respectivamente. A categoria comprometimento,

por sua vez, ndo foi identificada em nenhuma das entrevistas.

Tabela 3 - Total de referéncias de Capital Humano

Categorias de analise Subcategorias de analise Total de referéncias codificadas
Qualificag&o profissional 7
Reconhecimento 6
Capacidade de inovagdo 3
Capital Humano Comprometimento 0
Lideranca 5
Motivacédo 5
Desempenho 5
Total 30

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da saida de dados 1 do Nvivo® (Anexo A).

Inicialmente os entrevistados foram questionados se a atual equipe académica (docentes,
técnicos administrativos, pesquisadores, etc.) atendia a demanda atual da instituicéo,
considerando seus objetivos. Conforme foi observado, ha uma divisdo entre os entrevistados
guanto a essa questdo. Uma vez que, alguns entrevistados (EO3, EO5e EQ7) consideram que
sim, que a atual equipe atende a demanda atual. Outra parte (E01, EO4 e E06) dos entrevistados,
por sua vez, ressaltam que ha uma lacuna entre a quantidade e a qualidade da equipe, haja vista

a equipe atender sim a demanda, mas, se encontrar sobrecarregada pela falta de um quantitativo
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maior de servidores, em especial, 0 niUmero de técnicos-administrativos em educacao, conforme
pontuou a Entrevistada 04 (E04):

[...] falando quantitativamente, nosso corpo técnico administrativo esta extremamente
defasado. Até nessa questdo de forca de trabalho, por questBes de gestdo por
competéncia, por exemplo. E a gente ndo consegue levar isso para frente porque nés
ndo temos servidores, quantidade de servidores para isso. Mas, temos servidores
capacitados para tal. Ou seja, qualitativamente nés temos. Acho que para o publico
docente € um pouco melhor. Os docentes quando se afastam eles tém substituto. Entao
hoje, eu acho um grande desafio para instituicdo, para cumprir com o plano de
desenvolvimento organizacional, é a quantidade de servidores TAE. E bem dificil. E
para além da quantidade, tem a outra questdo que a gente conhece, de ter servidores
que ndo entregam, tanto quanto deveriam (E04).

O entrevistado EO2 complementa que mesmo considerando a qualidade dos servidores
atuais, o déficit de pessoal influencia diretamente e faz com que a atual equipe ainda ndo atenda
toda a demanda da IES. Ele mesmo afirmou: “Eu acho que ndo atende. Ndo como a gente
imaginava. Ndo como a gente imagina. Tem cursos que ainda faltam professores. Também
faltam técnicos administrativos”.

Os entrevistados foram questionados sobre a qualificacdo profissional da IES e quais as
formas de incentivo recebidas por seus servidores. Conforme ja observado na Tabela 1, as
subcategorias Qualificacdo Profissional e Reconhecimento foram os elementos de Cl mais
identificados com base na categorizacao de analise relacionada ao CH da IES, o que corrobora
com os resultados do estudo de Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020) que identificou que a
capacitacdo de pessoal nas IES é de suma importancia para a adequac¢do as mudancas estruturais
e politicas.

Segundo seis, dos sete entrevistados, a qualificacdo € algo bastante incentivado pela IES
e um dos fatores que motiva os servidores na busca de suas capacitacdes € a ascensao financeira
de seus rendimentos, uma vez que é pago um adicional por titulacdo a mais do que aquela
exigida no edital de selecdo. A Unica ressalva feita por alguns entrevistados é sobre a
participagdo dos servidores técnico-administrativos na referida politica de qualificagdo. A

entrevistada E04 afirma que:

[...] a IES ndo tem a figura do técnico-administrativo substituto. Entéo isso é outro
fator que dificulta. Os técnicos administrativos ndo conseguem se afastar na
velocidade e propor¢do que os docentes conseguem, porque para isso eles precisam
que os seus colegas assumam as suas funcdes. A gente depende daquele coleguismo
(EO04).
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No entanto, E04 ainda destaca que apesar dessa dificuldade, j& houve avancos para a
categoria. Ela afirma que isso vem acontecendo nos ultimos 4 anos quando houve a
regulamentacdo do afastamento deste tipo de servidor e com ela a construcdo dos rankings, de
pontuacdo para prioridade no afastamento, que também era algo que n&o existia.

Com relagéo ao reconhecimento aos servidores da IES, a equipe de gestéo entrevistada
reconhece os esforcos realizados, porém, alguns dos entrevistados fazem ressalvas de que ha
muito a melhorar neste aspecto. Conforme os entrevistados EO1 e EO06, existe na IES uma
premiacdo chamada “servidor destaque”, na qual os servidores escolhem, entre si, aquele que
de alguma forma se destacou nas atividades. E anual e sua tltima edicao foi antes do inicio da
pandemia da Covid-19 (2019). O entrevistado E02, por sua vez, destacou que existe outra
premiacao chamada “mérito administrativo”. Essa ¢ destinada a servidores que prestaram
servicos relevantes a instituicao e foram escolhidos por algum tipo de indicagdo. E importante
destacar também que os entrevistados mostraram a necessidade de melhorar e ter novas formas
de incentivo (E05), assim como apontaram que a IES ndo evoluiu no sentido de aproveitar
novas ferramentas e utilizad-las em beneficio do reconhecimento dos seus servidores. A
entrevistada E04, por exemplo, destacou o fato do trabalho remoto ter sido adotado durante a
pandemia da Covid-19 e que logo depois das medidas de afrouxamento (do combate ao
coronavirus) esta modalidade foi extinta na IES. Para ela, ndo faz mais sentido o cumprimento
de uma jornada com horéarios extremamente rigidos. Ela acredita que a IES deveria buscar ter
mais preocupacao com o desempenho do que com a carga horaria do seu servidor.

Os entrevistados também foram questionados sobre a construcdo de inovagdo
organizacional na IES e colaboracdo (capacidade de inovagéo) dos servidores nesse processo.
Conforme as repostas obtidas junto as entrevistas, o elemento inovacdo organizacional foi
considerado como sendo algo que ndo vem acontecendo com tanta frequéncia na IES e, quando
acontece, é de maneira muito lenta. Para o E06, isso se da pelo fato de a IES ser do setor publico.

E afirma que:

[...] o servigo publico é muito burocréatico e acaba que, em termos de inovar dentro do
préprio trabalho, dentro da propria institui¢do, a forma em que se trabalha, eu acredito
que isso ndo € uma realidade. Entdo, a Universidade vai precisar mudar muitos
processos para poder dizer que € uma Universidade que desenvolve uma gestdo
organizacional inovadora (E06).
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O roteiro de entrevista também trouxe o elemento de CI lideranca para que 0s gestores
da IES pudessem responder. Conforme observado, o EO1 destacou que a IES trata da formacéo
de lideres por meio de parcerias com outras instituicdes, como por exemplo, a Escola Nacional
de Aprendizagem (ENAP). Os entrevistados E02, EO3 e E04 destacaram um curso de lideranca
especifico que foi realizado com vérios gestores da IES. Por outro lado, E02 ressalta também
que, a propria forma como a Reitoria foi nomeada é algo impositivo que influencia na lideranca
dos setores da IES. Para o entrevistado EQ7, é necessario que a IES tenha uma atencdo maior

na formagao dos seus lideres. Ele acredita que:

[...] ndo da para esperar nascer um lider naturalmente. A gente tem que formar,
aperfeicoar os que ja temos. Por que € um processo dindmico e as vezes um individuo
que ndo est4 exercendo uma fungdo de lideranca hoje, amanhd vai estar. Entdo, ele
tem que estar apto para isso para que ndo tenha nenhum prejuizo para a instituicdo
(EQ7).

Por ultimo, buscou-se verificar a percepcdo dos gestores entrevistados quanto a
motivacao dos demais servidores na IES para trabalhar em equipe. Conforme foi observado,
todos os entrevistados apontaram que ha sim motivacdo por parte de varios servidores. No
entanto, isso acontece de modo ndo institucionalizado e todos os entrevistados acreditam que a
IES precisava criar politicas que incentivem essa motivacdo e ndo depender Unica e
exclusivamente de a¢fes pontuais de seus setores.

Diante do exposto, percebe-se que a equipe de gestdo entrevistada tem uma percepg¢éo
bastante positiva sobre o0 CH da IES. Os entrevistados apontam que a IES contribui de forma
positiva na construcdo do seu CH o que reforca os achados do estudo de Zamberlam e Pozzobon
(2010) que afirmam que as IES devem criar e reter esse tipo de CIl. Assim como também, o que
ressalta Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020) sobre a importancia de capacitar os servidores da
IES. No entanto, varias foram as ressalvas feitas pelos gestores dentro da construcdo do Capital
Humano na IES. Destaca-se a preocupac¢do com o déficit de servidores, assim como também, a
dificuldade dos técnicos-administrativos garantirem seus afastamentos para qualificagéo e a ndo

institucionalizacdo de acOes que incentivem a criacdo de liderancas e a motivagao de equipes.
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4.2.3 Capital Estrutural

Conforme a transcricéo e codificacdo das entrevistas, foram analisadas as subcategorias
relacionadas ao Capital Estrutural da IES e as referéncias codificadas para esta dimenséo
encontram-se descritas na Tabela 5:

Tabela 4 - Total de referéncias de Capital Estrutural

Categorias de analise Subcategorias de analise Total de referéncias codificadas
Inovacéo organizacional 0
Infraestrutura fisica e tecnolégica 1
Préaticas ambientais 8
Patentes 4
Capital Estrutural Sistemas informacionais 8
Sustentabilidade econémica e 1
financeira

Responsabilidade Social e 0

Corporativa (RSC)
Gestdo de processos 13

Acervo e laboratoérios
Sistemas de comunicagdo
Total 45

Fonte: Elaboragdo propria a partir da saida de dados 2 do Nvivo® (Anexo A).

Conforme as respostas obtidas nas entrevistas, foi possivel verificar que o tema criagcdo
de patentes ainda é algo muito incipiente na IES. Com isso, percebe-se que o ambiente
universitario por si s ndo é um espaco propicio a inovacao devido unica e exclusivamente ao
fato de ter uma concentracdo de Cl e pela geracao, compartilhamento e disseminacédo de ativos
de informag&o e conhecimento, conforme apontado no estudo de Freitas Junior et al. (2013).
No entanto, alguns dos entrevistados (E02, E03, EO5 e E06) consideram que houve certo
aumento no ndmero de patentes registradas nos ultimos anos na IES e isso se deu
principalmente por meio do trabalho do Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica (NIT). Eles afirmaram
que é um trabalho que ainda nédo evidencia registros de patentes em alta escala, mas que, quando
comparado a anos anteriores, mostra que ha sim um namero maior de patentes registradas. O

entrevistado EO1 afirmou que:

[...] nos dltimos anos a criacdo de patentes se tornou bastante incentivada, entdo a
UFERSA melhorou em termo de 500% em relagdo ao que vinha sendo criado de
inovacdo em relacdo aos anos anteriores. Durante os anos anteriores a UFERSA



92

produziu 2 ou 3 patentes, agora a instituicdo estd produzindo em torno de 20 e essa
inovacdo esta crescendo cada vez mais (E0L).

Ainda com relacdo a criacdo de patentes, a entrevistada E04 destacou que ndo conhece
guantas patentes ja foram registradas na IES. Conforme a entrevista, isso se evidencia pelo fato

de que a IES tem dificuldade de informar parte dos seus servicos:

[...] eu ndo conheco. E isso eu acho que é uma fraqueza nossa, que ¢ a dificuldade que
a gente tem de informar para a sociedade sobre um servigo relevante que estamos
executando. A gente tem muita dificuldade de entender o que que esta sendo feito, o
que € que esta acontecendo. De fato, ndo tenho conhecimento. Ai eu fico pensando:
se a instituicdo ndo tem essa informagdo bem trabalhada, como é que a gente vai
mostrar para a sociedade que a gente é faz um trabalho relevante (E04).

Dando continuidade, a segunda questdo relacionada a CE abordou sobre as préaticas
ambientais realizadas na IES e como elas contribuem para o desenvolvimento sustentavel da
regido em que a mesma esté localizada. Conforme foi observado, em todas as entrevistas foram
encontradas relagdes com a presente subcategoria de andlise, uma vez que todos 0s
entrevistados afirmaram que a IES vem sim praticando ag0es que contribuem no
desenvolvimento sustentavel regional, eles destacaram o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
da IES que ja foi citado anteriormente na identificacdo dos elementos de CI relacionados aos
documentos institucionais.

Conforme o EO1, a IES oferece diferentes agdes no sentido de promover a
sustentabilidade, tais como arborizacéo, coleta de residuos sélidos, trabalho dentro dos lixes
da regido, etc. O entrevistado E02, por sua vez, destacou que a IES vem se destacando com o0s
investimentos em energias renovaveis fotovoltaicas, a compostagem e o reaproveitamento de
agua das centrais de ar-condicionado para irrigacdo de jardins. Os entrevistados E03, E04 e E05
destacam que o fato da IES ter sido criada inicialmente com cursos voltados a convivéncia com
a seca, como por exemplo, o curso de graduacdo de Agronomia e o curso de pos-graduacdo em
Manejo de Solo e Agua, e por criar acdes para a regido semiarida, também influencia suas acdes
sustentaveis. O entrevistado E06 relatou o fato de um dos campi da IES ter um projeto de
empreendedorismo e negocios de impacto sociais, além de lixeiros especificos para o
recolhimento de pilhas e baterias. Por ultimo, o entrevistado EQ7 ressalta que a IES vem tendo
destaque em suas a¢des de sustentabilidade e estas estéo alinhadas diretamente com os objetivos
da Organizacdo de Desenvolvimento Sustentivel (ODS). Assim, é possivel verificar que a IES

tem sido uma referéncia para outras instituicdes ao seu redor corroborando com os achados de
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Xu e Liu (2020) que destacam que o investimento, por parte dessas instituicdes, em CI contribui
para a obtencdo de vantagem competitiva e sustentavel.

Em seguida, a questdo 11 do roteiro de entrevistas, buscou verificar a percep¢do dos
gestores da IES com relacdo aos seus sistemas informacionais. Conforme apontado por todos
0s entrevistados, os sistemas informacionais que a IES utiliza atualmente foram adotados, pois
foram originados em outra IES. Logo, estes sdo bem adaptados a realidade das universidades.
Os entrevistados afirmaram ainda que os sistemas informacionais utilizados na IES séo sistemas
bem completos e ricos de funcionalidades.

Apesar da importancia dada aos sistemas informacionais da IES, todos os entrevistados
apontaram ressalvas que a IES precisa observar para uma melhor utilizacdo desses. Por
exemplo: melhorar o formato de seus relatorios (E03), implementar processos mais flexiveis
(EO04) e melhorar o seu processo de atualizacdo de médulos (EQ7). A entrevistada E04, por
exemplo, destacou que acaba utilizando inumeros formulérios do Google Forms pelo fato de
que ainda falta habilitacdo de alguns médulos do sistema que ela utiliza na IES. Partindo do
pressuposto de que os entrevistados consideraram que o quadro de servidor da IES € capacitado,
essa lacuna reforca a necessidade apontada por Zamberlan e Pozzobon (2010) quando estes
destacam em sua pesquisa que as IES precisam incentivar a troca de conhecimento dentro do
seu ambiente.

As questdes 11 e 12 buscaram verificar a percepcdo dos gestores com relacdo aos
processos operacionais na IES. Na primeira questdo, os entrevistados foram questionados sobre
a objetividade e a eficacia dos referidos processos, ou seja, buscou-se verificar como a IES trata
a sua gestdo de processos. Conforme as respostas obtidas, 0 EO1 ndo considera que a IES tem
uma boa gestdo de processos. Esse ressaltou que os processos da IES passam pela dificuldade
em ndo seguir um mapeamento. Afirma ainda que os processos sdo executados conforme a
mentalidade que os servidores vao formando com o conhecimento daquela atividade e por isso,
ele ndo considera que 0s processos da IES sdo objetivos e eficazes.

Os demais entrevistados reconheceram que existem sim alguns processos que
conseguem ser mais objetivos e eficazes. Mas, ressaltam varios fatores que precisam ser
observados para que acontecam melhorias nesse sentido. Segundo 0s mesmos, 0S proprios
sistemas utilizados, o nimero de servidores envolvidos, etc., sdo condicionantes que precisam

ser avaliados para que 0s processos ocorram sempre da melhor forma possivel. Essa
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preocupacdo é importante no sentido de que as IES executam um conjunto complexo de
processos, conforme afirma Huggins (2008), dentro do seu contexto de atividades.

Inclusive, percebe-se que a IES iniciou um processo de gestdo de seus processos. 1sso
foi observado com base na questdo 12 que buscou verificar a percepcdo dos gestores da IES
sobre como a instituicdo promove a cultura organizacional para mapear seus processos, geri-
los e torna-los parte integrante de seus documentos institucionais. Todos 0s entrevistados
concordaram que a IES passa por um momento, iniciado recentemente, de gestdo dos seus
processos. E isso se deu com a implantacdo de um setor especifico, o escritorio de processos,
que é responsavel por difundir a cultura do mapeamento de processos na IES.

A entrevistada EO4 faz um relato muito interessante de como aconteceu esse processo

de criacdo do escritdrio e sua forma de trabalho:

[...] acho que isso vem acontecendo de maneira mais ativa nos ultimos 4 anos com a
criacdo do escritorio de processos. Com a criagdo do escritério de processos foi feito
um estudo, foi definida a metodologia e as pessoas estdo sendo treinadas
constantemente para tal. Eu acredito que nds estamos caminhando para instituir e para
promover essa cultura. Ela ainda ndo existe 100%, mas eu acho que nds estamos no
caminho. A gente ja estd caminhando nesse sentido de formar servidores, de preparar
os servidores, preparar as unidades, para que todos 0s N0ssos processos sejam mapeados
e para que assim, a gente consiga torna-los mais eficientes (E04).

Finalizando essa tematica sobre processos organizacionais, o entrevistado EQ7 destaca
que € de suma importancia que a IES mantenha o servidor ativamente envolvido nesse na
construcdo dessa metodologia. Conforme o seu relato, “[...] quando o individuo € chamado para
construir um processo organizacional ele também se sente reconhecido porque na hora de fazer
uma alteracdo no seu ambiente de trabalho, ele € visto como alguém importante dentro da sua
equipe” (EQ7).

Por Gltimo, buscou-se verificar a percepcgdo dos gestores da IES com relagdo a estrutura
fisica e 0 acervo atual de bibliotecas da IES, assim como as instalacdes e equipamentos de seus
laboratdrios de ensino. A entrevistada EO05 considera que tanto as bibliotecas quanto 0s
laboratorios da IES tém uma estrutura muito boa e atende de forma muito satisfatoria a demanda
atual. Os demais entrevistados corroboram que de fato ha uma boa estrutura, tanto de bibliotecas
quanto de laboratorios. Mas, enxergam também alguns problemas que precisam ser
solucionados pela IES. O entrevistado E06 destaca que “[...] a IES cresceu muito nos ultimos
anos e ha muitos projetos que ainda precisam ser desenvolvidos dentro dos seus laboratdrios”

(EO6). Logo, isso exige uma ampliagdo dos mesmos e um investimento em tecnologia. Ja o
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entrevistado EO7 frisa que além de ter laboratorios e investimentos em compras de

equipamentos, é importante também lembrar que estes exigem manutencao:

[...] em relagdo a existéncia de laboratérios e equipamentos, excelente. O que eu acho
que esta carente um pouco é em relacdo a manutencdo. E um ponto que atualmente eu
vejo que deixa a desejar. Tem que ter cuidado, porque a gente faz um investimento
muito alto, sdo equipamentos caros. Se investe muito recurso, muito capital nisso e tem
que zelar. Entdo a manuten¢do é fundamental. Entdo assim, a estrutura é 6tima, na
minha opinido e o que tem que ter é um pouco mais de zelo na parte de manutencao
(EQ7).

Logo, percebe-se que ha uma preocupacao, por parte de alguns gestores, em fazer com
que além do investimento na construcao de espacos e equipamentos fisicos, haja também um
olhar cauteloso com a manutencgdo destes a fim de dar suporte a geracdo de conhecimento na
IES.

O CE como visto, € formado pela propriedade da organizacdo, seus processos, as
informacdes em banco de dados (LI; PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES, 2006).
Apos a analise da percepc¢do dos gestores com relagdo ao CE da IES, destaca-se que este tipo
de Cltem fatores que tem contribuido de forma bastante positiva para sua construcao e retencéo,
como por exemplo, sua infraestrutura fisica, suas praticas ambientais, o apoio do Nucleo de
Incubacdo Tecnoldgica no incentivo de criacdo de patentes, 0 mapeamento de processos, etc.
No entanto, varias sdo as lacunas encontradas ao lado dessas iniciativas. Destacando-se, por
exemplo, o fato da dificuldade na manutencdo da infraestrutura, o desconhecimento sobre o
registro de patentes, limitacdo da equipe de mapeamento de processos e falta de mddulos

especificos nos sistemas de informacéao.
4.2.4 Capital Relacional
Apds a andlise das entrevistas realizadas, foram encontradas, para a dimensdo Capital

Relacional, as seguintes referéncias conforme a Tabela 6, na qual a subcategoria de analise mais

referenciada foi o elemento assisténcia estudantil:
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Tabela 5 - Total de referéncias de Capital Relacional

Categorias de analise Subcategorias de analise Total de referéncias codificadas
Ensino 1
Pesquisa 6
Extenséo 7
Satisfacdo 1
Transferéncia tecnoldgica 0
Capital Relacional Mar.ca ] L
Eventos socioculturais 7
Incubacéo empresarial 6
Financiamento de projetos 11
Premiacéo 9
Assisténcia estudantil 12
Diversidade e incluséo social 1
Total 62

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da saida de dados 3 do Nvivo® (Anexo A).

Seguindo o roteiro de entrevistas, inicialmente, foi perguntado aos entrevistados sobre
0s eventos sociais e culturais promovidos pela IES. Conforme foi observado, parte dos
entrevistados concorda que a IES realiza grandes eventos sociais e culturais e estes promovem
uma boa imagem junto a sociedade. Dentre os eventos listados por esses entrevistados,
destacam-se: 0 Encontro de Computacdo do Alto Oeste Potiguar (ECOP) (E01), o Natal Sem
Fome (E02), as aulas de teatro, danca, chorinho, violao e de canto promovidas pelo Nucleo de
Arte e Cultura (NAC) (E06), dentre outros. Do ponto de vista destes entrevistados, a IES tem
agregado valor social por meio de seus eventos envolvendo a comunidade externa o que
corrobora com Bongiovanni, Renaud e Cairns (2020) que afirmaram que o papel das IES esta
cada vez mais ultrapassando as barreiras de seus muros para atender uma maior necessidade na
transferéncia de conhecimento para estes usuarios.

Por outro lado, outros entrevistados destacaram que a IES poderia ter uma participacao
maior junto a sociedade a partir da promocao de eventos sociais e culturais. A entrevistada E04,
por exemplo, fez um comparativo entre a IES e outra institui¢cdo de ensino superior do mesmo
estado e afirmou que essa se encontra muito a frente quando se trata de promocéo de eventos.
A entrevistada EO5, por sua vez, lembra de que alguns eventos sdo promovidos de forma interna
e poderiam ter uma amplitude de conhecimento maior, no entanto, falta divulgacéao. Ja na viséo
do entrevistado EQ7, a IES tem uma caréncia de eventos sociais e culturais, que sdo eventos

fundamentais para 0 nome da instituicdo (EQ7). Ele até cita algumas a¢des, como por exemplo,
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o coral do Nucleo de Arte Cultura da IES, mas ressalta que ndo é uma coisa recorrente. Por
isso, afirma ainda que essa cultura precisa ser mudada ao ponto da IES ser um espaco de
referéncia em eventos sociais e culturais para a sociedade.

Em seguida, buscou-se verificar a percepcdo dos gestores quanto a incubacdo de
empresas por parte da IES objeto desta pesquisa. Sobre esse elemento de CI, alguns
entrevistados (E02, EO3 e E04) afirmaram ndo saber quantas empresas a IES tem em processo
de incubacdo. No entanto, EO3 ressalta que vem acontecendo um esforco nesse sentido nos
ultimos anos e afirma ter conhecimento que a IES tem, atualmente, duas incubadoras atuantes.

Outros trés entrevistados (E01, E05 e E06) consideram que h4, na IES, um ndmero
relevante de empresas incubadas, apesar das dificuldades que a instituicdo tem em infraestrutura
para acomodar diferentes empresas e também de pessoal para acompanhar atividades que séo
desenvolvidas por elas. O entrevistado E07 concorda e reconhece a importancia do processo de
incubacéo dentro da IES. O mesmo ressalta que acompanhou esse processo em outras gestoes
e achava que na época havia sim um namero relevante de empresas incubadas, no entanto,
reconhece que ha espaco para mais. Desta forma, partindo da premissa de que a incubacéo é
um processo que visa promover a inovagdo e estimular o empreendedorismo, os resultados
encontrados por meio das respostas obtidas corroboram com o estudo de Lee (2018), uma vez
que este afirma que é por meio do ensino superior que se cria capacidade de inovacao e, com
esta, impulsiona-se a competitividade.

Logo depois, o roteiro de entrevista trouxe uma questdo sobre a relacdo da IES com
entidades de financiamentos de projetos. Todos os entrevistados foram unénimes de que
existem projetos muito relevantes na instituicdo e que esses sao frutos de parcerias externas.
Alguns desses projetos foram citados por parte dos entrevistados: Projeto Acesso a Terra
Urbanizada e Projeto Smart City. No entanto, os entrevistados também destacaram que a
questdo de parcerias externas ainda € algo incipiente na IES e que as mesmas sao resultado de
iniciativas isoladas por parte de alguns servidores. Neste sentido, a entrevistada E05 destaca
que “[...] a instituicdo precisa estimular mais do que nunca essa questdo do desenvolvimento de
projetos financiados com recursos externos, uma vez que o seu orgamento proprio tem sido
cada vez mais restrito” (E05). A afirmativa de EO5 reforga o entendimento de Rodrigues, Petine
e Rodrigues (2020) de que as IES devem se adequar as mudancas ocasionadas em decorréncia
dos gastos autorizados, que recentemente vem sendo impactada negativamente com o teto de
gastos publicos imposto pela Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2016).
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A questdo 18 tratou a promocao de politicas para criacdo de projetos de pesquisa e
extensdo. Os entrevistados destacaram que existe um processo bem transparente no incentivo a
criacdo desse tipo de projeto. Conforme mencionado por alguns gestores, essa politica se da por
meio de editais e s&o ofertados de forma regular pela IES. Os mesmos apontaram como possivel
problema nessa tematica a limitagdo de orcamento, o que também esté ligado ao teto de gastos
publico imposto pela Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2016). O entrevistado E02
destaca que “[...] o problema que ha atualmente € a questdo or¢camentaria da universidade que
vem sendo reduzida bastante. Mas, da forma que é organizado, é uma forma bem transparente”
(E02). A entrevistada EO4 também corrobora com essa preocupacéo relacionada ao orcamento
e destaca que o fato de a IES esta inserida em uma regido com um parque industrial muito
limitado, também é outro fator que acaba limitando a captacao de recursos para o incentivo a
novos projetos. Feitas estas ressalvas, é possivel verificar que os gestores entrevistados
consideram que a pesquisa e a extensdo sdo elementos de CR bem difundidos na IES.

Seguindo com a anélise do CR na IES, na questdo 19, buscou-se verificar a percepcao
dos gestores quanto a Assisténcia Estudantil (AE) na IES. Assim como mencionado nos
Relatérios de Gestdo (RG), analisados no item 4.1.3, os gestores entrevistados também
afirmaram que enxergam a AE como sendo um grande diferencial na IES. Os entrevistados
EO01, EO5 e EO6 elencaram que alguns instrumentos fortalecem a permanéncia dos discentes.
Sdo eles: o restaurante universitario, o ginasio poliesportivo, a moradia estudantil e os diversos
auxilios que a IES oferece.

O entrevistado E02 destacou a importancia que foi a inauguracdo das moradias, dos
restaurantes e dos ginasios nos campi fora de sede, que até 2017 ndo contavam com esses
equipamentos. Os entrevistados EO04 e EQ7 além de elencarem os instrumentos da AE,
afirmaram também que a véem como algo que contribui diretamente até mesmo para a garantia
alimentar de inimeros discentes que ndo teriam como ter uma refeicdo de qualidade se ndo
fosse o fato da IES ter restaurantes em que subsidia diariamente milhares de refei¢cbes. Assim
como apontado nos documentos institucionais, a AE foi considerada pelos entrevistados como
sendo um elemento de CR bastante difundido pela IES e que tem sido essencial para garantir a
permanéncia de inimeros discentes.

Outro elemento de CI abordado nas questdes especificas de Capital Relacional foi a
subcategoria Premiacdo. Sobre essa tematica, os entrevistados apontam que a IES vem sendo

premiada nos ultimos anos e vem melhorando sua colocacdo ano apds ano nos principais
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rankings de avaliacdo académica. O entrevistado E06 destacou que a IES passou a integrar o
ranking Times Higher Education (THE), obteve também conceito maximo na avaliacdo do
MEC junto ao curso de Direito e este, por sua vez, esta entre os 10 cursos que mais aprovam
no Exame da Ordem de Advogados do Brasil (OAB). O Entrevistado EO1 destaca o fato de nos
ultimos anos a IES ter sido certificada como universidade empreendedora por parte da rede de
Empresas Juniores do Rio Grande do Norte. O entrevistado E02, por sua vez, destacou o prémio
que a IES ganhou e foi destinado para investimentos em usinas fotovoltaicas. Por fim, os demais
entrevistados destacaram outros cursos que notadamente se destacaram por obter conceito
maximo nas suas avaliacdes.

As questdes especificas de CR ainda buscaram verificar, de forma indireta, a percep¢édo
da equipe de gestdo sobre outros elementos relacionados a este tipo de CI: ensino; satisfacao;
marca; diversidade e inclusdo social; e transferéncia tecnolégica. No entanto, esses elementos
néo tiveram tanto destaque, sendo mencionados de forma superficial por alguns entrevistados
ou até ndo sendo mencionados pelos demais.

Por fim, destaca-se que, conforme a visdo dos gestores entrevistados, a IES possui a¢bes
que contribuem de forma positiva para a formacéo do seu CR com base na defini¢cédo utilizada
no modelo tedrico-empirico desta pesquisa que afirma que o mesmo é formado pelas relagdes
gue uma organizacdo tem com seus clientes e com o0 meio ambiente (LI; PIKE; HANIFFA,
2008; MARTINEZ-TORRES, 2006). No caso especifico da IES, ela tem seu CR caracterizado
principalmente pela Assisténcia Estudantil e pela sua vocacdo em projetos.

4.3 PERCEPC}AO DOS SERVIDORES QUANTO AO CI NA IES

Ao analisar as respostas obtidas por meio da aplicacdo do questionario junto aos
servidores da IES, inicialmente foi verificado o perfil dos participantes da pesquisa. A Tabela

6 descreve o percentual de respondentes por género e por idade:

Tabela 6 - Total de respostas por idade versus sexo

Idade Preferiu ndo
Sexo Feminino Masculino responder

Entre 24 e 29 anos 1,22% 3,66% 0,00%
Entre 30 e 35 anos 12,20% 17,07% 0,00%
Entre 36 e 41 anos 18,29% 17,07% 0,00%
Entre 42 e 47 anos 6,10% 8,54% 0,00%
Entre 48 e 53 anos 3,66% 3,66% 1,22%
Entre 54 e 59 anos 0,00% 3,66% 0,00%

Acima de 60 anos 1,22% 2,44% 0,00%
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Total Geral 42,68 56,10% 1,22%
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Conforme pode ser verificado, a maioria dos respondentes da pesquisa sao do sexo
masculino. Estes totalizaram 56,10% do total de respostas. Com relacdo a idade dos
respondentes, pouco mais de 64% tem entre 30 e 41 anos, 0 que demonstra que a IES tem um
quadro de servidores formado, em sua maioria, por pessoas jovens.

A Tabela 7, por sua vez resume o perfil dos respondentes conforme seu grau de

instrucdo e seu tempo de instituicdo:

Tabela 7 - Total de respostas por nivel de instrugdo versus tempo de IES

Nivel de instrucéo
Entre3e5 Entre6el0 Entrelle 16anosou
Tempona IES  Até 2 anos anos anos 15 anos mais

Ensino superior 2,44% 2,44% 0,00% 1,22% 0,00%
Especializacio/MBA 4,88% 7,32% 13,41% 4,88% 0,00%
Mestrado 0,00% 0,00% 25,61% 13,41% 2,44%
Doutorado 2,44% 0,00% 3,66% 9,76% 2,44%
Pés-doutorado 0,00% 0,00% 0,00% 1,22% 2,44%
Total Geral 9,76% 9,76% 42,68% 30,49% 7,32%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Quando se observa o grau de instrucéo dos respondentes, percebe-se um elevado grau
de escolaridade na IES, em que 63% dos mesmos possuem mestrado, doutorado ou pés-
doutorado. Do restante, 30% tém pds-graduagdo em nivel de especializagdo e 7% tém apenas
graduacdo. Logo, percebe-se que o nivel de escolaridade, e consequentemente a qualificacdo
dos servidores, é alto. Nesta perspectiva, corrobora-se a afirmacdo de Rodrigues, Petine e
Rodrigues (2020) de que um quadro de servidores bem qualificado dentro da IES € de suma
importancia para atender as mudancas estruturais e politicas. Com rela¢do ao tempo em que
trabalham na instituicdo, menos de 20% dos respondentes afirmaram ter menos de 06 anos de
trabalho na IES. Neste sentido, é possivel afirmar que a IES tem um quadro de servidores
bastante experiente.

A Tabela 8, por sua vez, traz o perfil dos respondentes com base na categoria do seu
cargo e com relacédo a ter Funcéo Gratificada (FG) (incluindo aqui cargo de direg¢do) ou ainda,

se ja exerceu esse tipo de funcdo anteriormente, ou, por fim, se nunca exerceu:
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Tabela 8 - Total de respostas por categoria versus Func¢do Gratificada

Categoria
Exerce FG Ja exerceu FG Nunca exerceu FG
Funcéo Gratificada

Docente 1,22% 12,20% 4,88%
Técnico Adm.Educacédo 10,98% 29,27% 41,46%
Total Geral 12,20% 41,46% 46,34%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Com base nas respostas obtidas, a categoria com maior nimero de respondentes foi a
de técnico administrativo em educacdo. Esta correspondeu a quase 82%. Por fim, destaca-se
também o fato de os respondentes terem sido questionados se exerciam ou j exerceram algum
tipo de funcéo gratificada, algum cargo de direcdo ou de chefia ou de assessoramento, ou seja,
funcBes e cargos de confianca. Conforme pode ser observado na Tabela 8, pouco mais da
metade (cerca de 54%) dos respondentes afirmaram que exercem ou ja exerceram em algum
momento esse tipo de fungdo. Logo, percebe-se que boa parte dos servidores da IES tem

experiéncia com gestéo.

4.3.1 Capital Humano

Com relacdo ao Capital Humano, o questionario teve um total de dez questGes. Essas
foram caracterizadas por serem afirmativas que contemplavam aspectos relacionados a
composicao do referido tipo de Capital Intelectual. As questdes 1 a 10 (Q1 a Q10) tiveram as

seguintes respostas atribuidas pelos respondentes conforme a Tabela 9:

Tabela 9 - Total de respostas por questdo de Capital Humano

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Discordo 1 0 1 6 3 7 7 17 7
totalmente
Discordo 2 9 3 9 30 12 20 28 28 28
Indiferente 7 34 18 17 20 24 36 25 23 30
Concordo 55 36 57 43 23 34 18 20 13 15
Concordo 4 2 4 12 3 9 1 2 1 2
totalmente

Total 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

A primeira questdo tratou sobre o grau de qualificacdo profissional dos colaboradores

(docentes, técnicos administrativos e terceirizados) da IES. Conforme é possivel observar na
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Tabela 9, uma grande parcela (cerca de 89%) dos respondentes concordou que o grau de
qualificacdo da IES € elevado. Essa percepcao por parte dos servidores em geral esta de acordo
com a percepc¢do dos gestores que também visualizaram a qualificacdo pessoal como sendo de
suma importancia para as IES, e ratificando também o que afirmam Rodrigues, Petine e
Rodrigues (2020) de que um quadro de servidores bem qualificado dentro da IES é de suma
importancia para atender as mudancas estruturais e politicas.

Em seguida, na questdo 2, os respondentes analisaram se a IES possui um alto nivel de
capacidade propositiva na inovagdo em termos de oferta de novos produtos e servicos
oferecidos. Conforme a Tabela 9, percebe-se que as respostas ficaram divididas uma vez que,
36 respondentes concordaram e outros 34 afirmaram ser indiferentes. Logo, pode ser que as
inovacOes que acontecem na instituicdo ndo estejam sendo bem difundidas ou entdo, 0s seus
servidores ndo estdo se engajando no seu processo de formagdo. Ou ainda, pode ser que 0
referido processo esteja acontecendo de forma lenta por parte da IES, assim como ficou
caracterizado durante as entrevistas.

Seguindo com a andlise das questbes, a terceira afirmativa tratava do grau de
comprometimento da equipe académica (docentes, técnicos administrativos e terceirizados)
atual e a repercussdo do seu trabalho na satisfacdo do cliente (comunidade). Para uma grande
parcela (cerca de 70%) dos respondentes, a IES é formada por uma equipe responsavel,
comprometida e envolvida plenamente no trabalho e isso causa um impacto positivo na
percepcdo e satisfacdo do usuério. Esse comprometimento apontado pelos respondentes
também contribuiu com o entendimento de Martins e Santana (2014) que relacionam esse fator
a garantia e qualidade dos servicos ofertados pelas IES.

Posteriormente, na questdo de n° 4, buscou-se verificar a percepcdo dos respondentes
com relacdo a atual equipe académica (docentes, técnicos administrativos, pesquisadores, etc.)
da UFERSA no que se refere ao atendimento pela equipe quanto a demanda da instituicéo,
considerando sua missdo. Pouco mais da metade (52%) dos respondentes concordaram que a
equipe atual atende sim a referida demanda e 15% concordaram totalmente. Os servidores que
ndo concordaram ou foram indiferentes a afirmativa, totalizaram 27 respondentes. Esse
resultado contradiz, de certa forma, com as respostas da equipe de gestdo com relagao ao déficit
de servidores apontado durante as entrevistas.

Em seguida, a questdo 5 tratou da rotatividade de servidores na IES. Com base nas

respostas ao questionario, percebe-se que cerca de 44% dos respondentes do questionario da
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pesquisa discordaram da afirmativa feita. O total de respondentes que concordaram com a
afirmativa foi 32% e 24% foram indiferentes. Considerando o fato de uma parcela relevante ter
considerado que a IES tem sim um grau elevado de rotatividade de servidores migrando de
setores, ou saindo para outra, esse resultado serve de alerta para a instituicdo com vistas a
criacdo de politicas que incentivem a retencdo de CH, assim como afirmam Zamberlan e
Pozzobon (2010).

Na questdo 6, foi tratado o ponto ligado aos treinamentos e qualificacdes de pessoal na
IES, ou seja, se a IES oferece oportunidades suficientes para que seus servidores sejam
capacitados e crescam profissionalmente, de forma conjunta com a instituicdo. Do total de
respondentes, 19% discordaram da afirmativa e outros 29% foram indiferentes. No entanto,
pouco mais da metade (52%) dos respondentes concordaram com a afirmacdo, o que mostra
que a IES tem buscado capacitar seus servidores por meio de treinamentos e incentivos a
qualificacdo, o que confirma os resultados encontrados na identificacdo dos elementos de CH
junto aos documentos institucionais e nas entrevistas.

A questdo 7, por sua vez, afirmava que dentro da IES existia uma politica de inovacéo
organizacional na qual os seus servidores participam diretamente da construcdo de acbes que
buscam inovar. Com relagéo a esta afirmativa, apenas 23% dos respondentes concordaram com
ela. Esse resultado pode até ser amparado pela visdo da equipe de gestdo que, conforme
explanado nas entrevistas a IES ndo vem inovando tanto, e um dos fatores elencados por um
dos entrevistados foi a burocracia do setor publico. No entanto, é importante destacar que 33%
dos respondentes discordaram da afirmacéo e outros 44% se mostraram indiferentes ao que foi
colocado.

A questdo seguinte, por sua vez, afirmava que a UFERSA promove momentos de
reconhecimento para 0s seus servidores e que estes sdo incentivados a buscar os melhores
resultados para a instituicdo. Com relacéo a esta questdo, 43% dos respondentes discordaram,
outros 31% foram indiferentes e apenas 26% dos respondentes concordaram. Esse resultado
contradiz as respostas obtidas por meio das entrevistas junto a equipe gestora. Esses
reconheceram que a IES busca reconhecer seus servidores por meio de premiagéo, como por
exemplo, o prémio servidor destaque e honrarias, tais como, a premiacdo chamada mérito
administrativo.

Logo depois, na questdo 9, foi verificada a percepcdo dos servidores sobre lideranca.

Apenas 17% concordaram que IES procura sempre formar novos lideres e que para isso ha o
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reconhecimento do trabalho dos seus servidores destaques e a realizagdo de treinamentos
especificos para formacédo de novos lideres. Outros 55% discordaram e 28% foram indiferentes.
Com isso, percebe-se também que a maioria dos servidores discorda que ha dentro da IES uma
politica de incentivo a formacdo de novas liderangas. Resultado este que apoia o que foi
confirmado pelos entrevistados e mostra que a IES ndo tem como agéo institucionalizada a
formacéo de lideres.

Por altimo, a questdo 10 trouxe o elemento referente a motivacdo. A questdo afirmava
que a UFERSA motiva seus servidores a fazer trabalhos em equipe e estes buscam sempre
manter seus times fortes e integrados para conseguir os melhores resultados para a instituicao.
Apenas 20% dos respondentes concordaram com a afirmativa. Dos demais respondentes, 43%
discordaram e 37% foram indiferentes. Com isso, do ponto de vista dos servidores em geral, a
motivacdo € algo que ndo vem sendo disseminado por parte da IES, diferentemente daquilo que
0s gestores apontaram no sentido de que a IES tem sim motivacdo e que sua Unica lacuna é o

fato dela ndo ser uma acdo institucionalizada.

4.3.2 Capital Estrutural

Na parte do questionario destinada ao CE, foram feitas 10 questfes especificas a este
tipo de CI. A Tabela 10 descreve a distribuicao das respostas atribuidas pelos respondentes as
questdes 11 a 20 (Q11 a Q20):

Tabela 10 - Total de respostas por questdo de Capital Estrutural

Q11 QL2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

Discordo 2 1 6 2 4 13 3 7 4
totalmente
Discordo 13 9 12 18 8 7 26 11 21 14
Indiferente 18 30 18 40 25 39 27 22 27 21
Concordo 42 37 42 15 38 28 16 40 26 37
Concordo 4 9 3 9 4 0 6 1 6
totalmente

Total 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

Na questdo inicial os servidores analisaram se a estruturacao e a qualidade dos sistemas
de informacdes e decisdes da UFERSA séo confiaveis e fornecem informacdes de qualidade
para a efetividade do processo decisério. Conforme descrito na Tabela 10, verificou-se nas

respostas, que 55% dos respondentes servidores concordaram com a referida afirmacao,
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enquanto outros, 23% discordaram e outros 22% disseram ser indiferentes para a afirmativa.
Considerando que pouco mais da metade dos servidores consideraram que 0Ss sistemas
informacionais da IES s&o confiveis e efetivos, esse resultado corrobora com o entendimento
da equipe de gestdo que também considera que a IES tem bons sistemas informacionais. No
entanto, a outra parcela de respondentes que ndo concordaram com a afirmativa, ou que foram
indiferentes deve ser considerada, uma vez que a andlise feita na subsecao 4.2 apontou lacunas
na utilizacdo desses sistemas, conforme analisado nas subse¢6es anteriores. Logo, aponta-se a
necessidade de a IES observar 0 que precisa ser adaptado em seus sistemas, uma vez que eles
sd0 necessarios na condugdo dos processos institucionais conforme apontado por Huggins
(2008).

A questdo seguinte, por sua vez, buscava analisar a percepcao dos servidores sobre a
sustentabilidade econdmica/financeira da IES com relagcdo aos seus projetos e atividades
institucionais. Foi afirmado que estes apresentam um elevado grau de sustentabilidade na
relacdo custo/beneficio, pertinéncia (aceitacdo) institucional do mercado e relevancia
(repercussdo) académica social. Apds as respostas obtidas para esta afirmacéo, foi observado
gue metade dos respondentes concorda com a afirmacéo. Por outro lado, 13% dos respondentes
discordaram da afirmativa e outros 37% foram indiferentes para a afirmativa. Fato esse que
pode ser visto como desconhecimento de projetos e atividades institucionais ou, a nao
participacdo nessas acoes.

Continuando a analise das respostas obtidas, na questao 3 foi afirmado que a qualidade
da infraestrutura fisica e tecnolégica da instituicdo é satisfatéria e adequada para a realizagédo
das atividades inerentes aos objetivos institucionais. Observando as respostas, percebe-se que
62% dos respondentes concordam com a assertiva, 22% foram indiferentes e apenas 16%
discordaram. Logo, percebe-se que uma parcela relevante dos servidores da IES considera que
ha sim uma infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada e que permite a instituicdo alcancar
seus objetivos, o que corrobora também com o resultado das entrevistas nas quais 0s gestores
afirmaram que a IES possui sim uma infraestrutura adequada para suas atividades.

Logo em seguida, na quarta questdo, buscou-se verificar a percepcdo dos respondentes
sobre a questdo de a instituicdo se destacar no seu numero de patentes registradas e se havia um
amplo incentivo na divulgagédo de como langar novos produtos e/ou servigos e garantir que estes
sejam patenteados com seguranca. Ao verificar o que os respondentes consideraram, foi

possivel perceber que estes, em grande maioria, disseram ser indiferentes (49%) ou discordaram
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(29%) da mesma. Logo, na visdo dos servidores, ndo had um namero relevante de patentes
registradas pela IES e esta ndo possui um processo de incentivo para a criagdo de novas patentes.
Esse resultado contrapde a visdo dos entrevistados E01, E02, E03, E05 e E06 que afirmaram
que houve um aumento no nimero de patentes registradas nos Gltimos anos na IES.

A quinta questdo, por sua vez, buscou observar a percep¢do dos servidores quanto as
acOes ambientais da instituicdo. A questdo afirmava que a instituicdo se destaca pelo seu grande
numero de a¢cdes ambientais. Segundo respostas dos servidores respondentes, mais da metade
(cerca de 58%) concorda com a afirmativa, 30% se mostrou indiferente e outros 12% dos
respondentes discordaram. Percebe-se, por meio das respostas obtidas, que boa parte dos
servidores da IES consideram que a UFERSA consegue se destacar por meio de suas acoes
relacionados ao meio ambiente. Esse resultado também corrobora com a percepcao da equipe
de gestdo entrevistada que elencou inimeras acOes de sustentabilidade por parte da IES, e
reforca o que Xu e Liu (2020) afirmam sobre o fato de o investimento em CI contribuir para a
obtencdo de vantagem competitiva e sustentavel nas organizacdes.

Na questdo 6 foi afirmado que a instituicdo promove Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), mantém parcerias com a sociedade e busca sempre retornar esse apoio por
meio de acBes que agregam valor. Ao verificar as respostas obtidas, € possivel perceber que
quase metade (cerca de 48%) dos respondentes considerou ser indiferente a referida afirmativa,
39% dos respondes concordaram e 13% discordou dessa afirmativa. O grande numero de
servidores afirmando ser indiferente a esta afirmativa pode ser pela falta de acGes que enfatizem
de fato o que é RSC e como ela é promovida por parte da IES. E, caso elas estejam efetivamente
se realizando, a falta de divulgacgdo por parte dos envolvidos também pode ser algo que tenha
contribuido para que as respostas tenham demonstrado essa visdo por parte dos servidores.
Nessa perspectiva, a IES pode estar criando valor social conforme o estudo de Ndou et al.
(2018) e ao mesmo tempo tenha dificuldade de mostrar isso & sociedade, conforme observado
também pela entrevistada E04.

A questdo seguinte, por sua vez, afirmava que o0s processos realizados durante a
execucao dos servigos prestados pela IES sdo objetivos e eficazes e que ha muita agilidade na
abertura e implementacao desses processos e que eles sdo de facil entendimento. Do total de
respondentes, 48% discordaram, 33% foram indiferentes com a afirmativa e somente 19%
concordaram. Nesta temética, em especifico, € importante ressaltar que atualmente a IES possuli

um setor administrativo (denominado escritorio de processos) voltado tdo somente para o
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mapeamento dos Seus processos e esses, por sua vez, sao validados e disponibilizados em portal
virtual. Neste caso, a percepc¢éo dos servidores em discordarem ou serem indiferentes, pode ser
justificada pelo baixo numero de processos mapeados ou, ainda, pela falta de conhecimento
pela ndo utilizagdo dos referidos processos mapeados. Logo, esse resultado também contrap6e
0 que foi afirmado pela equipe de gestdo que, de forma unanime, reconhece que a IES passa
por um momento de implementacdo de gestdo de processos justamente em decorréncia deste
escritdrio de processos.

Na questdo 8, foi verificada a percepc¢do dos servidores sobre a afirmativa de que a IES
possui uma grande estrutura de bibliotecas e de laboratorios de ensino e pesquisa e a
necessidade académica é facilmente atendida de forma satisfatdria por meio da referida
estrutura fisica (prédios e acervo). Conforme mostra a Tabela 10, 56% dos respondentes
concordaram com a afirmativa, outros 27% se mostraram indiferentes a afirmativa e 17%
discordaram. Considerando que a maioria dos respondentes considera que a estrutura de
bibliotecas e de laboratérios de ensino e pesquisa contribuiu sim para o atendimento das
necessidades académicas da IES, o que ajuda a construir o seu Capital Estrutural, este resultado
corrobora com o que foi apontado nas entrevistas com os gestores. O fato de 44% dos
respondentes terem se mostrado indiferentes ou discordado da afirmativa pode ser explicado
pelo que os gestores elencaram como problemas a serem observados dentro dessa infraestrutura,
como: a falta de manutencdo fisica e a dificuldade em equipar alguns laboratérios que exigem
investimentos maiores.

Neste mesmo sentido, na questdo 9, foi feita a afirmacéo de que as instalacdes fisicas e
0s equipamentos da instituicdo sdo suficientes e adequados para atender as demandas
académicas e administrativas da instituicdo e que os prédios da instituicdo ndo apresentam
problemas fisicos relevantes, os equipamentos de Tecnologia da Informacéo (T1) sdo modernos
e os sistemas de apoio sdo constantemente atualizados. Os respondentes ficaram bem divididos
com relagéo a esta afirmacdo. Dos respondentes, 34% discordaram da afirmativa, outros 33%
afirmaram ser indiferentes e outros 33% concordaram com ela. Considerando o baixo
percentual de respondentes que concordaram com a afirmativa, esse resultado também
contrapde aquilo que os gestores consideraram sobre este item. Neste sentido, € importante a
IES analisar o que falta em sua infraestrutura e quais as lacunas precisam ser verificadas quanto

aos seus equipamentos de TI e sistemas de informacdo, tendo em vista que esse conjunto é
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essencial para o apoio dos processos necessarios nas suas atividades conforme afirma Huggins
(2008).

Por ultimo, na questao 10, verificou-se a percepcao dos servidores quanto aos sistemas
de comunicacgdo, as redes sociais e outros aspectos comunicativos da IES e se a politica de
relacionamento é suficientemente satisfatéria para promover e aperfeicoar a imagem da
instituicdo. Conforme as respostas obtidas, 52% dos respondentes concordaram com a
afirmativa, 26% afirmaram ser indiferentes para a afirmativa e outros 22% discordaram. O
resultado aponta que pouco mais da maioria considera que a comunicacdo da IES tem sido
eficaz, o que contribui para o fortalecimento do seu Capital Estrutural. Esse resultado ajuda a
contribuir com o que foi encontrado nos RG de 2020 e 2021 quando estes relataram uma boa
média 3,92, em uma escala de 1 a 5 no nivel de satisfacdo por parte dos seus usuarios com

relagdo a utilizacéo do Servico de Informacédo ao Cidadéao (SIC).

4.3.3 Capital Relacional

Na Gltima secdo do questionario foram feitas 11 (Q21 a Q30) afirmativas relacionadas
ao CR da instituicdo objeto desta pesquisa. A Tabela 11 mostra as respostas atribuidas pelos
respondentes:

Tabela 11 - Total de respostas por questao de Capital Relacional

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30

tg‘;‘;;’;ﬂ?e 6 2 1 6 2 4 13 3 7 4
Discordo 13 9 12 18 8 7 26 11 21 14
Indiferente 18 30 18 40 25 39 27 2 27 2
Concordo 42 37 42 15 38 28 16 40 26 37
t‘;farl";’ggt% 3 4 9 3 9 4 0 6 1 6

Total 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023).

A primeira questdo trazia a afirmacgdo de que a IES possui um nivel alto de satisfagdo
dos usuarios com relacdo aos seus servicos prestados e que isso contribui para que sua imagem
fosse positiva junto a comunidade regional e ao mercado. Conforme mostra a Tabela 9,62%
dos servidores que responderam a pesquisa concordaram com a afirmativa, 26% se mostraram

indiferentes e apenas 13% dos respondentes discordaram. Com isso, percebe-se que o0s
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servidores acreditam que ha sim um nivel relevante na satisfacdo dos usuérios dos servicos
prestados pela IES o que de certa forma contradiz o fato dos documentos institucionais
afirmarem que a IES ndo possui um sistema de medicao de satisfacdo de servicos, salvo, do
nivel de satisfacdo do Servico de Informagdo ao Cidad&o (SIC) conforme relatado no item
anterior.

Em seguida, na segunda questéo referente ao CR, buscou-se verificar a percepcdo dos
servidores com relacdo ao peso e a repercussdao do nome da instituicdo, enquanto marca no
mercado, e se ela é referéncia em qualidade e em efetiva contribui¢cdo no desenvolvimento
regional. Conforme respostas obtidas, 85% dos respondentes concordaram com a afirmativa,
12% se mostraram indiferentes e apenas 3% discordaram. Com isso, assim como aconteceu
com a questdo anterior, a afirmativa foi ratificada pelos respondentes que enxergam a IES como
sendo uma referéncia de qualidade na regido onde esta inserida. Esse resultado reforca o
entendimento de Huggins (2008) sobre a importancia que a IES pode alcancar por meio da sua
adaptacdo ao ambiente politico e regional em que se encontra inserida.

Na terceira questao, foi feita a afirmacédo de que o indice de evasdo, ou seja, de perda de
discentes, é relativamente baixo e que o nimero de discentes que abandonam ou deixam de
concluir seus estudos na instituicdo € muito pequeno. Conforme as respostas obtidas junto ao
questionario, foi possivel verificar que 52% dos respondentes afirmaram-se indiferentes com
relacdo a assertiva feita, outros 37% dos respondentes discordaram e apenas 11% concordaram
com a afirmacdo. Logo, percebe-se que, na visdo de boa parte dos respondentes, ha sim uma
evasdo consideravel por parte dos discentes da instituicdo, o que pode ser um fator negativo na
construcdo do seu Capital Relacional considerando que esse é representado pela capacidade de
as organizacdes adquirirem e fidelizar usuarios (EDVINSSON; MALONE, 1998). Tal
resultado contradiz os esforcos elencados pela equipe de gestores entrevistados, uma vez que
esses mencionam algumas ac6es que buscam fortalecer a permanéncia estudantil na IES.

Na questéo 4 foi verificada a percep¢do sobre empresas incubadas dentro da IES, se a
IES possui atualmente um numero relevante de empresas incubadas, promove e incentiva a
criacdo de nucleos de incubacdo tecnoldgica, além de ofertar periodicamente editais para a
incubacdo de novas empresas e a capacitacdo de servidores para gerir tais incubadoras. Ao
observar as respostas obtidas percebe-se que 57% dos servidores respondentes foram
indiferentes com a afirmativa, outros 22% dos respondentes discordaram e 21% concordaram

com a afirmativa. Com isso, verifica-se que a incubacdo ndo é vista por grande parte dos
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servidores da IES como algo que contribui diretamente com o seu Capital Relacional. Essa
percepcdo também contradiz com alguns documentos institucionais, como o PDI, e com 0s
entrevistados (E03, EOL, E05, E06 e EQ7) que reconheceram o processo de incubagdo como
algo que vem crescendo na IES, apesar das dificuldades com infraestrutura e com pessoal para
gerir as incubadoras locais.

A quinta questdo, por sua vez, afirmou que apds o processo de incubacdo de empresas,
a instituicdo busca manter relacGes institucionais com as empresas graduadas e isso permite que
sejam visualizadas quais empresas foram graduadas por suas incubadoras. Com base nas
respostas obtidas, percebe-se que provavelmente as respostas tenham sido influenciadas pela
mesma percep¢do da questdo anterior, uma vez que 66% dos respondentes afirmaram ser
indiferentes a afirmacdo feita na questdo, outros 21% concordaram e 13% discordaram dela.
Considerando o nimero de respondentes que discordaram da afirmativa ou que se mostraram
neutros sobre ela, verifica-se que o processo de incubacgdo na IES ndo € um processo no qual 0s
servidores verificam uma grande contribuicdo para a formacdo do seu Capital Relacional e,
consequentemente, do seu Capital Intelectual.

Na questdo 6, foi feita uma afirmacdo no sentido de que existe por parte da instituicao
um amplo acesso a entidades de financiamento de projetos e, com isso, a IES consegue lancar
inimeros editais de apoio ao financiamento de projetos académicos que, por sua vez sdo
amplamente divulgados, possuem transparéncia na execucdo e Sd0 Vistos como
potencializadores dos servicos da instituicdo junto a sociedade. Ao observar as respostas ao
questionario, foi possivel observar que 45% dos respondentes se mostraram indiferentes para a
referida afirmativa, 29% dos mesmos discordaram e outros 26% concordaram. Neste sentido, é
possivel verificar que a maior parte dos servidores nao considera o financiamento de projetos
académicos como um elemento relacional relevante na IES, diferentemente do que foi afirmado
por alguns entrevistados (E02 e E04). Por outro lado, o resultado obtido pela percepcéo dos
servidores quanto a esta tematica contribui para o pensamento de EO5 quando esta afirma que
falta, por parte da IES, incentivo a projetos financiados com recursos externos e 0s recursos
internos estdo cada vez mais escassos.

A sétima questdo, por sua vez, buscou verificar a percepc¢édo dos servidores quanto as
acOes de acesso a diversidade e a inclusdo social dentro da instituicdo quando a instituicdo
promove e incentiva a disseminagéo de praticas que garantem o direito e 0 acesso a essas agoes.

Conforme as respostas obtidas, cerca de 45% dos respondentes ratificaram a afirmativa quando
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concordaram com ela. Por outro lado, 38% dos respondentes foram neutros e outros 17%
discordaram da afirmativa. Com isso, € possivel inferir que de um lado ha uma parcela
significativa de servidores que visualiza agdes que garantem o acesso a diversidade e a inclusdo
social, o que contribui de forma direta para a criacdo de Capital Relacional na IES conforme as
definicfes encontradas em outros estudos (EDVINSSON; MALONE, 1998; LI; PIKE;
HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES; 2006; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005) para
este tipo de CI. Assim como também existe uma parcela relevante de servidores que
desconsideram esse processo na IES.

Na questdo 8 foi afirmado que a assisténcia estudantil na instituicdo € satisfatoria, uma
vez que sdo ofertados editais de bolsas e auxilios, restaurante universitario de qualidade,
transporte acessivel, moradias amplas e confortdveis e sdo disponibilizadas inGameras
modalidades de esportes por parte da IES. Os respondentes, em sua grande maioria,
corroboraram com a afirmativa, uma vez que 71% destes concordaram. O total de respostas
indiferentes foi de 22% e apenas 7% discordaram da afirmativa. Logo € possivel verificar que
a assisténcia estudantil da instituicdo tem sido vista com bastante éxito e € um elemento através
do qual os servidores enxergam as acOes relevantes para a construcdo de CIl na IES. Esse
resultado confirma o que foi encontrado por meio da anélise documental e das entrevistas,
reforcando também o papel econémico (enquanto politica voltada para discentes com perfil
vulneravel) e social da IES conforme também apontado no estudo de Ndou et al. (2018).

Em seguida, na questdo 9, foi verificada a percep¢do dos servidores quanto ao apoio
académico (estagio, pesquisa, extensdo, etc.) da IES para conseguir reter os seus discentes. Ao
observar as respostas obtidas, verifica-se que 48% dos respondentes concordaram, 34% foram
indiferentes com a afirmativa e 18% discordaram. Partindo dos percentuais atribuidos a cada
resposta, percebe-se que quase metade dos servidores acredita que ha na instituicdo acbes
académicas que promovem sim a retencgéo de discentes de modo que estes ndo precisem desistir
dos seus cursos o que fortalece as relacBes entre a IES e seus principais usuarios corroborando
com as defini¢es de CR encontradas em outros estudos (EDVINSSON; MALONE, 1998; LlI;
PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES; 2006; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005).
No entanto, 0 nimero de respondentes neutros e que discordaram da afirmativa pode revelar
alguma lacuna da IES no sentido dessa evidenciar de uma melhor forma suas ages e resultados.

Por fim, na Gltima questdo da secdo, buscou-se verificar a percepcdo dos servidores

quanto ao reconhecimento da IES nacional e internacionalmente por meio de sua atuacgdo. Foi
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dito que essa tem recebido prémios e certifica¢des e que ela vem melhorando ano apds ano suas
posic¢Bes nos principais rankings académicos do Brasil e do mundo. Ao observar as respostas
obtidas, foi possivel verificar que 62% dos respondentes concordam com a afirmativa, 29% dos
respondentes foram neutros e 9% discordaram da mesma. Com isso, foi possivel perceber que
uma grande parcela dos servidores acredita que a IES vem sendo reconhecida, tem recebido
prémios e tem garantido melhores posi¢cGes nos rankings nacionais e internacionais. Esse
resultado mostra a capacidade da IES em manter boas relacdes com seus diversos stakeholders
e no meio onde se encontra inserida, caracteristicas que contribuem de forma direta na
construcdo do seu Capital Relacional conforme definido por estudos anteriores (EDVINSSON,;
MALONE, 1998; LI; PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES; 2006).

4.3.4 Contexto geral da percepcéo dos servidores quanto ao Cl na IES

Apds a analise e interpretacdo das respostas obtidas por meio do questionario aplicado
aos servidores da IES, € possivel afirmar que a pesquisa atingiu seu terceiro objetivo especifico
que foi averiguar qual a percepcdo dos servidores quanto ao Cl na IES. Conforme observado
nas respostas obtidas, os servidores da IES tiveram opiniées que muitas vezes contrariam a
percepcdo servidores da gestdo, principalmente no sentido de serem mais cautelosos em
concordarem com afirmativas que caracterizavam elementos ligados ao Cl da IES. Um exemplo
muito nitido sobre essa questdo foi sobre o processo de registro de patentes, em que de lado a
equipe de servidores da gestdo reconhecem que ha sim um aumento no nimero de registro na
IES e que a mesma incentiva essa pratica e, por outro lado, os demais servidores ndo concordam
ou afirmaram ser indiferente sobre tal préatica.

Porém, é importante também ressaltar que em alguns momentos as respostas apontaram
concordancia entre a percepcdo de ambas as categorias, assim como também confirmavam
resultados encontrados nos documentos institucionais analisados na subsecéo 4.1, como por
exemplo, a identificacdo do incentivo a qualificacdo, assisténcia estudantil e outros elementos
de ClI.

4.4 CALCULO DO INDICE DE CI DA IES COM BASE NA PROPOSICAO DE
INDICADORES ADAPTADA DE CUNHA (2018)
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4.4.1 Adaptacdo da proposta de Cunha (2018)

Para a utilizacdo nesta pesquisa, a estrutura de indicadores de CI proposta por Cunha
(2018) foi adaptada devido a alguns fatores, como a caracteristica deste estudo, as técnicas de
pesquisa selecionadas, os instrumentos de coleta utilizados, o tratamento de dados e por fim, a
ndo possibilidade da medicdo dos indicadores de Cl. Uma das adaptagdes realizadas se deu na
nomenclatura de algumas categorias ou elementos de CI utilizados na estrutura de indicadores.
Por altimo, houve também a exclus&o de alguns elementos de Cl, de modo a atender a realidade
encontrada na IES objeto deste estudo, assim como também da adicdo de outros elementos com
0 mesmo objetivo.

A primeira adaptacdo foi feita na nomenclatura das categorias (tipos) de Capital
Intelectual. Na estrutura de indicadores proposta por Cunha (2018) foram utilizadas: Capital
Humano, Capital Organizacional e Capital Relacional. Nesta pesquisa, os termos foram
adaptados para: Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional para atender ao
modelo tedrico-empirico desta pesquisa. Com relacdo aos elementos de CI da estrutura de

indicadores proposta por Cunha (2018), as principais alteracfes foram:

» Capital Humano (CH): foram excluidos sete elementos de CI nesta categoria, e foram
incluidos outros oito elementos. Desses oitos elementos incluidos, cinco foram
adaptacdes ou unificacdes das exclusdes feitas. Logo, a estrutura original era formada
por 13 elementos de CI relacionados ao CH e passou a ser de 11;

» Capital Estrutural (CE): foram excluidos quatro elementos de Cl nesta categoria e
foram incluidos outros quatro elementos. Dos elementos ndo excluidos, quatro foram
distribuidos em apenas dois elementos de CI devido suas similaridades. Logo, a
estrutura original era formada por 14 elementos de CI relacionados ao CE e passou a
ser de 12;

= Capital Relacional (CR): foram excluidos nove elementos de Cl nesta categoria e
foram incluidos outros quatro elementos. Dos elementos ndo excluidos, houve algumas
alteracdes nas suas nomenclaturas para atender a realidade da IES. Logo, a estrutura
original era formada por 15 elementos de CI relacionados ao CR e passou a ser de 10.
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As exclusdes de elementos de CI foram feitas considerando elementos que ndo foram
encontrados no contexto da IES durante a identificacdo dos seus elementos de CI (subsecéo
4.1), na percepcao da equipe de gestdo da IES ou conforme percepcao dos servidores da IES.
A incluséo de elementos de CI também se efetivou nesse mesmo sentido. Por fim, os elementos
de CI que eram caracterizados com conceitos similares entre si foram unificados como sendo

apenas um elemento. Feita a devida adaptacao, buscou-se calcular o indice de Cl da IES.

4.4.2 Célculo do indice de Cl da IES

4.4.3.1 Das informacdes utilizadas

Realizadas todas as adaptacBGes necessarias conforme mencionado nos itens acima, a
estrutura de indicadores de CI ficou descrita conforme consta no Apéndice E (Estrutura de
Indicadores de CI) desta pesquisa. Para utilizacdo da estrutura de indicadores de CI neste
objetivo especifico, foram definidos os seguintes critérios ndo excludentes: (i) o elemento de
Cl ter sido identificado durante a andlise feita na subsecdo 4.1; (ii) o elemento de CI ter sido
considerado relevante para a maioria dos gestores entrevistados conforme descrito na analise
da subsecdo 4.2; (iii) o elemento de CI ter sido considerado relevante para a maioria dos
respondentes do questionario conforme analise feita na subsecao 4.3; ou (iv) o elemento de Cl
ter sido identificado em outros documentos coletados junto ao portal da IES ou por meio de
solicitagdo junto as suas unidades administrativas e académicas.

Com relacdo aos pesos de cada elemento de Cl, foi atribuido peso igual para cada um
destes. O somatdrio de todos os elementos de Cl que compdem a estrutura de indicadores é
igual a 1,00 (100% do peso da estrutura de indicadores de Cl) e cada elemento de CI que
compde a estrutura teve peso igual a 0,0303 (3,03%) conforme a proporcdo do total de
elementos de ClI, sendo estes iguais a 33 elementos ao todo. Como foram utilizados trés
instrumentos (checklist documental, entrevista e questionario) diferentes para a verificagdo de
elementos de CI conforme descrito nas subse¢des anteriores, foi atribuido um segundo peso
proporcional a participacdo de cada um deles.

Logo, se um determinado elemento de CI foi identificado durante a analise de
documentos institucionais, foi considerado dentro da percepcdo dos gestores da IES nas

entrevistas e foi considerado conforme a percepcdo da maioria dos respondentes do
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questionario, esse elemento teve seu peso integral, ou seja, 3,03%. Caso o elemento tenha sido
identificado em somente um instrumento, teria 1/3 (1,01%) do peso atribuido. E, caso fosse
identificado em dois instrumentos diferentes, seu peso seria proporcional a 2/3 do peso unitario,
ou seja, 2,02%. Em resumo, conforme o Quadro 12, a estrutura de indicadores de ClI teve a
seguinte composicdo com relagdo a distribuicdo dos pesos de cada elemento na medicao geral:

Quadro 12 — Distribuicéo dos pesos para 0s elementos de Cl na proposta de indicadores de Cl na IES

Instrumento de identificagdo do p rald
Tipo de ClI Elemento de CI elemento de ClI eleerz%r?fo Ze (gl
DOC ENT QUE
Elemento de CH 1 X X X 0,0303
. X X X 0,0303
Capital Humano " " " 0.0303
Estrutura de Elemento de CH n X X X 0,0303
indicadores Elemento de CE 1 X X X 0,0303
de CI . X X X 0,0303
Capital Estrutural " " " 0.0303
Elemento de CE n X X X 0,0303
Elemento de CR 1 X X X 0,0303
. . X X X 0,0303
Capital Relacional " " " 0.0303
Elemento de CR n X X X 0,0303
INDICE DE CI DA IES 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
DOC: Documento Institucional
ENT: Entrevista
QUE: Questionario
n: altimo elemento de CI de cada categoria

Com relacdo a coluna destinada ao célculo da participacdo de elementos de CI
identificados conforme andlise feita na subsecdo 4.1, essa teve como base principal 0s
documentos elencados no Apéndice A. No entanto, com o objetivo de ter um indice de Cl mais
préximo possivel da realidade da IES, foi verificada a possibilidade de analisar informacdes
contidas em outros documentos acessorios. O intuito foi averiguar a existéncia de algum
elemento de CI ndo identificado por meio da aplicacdo das técnicas de pesquisas escolhidas nos
procedimentos metodoldgicos desta pesquisa. Alguns desses documentos foram coletados por
meio de acesso ao portal eletrénico da IES e outros foram solicitados, por meio de e-mail
institucional, junto as suas unidades administrativas e académicas. Dos documentos solicitados,
alguns ndo foram disponibilizados a tempo de serem analisados. Com relacdo ao periodo de

documentos, foram solicitados aqueles referentes ao periodo de 2017 a 2021 (cincos anos
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anteriores ao inicio da coleta de dados). Depois de realizados esses dois procedimentos, foram

coletados os seguintes documentos conforme o Quadro 13:

Quadro 13 — Documentos e relatorios diversos da IES

Documento solicitado Unidade organizacional responsavel Meio de disponibilizacdo

Numero de bibliotecas Direcdo de Sistemas de Biblioteca Email institucional
Namero de exemplares em acervo Direcdo de Sistemas de Biblioteca Email institucional

NUmero de residentes Pro-reitoria de Assuntos Estudantis Email institucional

Ndmero de bolsista de assisténcia

estudantil Pro-reitoria de Assuntos Estudantis Email institucional

Discentes portadores de Coordenacéo Geral de A¢des

necessidades especiais Afirmativas, Dis\gacris;:jade e Incluséo Portal da IES
Numero de servidores efetivos Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas Email institucional
Numero de professores Visitantes Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas Email institucional
Servidores com Deficiéncia Fisica Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas Email institucional
NUmero de patentes Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica Portal da IES
Numero de marcas Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica Portal da IES
Numero de softwares registrados Nucleo de Inovacdo Tecnolégica Portal da IES

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Analisados os documentos elencados no Quadro 13, foram encontradas as seguintes
informacdes conforme a Tabela 12:

Tabela 12 - Resumo de informagdes por documento nos Gltimos 05 anos

2017 2018 2019 2020 2021
NuUmero de bibliotecas 4 4 4 4 4
Numero de exemplares em acervo 81.072 85.855 89.516 89.928 92.238
Numero de residentes 497 583 0* 0* 0*
Bolsistas de assisténcia estudantil 1.815 1.690 1.616 2016
Discentes portadores de - - - - 115
necessidades especiais
Numero de servidores efetivos 1.241 1.256 1.256 1.248 1.231
Numero de professores Visitantes 9 5 9 6 1
Servidores com Deficiéncia Fisica 10 11 3 11 11
Numero de patentes 5 8 9 9 23
NUmero de marcas 0 0 0 1 9
Numero de softwares registrados 18 20 21 30 41

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Conforme informacdes enviadas pela Direcdo de Sistemas de Biblioteca, foi possivel
verificar que o nimero de bibliotecas fisicas foi 0 mesmo no periodo de 2017 a 2021. Isso se
da pelo fato de que cada campus da IES tem apenas uma Unica biblioteca e 0 niUmero de campi
néo foi alterado, ou seja, ndo houve a criagdo ou extingdo de nenhum campus durante esse
periodo. Por outro lado, o nimero de livros aumentou de forma gradativa nos ultimos anos.
Sendo que, em 2017 eram 81.072 livros e em 2021, esse numero ultrapassou 92.000 unidades.

Na questdo relacionada a assisténcia estudantil, os dados foram fornecidos pela Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) por meio de planilhas eletrénicas, em formato “xis”,
enviadas por e-mail em resposta a solicitacdo feita nesta pesquisa. Conforme descrito na Tabela
12, o numero de discentes contemplados com este beneficio aumentou em 2018 com relacao ao
ano de 2017. Os anos de 2019 e 2020 n&o tiveram dados preenchidos para esta informacao e
ano de ano de 2021 n&o foi disponibilizado na consulta. Com relagéo aos discentes bolsistas da
assisténcia estudantil, houve uma queda nos anos de 2018 e 2019, quando comparados com
2017, e voltou a crescer mais que a média desses trés anos em 2020. O ano de 2021 ndo foi
disponibilizado na consulta.

Os discentes portadores de necessidades especiais ¢ uma informacdo disponibilizada
pela Coordenacdo Geral de Ac¢bes Afirmativas, Diversidade e Inclusdo Social (CAADIS) por
meio do portal da IES. Para essa informacdo em especifico, s6 ha um relatério disponivel no
portal e se refere ao ano de 2021. No respectivo periodo, a CAADIS afirma que a IES teve 115
discentes portadores de necessidades especiais matriculados.

Em relacdo as informacGes de pessoal, a unidade administrativa responsavel pelo envio
dos documentos solicitados foi a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). Foi enviado
relatorio contendo o nimero de servidores efetivos, 0 nimero de professores visitantes e o
namero de servidores com deficiéncia fisica. Com relacdo ao quadro de funcionarios, esse se
manteve estavel considerando a pequena variacdo entre 0 ano de 2017 e 2021. O numero de
professores visitantes diminui de forma muito relevante, sendo que, no ano de 2017 eram 9
professores e em 2021 sé havia 1 professor nessa condi¢do. Por Gltimo, o numero de servidores
com deficiéncia também néo revelou ter tido alteracGes significativas. No entanto, a propria
PROGEPE ressaltou que as informacgdes contidas para esse item em especifico nédo
necessariamente refletem a realidade da IES. E justifica esse fato afirmando que alguns

servidores ndo declaram a sua deficiéncia, assim como também ha servidores com deficiéncia
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que ndo ingressaram em vagas de concurso destinadas a tal publico, de modo que se torna ainda
mais dificil o acompanhamento, via sistema de informacdes, do numero real de servidores com
deficiéncia.

Por ultimo, foram verificadas quais informacBes sdo publicizadas pelo Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da IES em seu portal virtual. Conforme o relatdrio disponivel foi
possivel verificar o nimero de patentes, marcas e softwares registrados na IES no periodo de
2017 a 2021. Conforme os numeros informados, nota-se que o Ultimo ano teve um aumento
consideravel desses trés tipos de elementos de Cl. As patentes aumentaram de 9, em 2020, para
23 em 2021 e as marcas, tiveram um aumento percentual muito maior, uma vez que no primeiro
ano registrou apenas 1 e no segundo ano, foram 9, ou seja, 800% a mais. Até 2020 apenas um
registro de marca havia sido feito na IES e em 2021, esse nimero foi 9 registros. Por fim, o
registro de softwares mais que sobrou no ano de 2021 quando comparado a 2017. Neste ano, a
IES teve 18 registros de software, enquanto que em 2021 foram 41.

Portanto, ao término da anélise desses documentos adicionais, foram identificados o0s
seguintes elementos de CI: Pessoal Ativo/Recurso (Capital Humano); Propriedade Intelectual;
Patentes; Marcas e Inovacdo / P&D (Capital Estrutural); e Assisténcia ao Discente (Capital
Relacional). Logo, foi possivel verificar que todos os elementos de Cl analisados de forma
adicional ndo trouxeram novos elementos além daqueles ja identificados na subsecdo 4.1 desta
secdo. Ressaltadas essas informac6es, o indice de Cl da IES foi calculado, utilizando a estrutura
proposta na pesquisa, para que dessa maneira seja realizada a andlise dos resultados

encontrados.

4.4.3.2 Dos resultados encontrados

Apos as alteracOes necessarias, da definicdo de novos critérios na medida de cada peso
dos elementos de Cl e da adaptacdo feita a estrutura de indicadores de ClI, foi realizada a
medicdo do Cl da IES objeto de estudo desta pesquisa. Conforme resultado apurado foi
encontrado um percentual de 60,60% (0,6060) de elementos de Cl na medicdo por meio da
estrutura de indicadores de CI na IES objeto desta pesquisa conforme estrutura adaptada e
disponivel no Apéndice E. A Figura 3 traz de forma resumida os elementos e seus respectivos

pesos conforme a andlise de Cl na IES:
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Figura 3 — Indice de CI da IES conforme estrutura de indicadores proposta

Instrumento de identificagdo do
elemento de CI (A) Peso geral | Peso equivalente do
Categoria de CI Elemento/Indicador de CI do elemento| elemento de CI (C =
DOC ENT QUE de CI (B) SOMAA* B)
Beneficios e satisfagdo para o servidor 1 0,0303 0,0101
Capacitagao e treinamento de 1 1 1 0,0303 0,0303
Captacdo e retencéo de talentos,
C23 iniciativa e formag&o de lideres 1 0,0303 0,0101
< Comprometimento e trabalho em 1 1 1 0,0303 0,0303
% Conhecimento, Know-how e
T experiéncia dos servidores 1 1 0,0303 0,0202
?tl Eficiéncia e eficacia da equipe de
E servidores 1 1 1 0,0303 0,0303
< Espirito empreendedor 1 0,0303 0,0101
© Incentivo a novas ideias 1 0,0303 0,0101
- Nivel de escolaridade 1 1 0,0303 0,0202
3 Qualificacdo de servidores 1 1 1 0,0303 0,0303
[a) Servidores ativos 1 0,0303 0,0101
] Bibliotecas (nimero de bibliotecas e 1 1 1 0,0303 0,0303
% Desenvolvimento de softwares 1 0,0303 0,0101
<D( 3;' Existéncia de planejamento estratégico 1 1 1 0,0303 0,0303
o % Gestdo de processos 1 1 0,0303 0,0202
% '5 Governanga corporativa 1 0,0303 0,0101
o 'u_: Laboratérios de Ensino, pesquisa,
[a) @ extensdo e inovagao 1 0,0303 0,0101
é w Marcas 1 0,0303 0,0101
> 3 Patentes 1 1 0,0303 0,0202
o) E Préticas ambientais 1 1 1 0,0303 0,0303
E % Propriedade intelectual 1 0,0303 0,0101
o Responsabilidade Social Corporativa 1 0,0303 0,0101
Sistemas de informagdo e comunicagéo 1 1 1 0,0303 0,0303
Alunos atendidos com auxilio/bolsa de
assisténcia estudantil na IES 1 1 1 0,0303 0,0303
-
<zt Carteira e captacdo de discentes na IES 1 0,0303 0,0101
8 Empresas incubadas na IES 1 1 0,0303 0,0202
5 ImagenVReputacdo da IES 1 1 0,0303 0,0202
w Parcerias (convénios, acordos e
5 contratos externos) 1 0,0303 0,0101
'ii Pessoas com deficiéncia (servidores e 1 0,0303 0,0101
oY Prémios/Certificacfes da IES 1 1 1 0,0303 0,0303
5 Professores visitantes na IES 1 0,0303 0,0101
Satisfacdo do usuério da IES 1 1 0,0303 0,0202
Treinamento e inovagao focada em
discentes da IES 1 0,0303 0,0101
INDICE DE CI DA IES 0,6060

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
DOC: Documento Institucional
ENT: Entrevista
QUE: Questionario
1: Elemento identificado na analise correspondente

Aqueles elementos de Cl que foram identificados durante a sua respectiva analise junto
aos Documentos Institucionais (DOC), nas Entrevistas (ENT) ou no Questionario (QUE), foi
atribuido peso 1 (um) no seu preenchimento na estrutura de indicadores de CI. Aos demais, ndo
foi atribuido peso algum. Analisando o resultado encontrado, percebe-se que todos (33 ao todo)

os elementos de CI considerados para a estrutura tiveram os elementos de CI identificados na
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coluna denominada DOC. Logo, quase 36% do indice apurado trata-se de elementos de ClI
identificados na analise documental da IES, isso pode indicar que muitos fatores ligados ao seu
ClI foram objeto apenas de instrumentos de planejamento ou, foram realizados e constam de
relatorios publicados, porém, ndo chegaram ao conhecimento da maioria de seus gestores
entrevistados ou dos demais servidores que que participaram da pesquisa. Além disso, 0
conjunto de elementos de CI identificados nos documentos institucionais também considera
documentos relacionados ao planejamento da IES, por exemplo, seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Dando continuidade a analise do resultado encontrado, percebe-se que de forma
individual, cada tipo de ClI teve seu peso parecido na composicao do indice final da IES: O CH
teve um peso de 21,21%; o CE teve um peso igual 22,22%; e o CR de 17,17%. Conforme ja
mencionado, o conjunto de Documentos Institucionais (DOC) foi o componente com mais
representacdo no indice encontrado. Isso também se refletiu de forma individual em cada tipo
de CI da estrutura. Logo, ap06s o peso representado por DOC, os demais destaques se deram
pelas Entrevistas (ENT) para o CE e pelo Questionario (QUE) no CR. Logo, 0s gestores tiveram
maior percepcao quanto aos elementos de CI da IES, enquanto os servidores que responderam
0 questionario tiveram uma percepcéo quanto ao CR da IES.

Com relagdo aos estudos anteriores, é possivel também fazer uma relacdo com o
resultado encontrado nesta subsecdo. Observando o fato de todos os elementos de Cl terem sido
apontados como identificados na analise dos documentos institucionais e considerando a
importancia dos relatérios ndo financeiros relatada por Li, Pike e Haniffa (2008), o Cl das IES
pode ser de fato aprimorado pela divulgagdo voluntaria de informacdes contendo indicadores
ndo financeiros em investimentos de ativos intangiveis e de CI, ao contrario do que acontece
nos relatérios financeiros, como: nas demonstracdes contabeis.

Em relacdo ao CH apurado, destaca-se, entre outros pontos, o incentivo que a IES
promove nas suas capacitacdes, qualificacdes e desenvolvimento do nivel de escolaridade dos
servidores da IES, o que reforca estudos anteriores (BATRIANU et al., 2020; CHULANOVA,
SATYBALDIN; KOSHANOV, 2019; MUSHYNSKA; KNIAZIAN, 2019) que reconhecem a
importancia da formacéo de um Capital Humano de qualidade. Para Batrianu et al. (2020), na
Economia do Conhecimento, o conhecimento € um recurso estratégico de qualquer empresa e
contribui significativamente para o desempenho organizacional e sua vantagem competitiva.

Nesse contexto, o Capital Humano (CH) é um fator muito importante na formacdo e no
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desenvolvimento da Economia do Conhecimento (CHULANOVA; SATYBALDIN;
KOSHANOV, 2019) e o curso politico de muitos paises estad cada vez mais focado no seu
desenvolvimento (MUSHYNSKA; KNIAZIAN, 2019). Para Mushynska e Kniazian (2019), a
avaliacdo do CH deve ser algo de destaque na gestdo de pessoas e na gestdo corporativa das
organizacles. S0 necessarios preocupagdo e gerenciamento eficazes desse elemento para
promover retornos positivos e produtivos para a organizacao.

Por outro lado, outros elementos parecem com menos destaque, 0 que serve de alerta
para a IES. O primeiro é a questdo relacionada com o nivel de satisfacdo, uma vez que néao se
verifica que a IES mede esse indice junto aos servidores, assim como n&o se observa incentivos
ndo financeiros para eles. Além destes elementos de CI, preocupa a questdo inovadora
relacionada aos servidores. A captacdo e retencdo de talentos, a iniciativa e a formacao de
lideres também ndo foram identificadas em todas as anélises.

Nesse mesmo sentido, o espirito empreendedor e 0 incentivo a novas ideias também nédo
parece ser algo tdo intrinseco aos servidores da IES. Logo, outra vez os resultados da pesquisa
contrapBem-se ao estudo de Freitas e Junior et al. (2013) que afirmam que as IES sdo ambientes
propicios a inovacdo, ou seja, a garantia de ter um CH qualificado, capacitado, entre outros
fatores, por si s, ndo garantem que a IES consiga envolver seu corpo técnico na producdo de
inovacdo. Essa questdo reforca o cuidado de Matos e Lopes (2008) ao afirmarem que € dever
das organizacGes verificar se cada um dos seus individuos estd disposto a aplicar o
conhecimento em favor da instituicdo da qual fazem parte. Além disso, € necessario, assim
como mencionado por Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020) que as capacitagoes
disponibilizadas para os servidores da IES estejam adequadas a atender as mudangas estruturais
e politicas que sdo constantemente alteradas por inimeros fatores externos.

Seguindo com a analise, o0 CE também tem pontos que se destacam na construcéo do Cl
da IES, assim como pontos que devem ser objeto de atengdo por parte dos que a compdem.
Iniciando por aqueles que mais se destacaram, citam-se aqui 0s seguintes elementos de CI: as
bibliotecas (incluindo o nimero de bibliotecas e acervo total da IES); a existéncia de
planejamento estratégico; a gestdo de processos; as patentes; as praticas ambientais; e 0s
sistemas de informacdo e comunicagdo. As bibliotecas, por serem suficientes e atenderem a
necessidade da comunidade académica. O planejamento estratégico, por nortear as acdes de
curto e médio prazo para a IES cumprir sua missao e seus objetivos especificos. A gestdo de

processos, por ser algo novo que a IES vem dando a atencdo necessaria a essa area e que comeca
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amostrar resultados e reforca que hé o reconhecimento por parte da IES quanto a complexidade
processual que envolve suas atividades, assim como reforca Huggins (2008).

Com relagdo ao elemento de CI denominado patentes, destaca-se o incentivo a criacdo
de novos produtos e servigos e consequentemente, o registro desses. Por Gltimo, o elemento de
Cl relacionado ao CE e de maior destaque na IES que sdo as praticas ambientais. Esse elemento
é de facil identificacdo na IES, uma vez que a instituicdo tem diversos cursos e acdes voltados
ao crescimento sustentavel, incluindo, o desenvolvimento da regido semiarida onde ela
encontra-se inserida. Neste sentido, o resultado encontrado apoia estudos anteriores, dentre eles,
0 estudo de Ndou et al. (2018) ao afirmarem que as IES criam valor a partir do seu Cl e, a partir
disso, criam também valor ambiental. O destaque das praticas ambientais da IES também
reforca os achados de Gazzoni et al. (2018). Os autores destacam que as IES possuem papel
fundamental, por serem formadoras de conhecimento e isso contribui com a construgéo de um
pensamento sustentavel.

O elemento de Cl denominado: Sistemas de informacdo e comunicacdo também foi
identificado como sendo um elemento que contribui de forma ampla para a construcao do CI
na IES, uma vez que foi identificado pelas trés analises utilizadas na IES para medicéo do seu
indice de Cl. Mesmo com as limitacBes de alguns sistemas informatizados, no geral estes
atendem a demanda da IES, assim como seus sistemas de comunica¢do. Ambos sdo sistemas
indispensaveis nos dias atuais e contribuem de forma direta para a Gestdo do Conhecimento,
um dos ativos considerados decisivos nos processos de gestao estratégica nas IES, conforme
afirmam Guerrero e Monroy (2015).

Com relacdo aos elementos de CI que devem ser vistos como pontos que devem ser
objeto de atencdo por parte da IES, citam-se 0s seguintes elementos: desenvolvimento de
softwares; governanca corporativa; laboratorios de ensino, pesquisa, extensao e inovacao;
marcas; propriedade intelectual e Responsabilidade Social Corporativa (RSC). O
desenvolvimento de softwares, criagdo de marcas e registro de propriedade intelectual sdo
elementos ligados diretamente ao Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica da IES, assim como também
as patentes. Na andalise documental feita na subsecdo 4.1, é possivel verificar que todos esses
elementos estdo tendo sim avancos significativos e estdo contribuindo com a inovacgéo da IES,
que, na visdo de Sharabati, Jawad e Bontis (2010) € influenciada pela gestdo do CI. No entanto,
ainda néo séo vistos como elementos de tanto destaque na IES, pelo menos, na visdo da maioria

dos seus servidores e gestores.
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A estrutura de laboratérios de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao é outro elemento
de CI identificado na construcdo do CI da IES, poréem, também nédo é considerada como um
elemento gue contribua tanto. Isso se da pelo fato de a estrutura atual atender a demanda da IES
em parte, ou seja, faltam diversos equipamentos, conforme apontado por gestores e pelos
respondentes, ser carente de manutencéo e ainda ndo ser voltada para as novas necessidades de
inovacdo. A governanca corporativa e a Responsabilidade Social Corporativa seguem o0 mesmo
entendimento de serem elementos de CI identificados, mas que também merecem atencdo no
sentido de serem melhor geridas para conseguirem contribuir de forma mais ampla no Cl da
IES.

Seguindo, destaca-se que conforme adaptacdo feita a estrutura de Cunha (2018) e
descrita no Apéndice E desta pesquisa, 0s dois Unicos elementos de CI relacionado ao CR da
IES que foram identificados nas trés analises foram alunos atendidos com auxilio/bolsa de
assisténcia estudantil na IES e prémios/certificacbes da IES. Com relacdo a assisténcia
estudantil, percebe-se que esta é o ponto forte de relacionamento da IES. Essa instituicdo
cumpre um papel socioecondmico muito importante para aqueles discentes em condicdes de
vulnerabilidade, o que corrobora também com Ndou et al. (2018) no sentido de que as IES
criam valor social e promovem utilidade econdmica. Sobre os prémios e certificagdes, percebe-
se que a IES vem sendo bem representada por cursos e projetos relevantes, o que tem feito com
gue alcance bom desempenho nas avaliaces junto ao Ministério da Educacdo (MEC), assim
como também esteja melhorando suas posi¢Ges nos rankings de avaliacdo das universidades.

Por outro lado, diversos foram os elementos de CI relacionados ao CR que ndo foram
identificados na IES: carteira e captacdo de discentes na IES; empresas incubadas na IES;
imagem/reputacdo da IES; parcerias (convénios, acordos e contratos externos); pessoas com
deficiéncia (servidores e discentes); professores visitantes na IES; satisfacdo do usuério da IES;
e treinamento e inovagdo focada em discentes da IES. S&o elementos que os documentos
institucionais mostram que sdo sim pertencentes ao seu Cl, mas, que falta ainda um trabalho
maior de publicidade para que os servidores da IES, incluindo gestores e servidores em geral,
consigam visualiza-los também. Uma vez que sdo essenciais na construcdo do relacionamento
e mostram o quanto a IES é capaz de se relacionar com seus usuarios e solidificar essa parceria
(EDVINSSON; MALONE, 1998), assim como tambem, em manter relagdes com todo 0 meio
ambiente onde ela se insere (LI; PIKE; HANIFFA, 2008; MARTINEZ-TORRES; 2006).
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Por fim, cabe destacar que, a estrutura de indicadores de CI utilizada no célculo do
indice de Cl da IES teve a utilizacéo de indicadores para cada um dos seus elementos, conforme
pode ser observado no Apéndice E. Porém, estes ndo foram medidos nesta pesquisa devido a
indisponibilidade de alguns dados, tanto no portal da IES, como também em algumas
solicitagdes por e-mail, feitas junto as unidades administrativas da IES. No entanto, acredita-se
gue ndo é um prejuizo a esta pesquisa devido ao fato de que o proximo objetivo especifico €
justamente a proposta de um plano de acdo para implementar a avaliacdo de Cl na IES, o que
de certa forma inclui avaliar a estrutura de indicadores proposta. Com isso, cada elemento de
Cl, a forma de identificacdo de cada elemento de CI, o peso de cada elemento de Cl e os
indicadores de cada elemento de CI, podem ser objeto de alteracdo por parte da IES caso resolva
adotar este instrumento como parte de sua gestdo de Cl. Concluida essa analise, a proxima

subsec¢éo busca exatamente a proposi¢éo do referido plano de acao.

4.5 PROPOSTA DE UM PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTAR A AVALIACAO DE
CINAIES

Apo0s os resultados obtidos nos objetivos especificos anteriores, este Gltimo objetivo
especifico buscou propor um plano de acdo para implementar a avaliacdo de Cl na IES.
Inicialmente foi verificado junto as resolugbes e demais normativos da IES quais o0s
procedimentos exigidos para a criacdo de uma nova norma institucional por meio de uma
resolucdo. Essa resolucdo seria o primeiro passo para que fosse implementada uma politica de
avaliacdo do CI na IES. Assim, o plano de acéo foi elaborado observando a seguinte estrutura:
objetivo, estratégia, taticas, aces, agentes envolvidos, recursos a serem utilizados, resultados
esperados, indicadores, data de inicio e data de término de cada acdo. Essa estrutura pode ser

visualizada conforme o Quadro 14:



Quadro 14 — Plano de acéo para implementar a avaliagdo de Cl na IES
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IES: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI ARIDO (UFERSA)

ESTRATEGIA

OBJETIVO: PROPOR UM PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTAR A AVALIAGAO DE CI NA IES

IMPLEMENTAR A AVALIACAO DE CI NA IES

Acdes - O que fazer?

TATICA 1

Quem envolver?

Quiais recursos utilizar?

Ter a estrutura de indicadores de Cl desta IES acatada pela IES

Pro-reitoria de

Resultados esperados?

Qual o indicador para medir o impacto?

Apresentar os
resultados da pesquisa

Planejamento da

Agenda do Gmail; Google
Meets; e apresentacdo de

Ter a proposta
apresentada de forma

Data de inicio

Data de término

Né&o se aplica 01/07/2023 31/08/2023
IES slides clara e sucinta
Pro-reitoria de
Enviar proposta Planejamento da
=nviar prop IES e Divisdo de . Ter a proposta aceita para
finalizada para a Planeiamento Agenda do Gmail; Google ser deliberada entre as
Divisdo de Projetos e jamento, Meets; e apresentacédo de : . . Né&o se aplica 01/09/2023 30/10/2023
o e Avaliacéo . unidades administrativas
Avaliacéo Institucional N slides :
Institucional e e 0s conselhos superiores
da IES
Governanca da
IES
TATICA 2

Acdes - O que fazer?

Quem envolver?

Quiais recursos utilizar?

Criar e mapear um processo organizacional relacionado ao plano de acédo

Resultados esperados?

Ap6s aprovacdo da

Qual o indicador para medir o impacto?

Data de inicio

resolucdo, criar o mapa
do processo conforme

a referida norma.

Escritério de
processo da IES

Verificar todas as etapas
necessarias € mapear 0
processo.

Ter 0 processo mapeado
e validado.

Néo se aplica

01/01/2024

Data de término

28/02/2024




TATICA 3

Implementar acBes necessarias para aplicabilidade da avaliagdo de Cl na IES
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Acdes - O que fazer?

Quem envolver?

Quiais recursos utilizar?

Resultados esperados?

Qual o indicador para medir o impacto?

Data de inicio

Data de término

Adequar os sistemas
informacionais da IES

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacgao

Sistemas e informacionais e
Capital Humano dos
servidores da
Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo

Ter sistemas integrados
aos elementos de Cl e
parametrizados para
calcular os indicadores
pré-estabelecidos

Néo se aplica

01/03/2024

30/06/2024

Alimentar o médulo
especifico do sistema
de informacdo

Todas as unidades
organizacionais

Sistemas informacionais e
Capital Humano

Ter 0 mddulo com dados

suficientes para calcular

o indice de Cl da IES a
qualquer momento

indice de ClI

01/072024

31/12/2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O Plano de acéo para implementar a avaliacdo de CI na IES foi descrito no Quadro 14
e teve como objetivo a definicdo de suas etapas. Para atender essa finalidade, a estratégia
sugerida foi a de implementar a avaliacdo de Cl na IES. Assim, a presente estratégia foi dividida
em trés taticas.

A primeira tatica propde que a estrutura de indicadores de Cl para IES utilizada nesta
pesquisa seja acatada pela IES. Para isso, a primeira acdo consiste em apresentar os resultados
da pesquisa junto a Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) da IES. Essa apresentacdo podera
ocorrer via reunido a ser agendada por meio da plataforma Google Meet e sua apresentagédo
acontecerd de forma clara e sucinta utilizando slides. A ideia é apresentar objetivos,
metodologia, resultados, beneficios, limitacdes. A segunda acdo necessaria seria enviar a
proposta finalizada para a Divisdo de Projetos e Avaliacdo Institucional (unidade responsavel
por fazer a gestdo das informacdes de planejamento, execucéo, avaliacdo, controle) da IES, para
a Pro-reitoria de Planejamento da IES e Divisdo de Planejamento e Avaliacdo Institucional. A
apresentacdo também se daria por encontro remoto junto a plataforma Google Meet.

A segunda tatica propOe criar e mapear um processo organizacional relacionado ao
plano de acdo. Apos aprovacdo da resolucdo € de suma importancia que se crie 0 mapa do
processo conforme a referida norma. Para isso, a unidade administrativa responsavel seria o
escritorio de processos da IES que verificaria todas as etapas necessarias e fazer o referido
mapeamento e sua validacéo.

A terceira e Ultima tatica tem como objetivo implementar acGes necessarias para
aplicabilidade da avaliacdo de Cl na IES. Para isso, essa tatica foi dividia em duas acGes. A
primeira visa adequar os sistemas informacionais da IES por meio de sua Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo e adequar o Capital Humano para que esse tenha habilidade na
aplicabilidade da gestdo de CI por meio da estrutura de indicadores proposta. Logo, ao término
dessa acao, € necessario que os sistemas de informacao da IES estejam integrados aos elementos
de ClI e parametrizados para calcular os indicadores pré-estabelecidos. E a segunda tem como
objetivo o preenchimento dos dados necessarios junto ao modulo especifico do sistema de
informacao. Isso se daria por meio de todas as unidades organizacionais da IES que utilizam os

sistemas informacionais e do Capital Humano, Estrutural e Relacional j& existentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta as consideracgdes finais sobre a presente pesquisa, sua contribuicao

e limitagdes, assim como também as sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar como ocorre o gerenciamento dos
ativos intangiveis de Cl, em uma IES localizada em Mossor6/RN. Para alcancar a referida
finalidade, foram definidos cinco objetivos especificos. O primeiro buscou identificar, por meio
da analise de documentos institucionais, os elementos de Cl na IES. Foram analisados cinco
documentos diferentes (Balango Patrimonial, Plano de Desenvolvimento Institucional,
Relatorio de Gestdo, Regimento Geral e Estatuto). A identificacdo dos elementos de CI nestes
documentos foi norteada pela utilizacdo do checklist de identificacdo de Capital Intelectual
conforme proposto por Magambanni et al. (2012). Conforme resultados encontrados, o
Relatério Geral (RG) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) séo os dois documentos
mais relevantes no sentido de informagdes de Cl na IES. O RG com foco em dar publicidade
no que a IES executou e 0 PDI, no que a mesma tem planejado. Com relacdo aos elementos
mais identificados, quatro elementos se destacaram e foram identificados em quatro
documentos institucionais diferentes: Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacao;
Qualificagédo Profissional; Propriedade Intelectual; e Assisténcia ao Discente. A ressalva a ser
feita é que alguns dos documentos analisados apontam determinados elementos de CI durante
o0 planejamento estratégico e esses ndo sdo observados em relatérios de execugdo, 0 que aponta
a necessidade de criacdo de um relatorio especifico de Cl ou, a inclusdo de uma se¢do destinada
a esse no Relatdrio de Gestdo da IES.

Com relacdo a avaliacdo da percep¢do da equipe de gestdo quanto ao Cl na IES é
possivel concluir que parte dos gestores se mostra bem otimista com a maioria dos elementos
de Cl analisados e outra parte encontra-se mais preocupada com as lacunas existentes na IES.
O que pode apontar para divergéncias de opinido sobre a gestéo superior da IES, incluindo aqui
a questdo politica na instituicdo. No entanto, de forma geral, os entrevistados reconhecem a
importancia da IES adotar indicadores para analisar as suas trés dimensdes de CI (CH, CE e

CR) e acreditam ainda que um relatorio especifico de Cl seria muito relevante para que se inicie
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um novo processo relacionado ao fornecimento de suas informagdes. Sobre os elementos de Cl
mais enfatizados pelos gestores, destaca-se a qualificacdo profissional (treinamento e
capacitacdo) (Capital Humano), praticas ambientais (Capital Estrutural) e a assisténcia
estudantil (Capital Relacional).

O terceiro objetivo especifico buscou averiguar qual a percepcao dos demais servidores
quanto ao Cl na IES. Com base neste, foi possivel verificar que os servidores que responderam
0 questionario sdo ainda mais cautelosos, quando comparados aos servidores da gestao, e sua
percepcao sobre CI foi ainda mais restrita. 1sso pode se da pelo fato de varios servidores terem
contato tdo somente com sua area de atuacdo e ndo conhecer outros elementos de ClI na IES,
como também pode se efetivar por falta de acGes e resultados que demonstrem que a IES
constréi Cl, ou ainda, pela falta de publicidade dessas acdes e resultados. Foi verificado que
alguns elementos de CI considerados pelos entrevistados também foram identificados conforme
respostas obtidas no questionario aplicado a estes outros servidores. Como por exemplo, a
qualificacdo profissional e assisténcia estudantil, dentre outros. Porém, alguns outros elementos
foram ponto de discordancia entre os dois objetivos especificos, como por exemplo, patentes,
um elemento de ClI relacionado ao Capital Estrutural.

O célculo do indice de Cl da IES com base na proposi¢do de indicadores adaptada de
cunha (2018) foi realizado tendo como base a identificacdo dos elementos de Cl da IES, assim
como a percepc¢do dos gestores (por meio da entrevista) e dos demais servidores (com base nas
respostas obtidas com o questionario). O resultado encontrado, por meio da aplicacdo da
estrutura de indicadores de CI na IES objeto desta pesquisa (Apéndice E), apontou um
percentual de 60,60% de elementos de CI na medicéo. Desse percentual, destaca-se a grande
participacdo dos elementos de ClI identificados no primeiro objetivo, onde estes representaram
cerca de 36%.

Por ultimo, o quinto objetivo especifico buscou propor um plano de agdo para
implementar a avaliagéo de Cl na IES. Este foi elaborado seguindo um modelo de afunilamento
das etapas necessarias, sendo a primeira o proprio objetivo, seguido das estratégias necessarias,
suas taticas, acles e resumo dos resultados esperados para a implementacdo da estrutura de
indicadores de Cl na IES.

Voltando a pesquisa que norteou esta pesquisa, na qual a mesma questiona: Como
ocorre 0 gerenciamento dos ativos intangiveis de CI, em uma IES localizada em

Mossord/RN, foi possivel observar que o gerenciamento dos ativos intangiveis de Cl na IES
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objeto deste estudo acontece de forma superficial e indireta, uma vez que os resultados da
pesquisa mostraram que em nenhum momento o CI é tratado como algo que a IES priorize na
sua gestdo ou que o utilize em determinado momento como vantagem competitiva ou ainda,
como um diferencial. O seu Cl existe, independentemente de ser gerido, medido, comparado, e
tem nivel relevante, conforme o quarto objetivo especifico evidenciou. Alguns documentos
institucionais analisados apontaram isso, assim como foi observado também por meio da
percepcao dos gestores entrevistados e dos demais servidores respondentes do questionario. No
entanto, ndo h& um gerenciamento especifico para esse instrumento.

Feita essa andlise dos cinco objetivos especificos e respondendo a sua problematica, é
possivel afirmar que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado. Com relacdo a literatura
anterior sobre a tematica, esta pesquisa contribui no sentido de ter confirmado achados
anteriores que reforcam a importancia do Cl para as IES, o quanto este contribui no seu
crescimento sustentavel e como pode influenciar para a criacdo de valor econdmico, social e
ambiental da regido onde elas se inserem. Os achados da presente pesquisa também divergiram
em alguns momentos com outros estudos, uma vez que seus resultados trouxeram algumas
ressalvas, como o fato de a IES por si s6 ndo ser um ambiente de inovacdo. A instituicdo
depende de outros inimeros fatores para que consiga inovar, por exemplo: pessoal capacitado,
estrutura fisica e tecnoldgica, incentivo, investimentos.

Por Gltimo, a contribuicdo dada ao estudo de Cunha (2018) pode ser atribuida ao fato de
trazer sua estrutura de indicadores de Cl para a realidade de uma IES com caracteristicas
totalmente distintas em varios fatores, como: nimero de campi, servidores, tempo de criacéo,
regido geografica, dentre outros. Logo, foram necessarias algumas adaptacdes para a referida
estrutura de indicadores de Cl. No entanto, esse fator torna original a presente pesquisa e,
mesmo com as diferencas elencadas, o objetivo final e os resultados encontrados em ambas as
pesquisas convergem no intuito de trazer para esse tipo de instituicdo a importancia de gerir
este ativo intangivel to importante para os dias atuais.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA
A presente pesquisa teve com uma de suas limitagdes o numero de gestores (e ex-

gestores) que concordaram em participar da pesquisa. Foram feitos 20 convites a gestores e ex-

gestores da IES e somente oito aceitaram participar. Desses, uma entrevistada teve problemas
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relacionados a sua gravacéo e a aplicacdo da sua entrevista ndo pode ser repetida, excluindo-se
do total de entrevistas.

A segunda limitagdo encontrada da pesquisa foi o fato de algumas dimens@es de CI ndo
serem tdo discutidas na IES objeto desta pesquisa. O que, de certa forma, limita os resultados e
a aplicabilidade da estrutura de indicadores de CI proposta. E, por Gltimo, outra limitacdo que
pode ser apontada é o numero de respondentes do questionario relacionado ao terceiro objetivo

da pesquisa, 0 que pode ter criado um viés ao resultado encontrado nesta etapa.

5.3 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Como proposta para pesquisas futuras, sugere-se a aplicabilidade da estrutura de Cunha
(2018), ou da sua adaptagdo conforme descrito nesta pesquisa, em outras IES ou, em outros
tipos de instituicdes de ensino, ou ainda, em empresas de outros setores diversos. Outra sugestao
de pesquisa futura € a criacdo de uma proposta de relatério especifico para apoiar a tomada de
decisdo por parte da gestdo das IES. Nessa mesma perspectiva, uma proposta de relatério
especifico de Capital Humano pode vir a contribuir com o0s setores responsaveis por
dimensionamento e capacitacdo de pessoal dessas institui¢ces. Por fim, uma Ultima sugestao
para pesquisas futuras nessa area € o estudo comparativo entre o Capital Intelectual das IES e

sua relacdo com alguns indicadores, como transparéncia ou producdo académica.
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APENDICE A - Checklist Documental

Identificacdo do(s) Pesquisador(es)
Titulo da pesquisa: GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS EM CAPITAL INTELECTUAL POR MEIO DA
PROPOSTA DE UMA ESTRUTURA DE INDICADORES PARA IES

Pesquisador principal: CARLOS VICTOR SARAIVA LACERDA
Telefone: 083 99664-9647
Colaborador(es): PROF2 DRa. ANA MARIA MAGALHAES CORREIA

Telefone: 083 99664-9647

Tipo de Pesquisa

Graduagdo: ()  Especializagdo: ()  Mestrado: (X)  Doutorado: ()

Local, unidade ou servico onde o estudo seré realizado: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI ARIDO

Consideracdo para apresentagéo do Projeto SIM | NAO N/A

Todos os documentos estdo em arquivos separados e nomeados de acordo com o

conteudo para a insercdo na Plataforma Brasil? X

Documentos Obrigatérios SIM | NAO N/A

Carta de encaminhamento do pesquisador ao Comité de Etica em Pesquisa

com Seres Humanos (CEP/SD) X

Ata de aprovacéo do projeto X

Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) X

Documentos Institucionais para Analise de Resultados da Pesquia SIM | NAO N/A
Balanco Patrimonial X

Balanco Orgamentério
Balango Financeiro
Demonstracgdo das Variagdes Patrimoniais
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Relatério de Gestdo (RG)
Regimento Geral
Estatuto
Fonte: Adaptado de CheckList Documental do CEP/SD (2019).

Demonstragdes Contabeis

X| X| X| X

X| X[ X[ X



https://proplan.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/7/2022/03/Demonstrativo-das-Variacoes-Patrimonias2021.pdf
https://proplan.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/7/2022/03/Demonstrativo-dos-Fluxos-de-Caixa-2021.pdf
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A identificacdo dos elementos de CI da IES teve como base os documentos de

organizacgdo institucional. Para verificagdo destes elementos, foi utilizado o quadro de

elementos de Capital Intelectual conforme proposto por Magambanni et al. (2012).

Checklist de Identificacdo de Elementos de ClI

CAPITAL INTELECTUAL

3. CAPITAL
1. CAPITAL POSSUI? 2. CAPITAL POSSUI? RELACIONAL POSSUI?
HUMANO ESTRUTURAL
SIM | NAO SIM | NAO SIM | NAO
1.1 Ativo/Recurso 2.1 Propriedade 3.1 Carteira de
Intelectual Discentes
3.2

1.2 Incentivo a Novas

2.2 Patentes

Lealdade/Fidelida

Ideias de dos Usuérios
1.3 Investimentos em 2.3 Direitos 3.3 Captacéo de
Educacdo de Servidores Autorais Discentes
1.4Treinamento/Desenvo 2.4 Marcas 3.4 Retencéo de
Ivimento/Capacitagéo Discentes
1.5 Retenc¢éo/Captacéo 2.5 Inovacdo / 3.5 Satisfacéo do
de Talentos P&D Usuério
2.6

1.6 Qualificagdo

Tipos/Qualidade

3.6 Investimentos

Profissional dos Produtos e em TI/Discente
Servigos
2.7 Cultura
1.7 Nivel de Corporativa/Orga 3.7 Suporte ao
Escolaridade nizacional Discente
3.8 Parcerias
1.8 Turnover 2.8 Préticas Discente /
(Rotatividade) Ambientais Parceiros
3.9
2.9 Relacionamento

1.9 Beneficios/Satisfacao

Responsabilidade

Social

com Discente /

Parceiros
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1.10 Clima

Organizacional

2.10 Governanca

Corporativa

3.10 Participacdo

no Mercado

2.11

1.11 Know- Filosofia/Process 3.11 Treinamento
how/Experiéncia os Gerenciais do Discente
1.12
Conhecimento/Competén 2.12 Sistemas de 3.12 Inovacéo
cias relacionadas ao Relacionamentos Focada no
trabalho Discente
1.13 Espirito 2.13 Relagbes
Empreendedor Financeiras 3.1 Customizacéo
1.14
Lideranca/Criatividade/ 2.14 Lancamento 3.14 Franquias
Iniciativa/Habilidade de Novos
Produtos
2.15
1.15 Eficiéncia e Qualidade/Investi 3.15 Licengas
Eficécia mento TI
1.16 3.16
Participacéo/Inovacéo/M 2.16 Sistema de Repetitividade

otivagdo Informag&o dos Negocios
3.17 Imagem da
1.17 Trabalho em equipe 2.17 Empresa
Comunicagdo
1.18 3.18
Comprometimento/Confi Nome/Reputacédo

anca

da Companhia

3.19 Canal de

Distribuigdo

3.20
Prémios/Certifica

¢oes

Fonte: Adaptado de Magambanni et al. (2012).
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Roteiro adaptado de Silva (2019)

I. PERFIL DO PARTICIPANTE:

Nome do entrevistado; Idade; Formacao académica; Setor ou unidade de lotacdo; Tempo na

instituicdo; Cargo e funcdo (se houver); e Tempo na funcéo.

Il. SATISFACAO COM O ATUAL MODELO DE INFORMACOES DA
UNIVERSIDADE:

1) Vocé considera que os relatérios (Relatério de Gestdo, Demonstracbes Contabeis, etc.)
apresentados pela universidade proporcionam informacdes relevantes sobre o desempenho de

suas atividades realizadas pela universidade? Por qué?

2) Vocé acredita que o Capital Intelectual da UFERSA é um diferencial quando comparado
com outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) e que ele pode colaborar para o crescimento
sustentavel da mesma? Por qué?

I11. INFORMACOES SOBRE CAPITAL HUMANO DA UFERSA:

3) A atual equipe académica (docentes, técnicos administrativos, pesquisadores, etc.) da

UFERSA atende a demanda atual da instituicdo, considerando seus objetivos? Por qué?

4) Qual sua opinido sobre a politica de qualificacdo profissional da UFERSA? Vocé acha que

o0s servidores sdo incentivados a buscar qualificacdo? E quais essas formas de incentivo?

5) Vocé considera que hé inovacao organizacional dentro da UFERSA? Em caso positivo, como

0s servidores participam da construcdo dessas a¢des inovadoras?
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6) A UFERSA promove algum tipo de reconhecimento para os seus servidores? Os servidores
sdo incentivados a buscarem melhores resultados? Quais 0s instrumentos de medicdo de
resultados para os servidores?

7) Na sua opinido, como a UFERSA promove a formacdo de lideres? H& uma cultura de
reconhecimento de servidores destaques? Ha treinamentos especificos para formagdo de novos

lideres?

8) Vocé considera que os servidores da UFERSA s&o motivados a fazer trabalhos em equipe?
Por qué?

IV. INFORMACOES DOS ELEMENTOS DO CAPITAL ESTRUTURAL DA UFERSA:

9) Como vocé avalia a criacdo de patentes na UFERSA? Vocé tem conhecimento de quantas

patentes ja foram registradas na instituicao?

10) Na sua opinido, a UFERSA possui praticas ambientais que promovem ou contribuem para

o0 desenvolvimento sustentavel da sua regido? Por qué?

11) Como vocé avalia a qualidade dos sistemas (SIGAA, SIGRH, SIPAC, etc.) de informacéo
da UFERSA? Eles contribuem de forma satisfatoria para a execucdo das demandas

organizacionais? Por qué?

12) Com relacdo ao nivel dos processos executados na UFERSA, vocé considera que 0s

mesmos sdo objetivos e eficazes? Por qué?

13) Vocé considera que a UFERSA promove uma cultura organizacional de mapear seus
processos, gerir os mesmos e torna-los parte integrante de seus documentos institucionais? De

que forma isso acontece?

14) Vocé considera que a estrutura fisica e o acervo atual de bibliotecas da UFERSA, assim
como as instalagdes e equipamentos de seus laboratorios de ensino, satisfazem a necessidade

académica atual? Por qué?
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V. INFORMACOES DOS ELEMENTOS DO CAPITAL RELACIONAL DA UFERSA:

15) Vocé considera que a UFERSA promove eventos sociais e culturais relevantes? Quais 0s
principais eventos da instituicdo vocé recorda? E de que forma os mesmos contribuem para a

imagem da institui¢do junto a sociedade?

16) Em relacdo ao apoio a inovagdo, vocé considera que a UFERSA possui um ndmero

relevante de empresas incubadas? Por qué?

17) Como vocé avalia as relacbes da UFERSA com entidades de financiamento de projetos?

H& uma quantidade de parcerias relevantes neste sentido?

18) Vocé considera que a UFERSA promove uma politica de incentivo a criacdo de projetos de
pesquisa e extensdo por meio de financiamentos internos e externos? Como acontece essa

politica?

19) Vocé considera que a UFERSA assiste (realiza a promocéo de assisténcia estudantil) de
forma satisfatoria os seus discentes? Quais as principais atividades que vocé acredita que

garantem a assisténcia dos discentes na instituicdo?

20) Vocé tem conhecimento se UFERSA foi premiada ou ganhou alguma certificacdo nos

ultimos 05 anos? Se sim, quais foram essas premiacdes ou certificacdes?

VI. PERCEPCAO SOBRE O IMPACTO DOS INDICADORES DE CAPITAL
INTELECTUAL NOS INDICADORES DE RESULTADOS DA INSTITUICAO:

21) Vocé sabe quais sdo os parametros utilizados para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFERSA? Vocé considera que os objetivos e metas
do PDI s&o acompanhados e avaliados?
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22) Na sua visdo, como se dar o processo de transparéncia na UFERSA? Vocé considera que
ha publicidade na tomada de deciséo na instituicao? Por qué?

23) Vocé acredita que a adocdo de indicadores de Capital Intelectual (Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital Relacional) poderia contribuir com melhores resultados para a UFERSA?
De que forma?

24) Em termos gerais, em uma escala de 0 a 10, onde 0 é muito baixa e 10 € muito alta, qual a
importancia que vocé daria para a divulgacdo de um relatério com informacGes de Capital
Intelectual por parte da UFERSA?
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APENDICE D - Questionario
Questionario adaptado de Awad (2010)

QUESTIONARIO

I. MEDIDAS DE CAPITAL HUMANO

Questdo 1. O grau de qualificacdo profissional dos colaboradores (docentes, técnicos
administrativos e terceirizados) da UFERSA ¢é elevado. O nivel de competéncia técnica em
termos de formacdo, conhecimento e habilidade do quadro funcional da UFERSA na

consecucdo das atividades é alto.

Questdo 2. Com relacdo a capacidade de oferta de novos produtos/servigos a comunidade a
UFERSA possui um alto nivel de capacidade propositiva na inovacao em termos de oferta de
novos produtos e servigos oferecidos e/ou incorporacdo de inovagdes nos produtos/servigos

existentes.

Questdo 3. Quanto ao grau de envolvimento/comprometimento atual da equipe académica
(docentes, técnicos administrativos e terceirizados) e a repercussao do seu trabalho na satisfacdo
do cliente (comunidade), na UFERSA existe responsabilidade, comprometimento e
envolvimento pleno do trabalho dos servidores da instituicdo e consequente impacto positivo

deste envolvimento na percepcao e satisfacdo do cliente (comunidade).

Questdo 4. A atual equipe académica (docentes, técnicos administrativos, pesquisadores, etc.)
atende a demanda da instituicdo, considerando sua missdo que € produzir e difundir
conhecimentos no campo da educacao superior, com énfase para a regido Semiarida brasileira,
contribui para o desenvolvimento sustentavel e o exercicio pleno da cidadania, mediante
formacgé@o humanistica, critica e reflexiva, prepara profissionais capazes de atender demandas

da sociedade.

Questdo 5. A UFERSA tem uma baixa rotatividade de servidores. Logo, consegue manté-los

engajados na busca dos seus objetivos institucionais.
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Questdo 6. Com relacdo aos treinamentos e qualificagdes de pessoal, a UFERSA oferece
oportunidades suficientes para que seus servidores sejam capacitados e crescam

profissionalmente, de forma conjunta com a instituicéo.

Questdo 7. Existe na UFERSA uma politica de inovagdo organizacional na qual os seus
servidores participam diretamente da construcéo de a¢des que buscam inovar. 1sso faz com que

0S processos da instituicdo sejam aprimorados de forma constante.

Questdo 8. A UFERSA promove momentos de reconhecimento para os seus servidores. Logo,

percebe-se que estes sdo incentivados a buscar os melhores resultados para a instituicao.

Questdo 9. A UFERSA procura sempre formar novos lideres. Para isso, uma das suas a¢Ges €
reconhecer o trabalho dos seus servidores destaques. Outra forma é realizar treinamentos

especificos para formacdo de novos lideres.

Questdo 10. Outro ponto muito caracteristico da UFERSA € o fato dos seus servidores serem
motivados a fazer trabalhos em equipe. Os servidores buscam sempre manter seus times fortes

e integrados para conseguir os melhores resultados para a instituicao.

1. MEDIDAS DE CAPITAL ESTRUTURAL

Questdo 11. A estruturacéo e a qualidade dos sistemas de informagdes e decisdes da UFERSA

sdo confiaveis e fornecem informac@es de qualidade para a efetividade do processo decisorio.

Questdo 12. Com relacdo a capacidade de sustentabilidade econdémica/financeira da UFERSA,
0S projetos e as atividades institucionais, na sua globalidade, apresentam um grau de
sustentabilidade na relacdo custo/beneficio, pertinéncia (aceitacdo) institucional do mercado e

relevancia (repercussdo) académica social.

Questdo 13. A qualidade da infraestrutura fisica e tecnoldgica da UFERSA para a consecugdo
dos seus objetivos institucionais € satisfatoria. As condigdes de trabalho, em termos de
infraestrutura fisica e técnica (predios, instalacfes, equipamentos, laboratorios, biblioteca) séo
qualificadas e adequadas a realizacdo das atividades inerentes ao projeto institucional.
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Questdo 14. A UFERSA se destaca no seu numero de patentes registradas. Ha um amplo
incentivo na divulgacdo de como criar novos produtos e/ou servicos e garantir que estes sejam

patenteados com seguranca.

Questdo 15. A UFERSA se destaca pelo seu grande nimero de agcbes ambientais. Estas, por
sua vez, promovem e contribuem para o desenvolvimento sustentavel da regido Semiarida

brasileira.

Questdo 16. A UFERSA promove Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Para isso,
sempre mantém parcerias com a sociedade e busca sempre retornar esse apoio através de acoes

que agregam valor.

Questdo 17. Os processos realizados durante a execucdo dos servicos na UFERSA sdo
objetivos e eficazes. Ha muita agilidade na abertura e implementacdo desses processos e eles
sdo de facil entendimento. Além disso, hd um vasto portfélio de processos mapeados que

contribui para a disseminacdo de conhecimento entre os servidores da instituicéo.

Questdo 18. A UFERSA possui uma grande estrutura (estrutura fisica e acervo) de bibliotecas
e de laboratorios de ensino e pesquisa. Logo, a necessidade académica é facilmente atendida e
de forma satisfatoria.

Questdo 19. As instalacdes fisicas e os equipamentos da UFERSA sdo suficientes e adequados
para atender demandas académicas e administrativas da instituicdo. Os prédios da instituicdo
ndo apresentam problemas fisicos relevantes, os equipamentos de Tecnologia da Informacéo

(T1) sdo modernos e os sistemas de apoio sdo constantemente atualizados.

Questdo 20. Os sistemas de comunicacdo, as redes sociais, etc., assim como a politica de
relacionamento institucional da UFERSA sdo suficientemente satisfatérios para promover e
aperfeicoar a imagem da instituicdo. E perceptivel que a UFERSA é muito bem-conceituada

entre a comunidade de forma geral e junto as instituicdes com as quais mantém parcerias.
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I11. MEDIDAS DE CAPITAL RELACIONAL

Questdo 21. Na UFERSA o nivel de satisfacdo dos usuarios, com relacdo aos servi¢cos
prestados, € alto. Logo, hd uma imagem positiva da instituicdo junto & comunidade regional e

a0 mercado.

Questdo 22. O peso e a repercussdao do nome UFERSA, enquanto marca, no mercado é uma

referéncia de qualidade e de efetiva contribui¢do no desenvolvimento regional.

Questdo 23. O indice de evasao (perda de discentes) € relativamente baixo. Percebe-se que o
namero de discentes que abandonam a ou deixam de concluir seus estudos na UFERSA é muito

pegueno.

Questao 24. Atualmente a UFERSA possui um numero relevante de empresas incubadas. Com
isso promove e incentiva a criacdo de ndcleos de incubacdo tecnoldgica e realiza editais de
forma periddica para a incubacdo de novas empresas. Além disso, capacita seus servidores para
gerir tais incubadoras e 0s incentiva a destinar parte de sua carga horéaria de trabalho para essas

atividades.

Questdo 25. Ap6s o processo de incubacdo de empresas, a UFERSA busca manter relacdes
institucionais com as empresas graduadas. Logo, € possivel visualizar quais empresas foram

graduadas pelas incubadoras da UFERSA.

Questdo 26. Existe por parte da UFERSA um amplo acesso a entidades de financiamento de
projetos. Com isso, a instituicdo consegue lancar inimeros editais de apoio ao financiamento
de projetos académicos. Estes por sua vez, sdo amplamente divulgados, possuem transparéncia
na execucdo e sdo vistos como potenciadores dos servicos da institui¢do junto a sociedade.

Questdo 27. A UFERSA promove e incentiva a disseminacao de praticas que garantem o direito
e 0 acesso as acgoes de diversidade e inclusdo social. As acgdes e servicos dos setores (ou
unidades) ligados a essa tematica sé@o visiveis e de facil acesso. Além disso, a instituicdo tem

recursos especificos que garantem a préatica dessas acoes.

Questdo 28. Com relacdo a assisténcia estudantil na UFERSA, verifica-se que essa
universidade assiste de forma satisfatoria os seus discentes. Também promove editais de bolsas

e auxilios, oferta restaurante universitario de qualidade, transporte acessivel, moradias amplas
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e confortaveis e disponibiliza inimeras modalidades de esportes. Percebe-se ainda que a gestdo

superior da UFERSA é muito acessivel para ouvir e atender as reivindicac@es estudantis.

Questdo 29. A UFERSA busca sempre executar acbes académicas que consigam reter seus
discentes de modo que estes ndo promovam a evasdo antes de concluirem seus cursos. Para
isso, 0s discentes tém acessos a inUmeros editais de estagio, projetos de pesquisa, projetos de
extensdo e cursos de capacitacao voltados para sua area de atuacdo. Além disso, eles recebem

apoio académico que os auxiliam a ndo reprovar em disciplinas de seu curso.

Questdo 30. A UFERSA vem sendo reconhecida nacional e internacionalmente por sua
atuacdo. Ante a isso tem recebido prémios e certificagdes e tem melhorado ano a ano suas
posic¢des nos principais rankings académicos do Brasil e do mundo.
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APENDICE E - Estrutura de Indicadores de CI
Adaptado de Cunha (2018)

Instrumento de identificacéo Peso
do elemento de CI Peso geral do | €quivalente dicad
Categoria de . (A) elemento de | do elemento Indicadores
Cl Elemento/Indicador de ClI Cl de CI propostos por
poc | ENT QUE (B) (C=SOMA | elementode CI
A * B)
Beneficio
concedido
Beneficios e satisfacdo para o
@) servidor 1 0,0303 0,0101 Grau de satisfagdo
Z
<§E N° capacitacdo
5 Capacitacao e treinamento de Treinamentos
T servidores 1 1 1 0,0303 0,0303 realizados
3 Banco de talentos
= Iniciativas
% desenvolvidas
©) Capacitacdo
Captacéo e retencédo de talentos, especifica para
iniciativa e formacao de lideres 1 0,0303 0,0101 liderancas
Comprometimento e trabalho em Grau de
equipe 1 1 1 0,0303 0,0303 comprometimento
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Satisfacdo por
equipe

Conhecimento, Know-how e
experiéncia dos servidores

0,0303

0,0202

Publicagdes
indexadas

Palestras realizadas

Cursos ministrados

Eficiéncia e eficacia da equipe de
servidores

0,0303

0,0303

Processos
realizados

Espirito empreendedor

0,0303

0,0101

N° servidores em
projetos inovadores

N° de projetos
inovadores

Incentivo a novas ideias

0,0303

0,0101

Acdes de incentivo
a criatividade

Nivel de escolaridade

0,0303

0,0202

N° de docentes de
po6s-graduagdo com
po6s-doutorado

N° de docentes de
graduacdo com
doutorado

N©° de tec.
administrativos
com mestrado

Qualificacdo de servidores

0,0303

0,0303

N° de participacbes
cursos de extensao

N° de servidores
pos-graduando em
cursos da IES ou em
convénios




Servidores ativos

0,0303

0,0101
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N° de servidores
equivalentes conf.
critério MEC

CAPITAL EESTRUTURAL

Bibliotecas (nimero de bibliotecas
e acervo total)

0,0303

0,0303

N° de bibliotecas

Acervo total

Desenvolvimento de softwares

0,0303

0,0101

Softwares
registrados

Existéncia de planejamento
estratégico

0,0303

0,0303

PDI vigente

Outros planos
vigentes

Gestdo de processos

0,0303

0,0202

Processos
mapeados

Grau de gestdo de
risco

Oficinas de
mapeamento
realizadas

Governanga corporativa

0,0303

0,0101

Grau de governanga
do TCU

Laboratorios de Ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao

0,0303

0,0101

N° de laboratorios
de ensino

N° de laboratérios
de pesquisa

N° de salas

destinadas a

projetos de
extensao

N° de tecnologia e
inovagdo




Marcas

0,0303

0,0101
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Marcas registradas

Patentes

0,0303

0,0202

Patentes
registradas

Praticas ambientais

0,0303

0,0303

PLS vigente

Litros de &gua
economizados

KW-horas gerados
com energia solar

Reducéo da
emissdo de CO2

Mudas plantadas

Eventos ambientais

Propriedade intelectual

0,0303

0,0101

Registro de
propriedade
registrado

Responsabilidade Social
Corporativa

0,0303

0,0101

Grau de
abrangéncia
municipal

Acdes socias
realizadas

Empregos gerados

Sistemas de informacéo e
comunicagéo

0,0303

0,0303

Sistemas criados ou
atualizados

Modulos
implementados




CAPITAL RELACIONAL

Alunos atendidos com auxilio/bolsa
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N° de canais
disponibilizados

N° de bolsistas

N° de residentes

N° de refeigdes
fornecidas

N° de atendimentos
especializados

N° de discentes em

de assisténcia estudantil na IES 0,0303 0,0303 préticas esportivas
N° de discentes
matriculados apds o
Carteira e captacdo de discentes na segundo semestre
IES 0,0303 0,0101 N° de ingressantes
N° de empresas
incubadas
N° empresas
Empresas incubadas na IES 0,0303 0,0202 graduadas
Imagem/Reputacdo da IES 0,0303 0,0202 Grau de reputacao
N° de convénios
N° de acordos
N° de contratos em
Parcerias (convénios, acordos e empresas privadas e
contratos externos) 0,0303 0,0101 governo
Pessoas com deficiéncia (servidores Servidores com
e discentes) 0,0303 0,0101 deficiéncia
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Discentes com
deficiéncia

N de prémios por

ano

0,0303

0,0303

N° de certificagbes

Posicdo em
rankings
universitarios
N° de professores

Prémios/Certificacbes da IES

Professores visitantes na IES

0,0303

0,0101

visitantes por pais
Grau de satisfacdo
do usuério

0,0303

0,0202

N° de treinamentos

Satisfacdo do usuério da IES

Treinamento e inovacgdo focada em
discentes da IES 1

0,0303

0,0101
0,6060

ou outras acoes
inovadoras para
discentes

N° de editais de
inovacao para
graduandos e pds-
graduandos

INDICE DE CI DA IES
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ANEXO A — Saida de dados conforme analise no Nvivo
NVivo® versdo Release 1.6.1 (1137)
Licenca n°® 63257
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