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RESUMO

O Desenvolvimento Local (DL) esta associado a a¢Ges que pretendem proporcionar
melhor qualidade de vida as pessoas (KISMAN; TASAR, 2014). Essas acles se
desencadeiam em varias frentes de atuacdo, dentre elas, destacam-se as iniciativas de
Financas Solidarias (FS) que objetivam proporcionar a inclusdo financeira da parcela da
populacdo mais vulneravel, por meio da implementacdo de sistemas monetarios solidarios
(LAL, 2021). Tendo em vista a importancia da constru¢cdo da pluralidade das formas
monetarias para desenvolvimento de uma economia mais centrada no local e na democracia
local (VALLET, 2018), bem como a necessidade de verificar aspectos ligados a eficiéncia e a
viabilidade econémica para manutencdo dessas iniciativas (DIAS, 2011; CULTI; KOYAMA;
TRINDADE, 2010), este estudo tem como objetivo investigar os niveis de eficiéncia técnica
dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) brasileiros com base na dimensao de
producdo bancéria. Para tanto, realizou-se um estudo descritivo por intermédio da Anélise
Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA), modelo BCC com orientacdo aos
inputs e aos outputs, técnica capaz de avaliar o desempenho de determinado conjunto de
instituicbes semelhantes no processo de conversdao dos recursos aplicados (inputs) em
resultados obtidos (outputs) (COOPER; SEIFORD; ZHU, 2011). No tocante a abrangéncia do
estudo, trabalhou-se com os BCD brasileiros criados até 2018 e que se encontravam em
situacdo ativa. Os resultados apontam para a possibilidade de aprimoramento da eficiéncia dos
BCD nas duas abordagens analisadas. No entanto, destaca-se que o potencial de reducdo dos
insumos, mantendo-se o desempenho das saidas, se mostrou superior em relacéo ao potencial
de maximizacdo da produtividade, mantendo-se 0 volume de insumos aplicados. No que
concerne as caracteristicas associadas aos bancos, observou-se que 0s bancos com poucos
clientes estdo disseminados em todos os niveis de eficiéncia. No entanto, necessariamente 0s
bancos maiores se encontram nos piores niveis de eficiéncia técnica. No que diz respeito ao
tempo de atuacdo no mercado, constatou-se que 0s bancos com menos tempo de atuagdo
obtiveram performance mediana em se tratando da redu¢do maxima dos insumos, e 0s piores
desempenhos de eficiéncia na maximizacao dos produtos. Nessa perspectiva, os achados deste
trabalho indicam que ha espaco para melhorias substanciais de eficiéncia relacionada com a
produtividade bancaria nos BCD.

Palavras-chave: financas solidarias; bancos comunitarios de desenvolvimento; eficiéncia
técnica; analise envoltoria de dados.



ABSTRACT

Local Development (LD) is associated with actions that aim to provide people with a
better quality of life (KISMAN; TASAR, 2014). These actions are triggered on several fronts,
among which stand out the Solidarity Finance (SF) initiatives that aim to provide the financial
inclusion of the most vulnerable part of the population, through the implementation of
monetary solidarity systems (LAL, 2021). In view of the importance of building a plurality of
monetary ways of the development of an economy that is more centered on locality and local
democracy (VALLET, 2018), as well as the need to verify aspects related to the efficiency
and the economic viability for the maintenance of these initiatives (DIAS, 2011; CULTI;
KOYAMA; TRINDADE, 2010), this study aims to investigate the levels of technical
efficiency of Brazilian Community Development Banks (CDB) based on the dimension of
banking production. For this purspose, a descriptive study was carried out using Data
Envelopment Analysis (DEA), a BCC model oriented towards inputs and outputs, a technique
capable of evaluating the performance of a given set of similar institutions in the process of
conversion of the inputs resources into the output resources (COOPER; SEIFORD; ZHU,
2011). Regarding the scope of the study, we worked with Brazilian CDBs created until 2018
and that were in an active situation. The results point to the possibility of improving the
efficiency of the CDB in both of the approaches analyzed. However, it should be noted that
the potential for reducing inputs, maintaining the performance of outputs, proved to be
superior in relation to the potential for maximizing productivity, maintaining the volume of
inputs applied. Concerning the characteristics associated with the banks, it was observed that
banks with few customers are spread across all levels of efficiency. However, the bigger
banks are necessarily at the worst levels of technical efficiency. With regard to the time of
operation in the market, it was found that the banks with less time of operation obtained
median performance when it comes to the maximum reduction of inputs, and the worst
performances of efficiency in the maximization of products. In this perspective, the findings
of this work indicate that there is place for substantial improvements in efficiency related to
bank productivity in CDBs.

Keywords: solidarity finance; community development banks; technical efficiency; data
envelopment analysis.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo, de carater introdutorio, contextualiza a tematica a ser tratada, assim
como apresenta o problema de pesquisa e seus objetivos. Aborda também sobre as
justificativas e a relevancia, indicando os elementos motivadores para realizagéo do estudo e
as contribuicdes para o0 avango do tema. Por fim, apresenta 0 modo como esta dissertacdo se

estrutura.

1.1 Contextualiza¢do e Problematica

A desigualdade socioecondmica € um problema de cunho mundial, caracterizado por
possuir padrdes distintos em diferentes territérios e ser resultado da combinacdo de diversos
fatores histdricos da humanidade (SANTOS, 2013). No Brasil, esse cenario é consequéncia de
uma logica proveniente das capitanias hereditarias e das terras de sesmaria, seguido pelo
Estado visto como propriedade privada dos coronéis, e atualmente atuando de forma submissa
as predilecbes do empresariado e do capital financeiro (CHRISTOFFOLI, 2008).
Considerando isso, apesar de a Constituigdo Federal de 1988 determinar normas que prezam
pela igualdade e pela dignidade da pessoa humana, dados estatisticos apontam que ha muito
para se evoluir nesse aspecto.

De acordo com o World Inequality Report 2022, o Brasil é um dos paises mais
desiguais do mundo, onde 10% da populacdo mais rica recebem 59% da totalidade da renda
nacional, ao passo que metade da populagdo mais pobre auferiu cerca de 10% e possui menos
de 1% da riqueza (bens e propriedades) do pais. Ainda de acordo com o relatério, essa
desigualdade extrema (10% da populacdo mais rica ganhando acima de 50% da renda
nacional) perdura ao longo dos anos, apesar dos esforcos realizados pelo poder publico, como
a valorizacdo do salario-minimo e o programa de transferéncia de renda Bolsa Familia
(CHANCEL, 2021).

Internamente, o pais também é marcado por desigualdades. O Indice de GINI, que
mede o nivel de concentracdo de renda entre 0os mais pobres e 0s mais ricos, demonstra esse
contraste. O indicador varia de 0 a 1, sendo que guanto mais proximo do 1 mais desigual é o
grupo. (IPEA, 2004). Em 2020, as cinco regides brasileiras apresentaram o seguinte
desempenho na distribuicdo de renda: o Norte com 0,495; o Nordeste com 0,526; 0 Sudeste
com 0,517; o Sul com 0,417; e o Centro-Oeste com 0,496 (IBGE, 2021). Tais dados
representam, por exemplo, que a concentracdo de renda no Nordeste é superior ao Sul do pais
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em 20% (SOARES, 2010). Apesar de existir certa oscilacdo no indice ao longo dos anos, essa
distincdo nas grandes regides do pais se mantém.

Seguindo essa perspectiva, cabe destacar um dos segmentos segregadores que
contribui para o aumento das desigualdades no contexto brasileiro, o sistema financeiro
bancario. De acordo com a Infinity Asset Management (2021), o pais foi o0 quarto colocado no
ranking de maior taxa de juros nominais entre os 40 principais paises do mundo, em setembro
de 2021. Quando se trata da taxa de juros real, que considera o rendimento da operacdo menos
a inflacdo do periodo, o pais passa para a segunda colocacdo no ranking dos maiores juros.
Tal cenario reverbera na concessao de crédito, no endividamento, impactando principalmente
a parcela da populacdo menos favorecida (DOWBOR, 2016b).

Tendo em vista a complexidade dos impactos econémicos causados pelo sistema
financeiro bancéario, ha anos muitos estudos vém sendo desenvolvidos nessa area (LUCAS
JUNIOR, 1988; KING; LEVINE, 1993; LEVINE; ZERVOS, 1998; GIRON, 2009;
DOWBOR, 2015; STUDART; ALVES JUNIOR., 2020). Romero e Jayme Junior (2013)
apontaram que, além de serem relevantes para o fornecimento de crédito, os bancos sao de
grande importancia na definicdo dos niveis de recursos que serdo investidos e na renda. Tal
fato ocorre porque a moeda € inserida no sistema econémico em parte por meio das politicas
de governo e em outra por meio dos bancos, 0s quais decidem quanto e como alocar 0s
recursos disponiveis para investimento. Dessa forma, de acordo com os autores, eles podem
ser considerados como “poderosos agentes econdmicos”.

Seguindo esse raciocinio, ressalta-se que o modo como essas instituicdes financeiras
estabelecem suas relagdes de negdcios também repercute no desenvolvimento regional. Na
pratica, é possivel perceber diferencas entre as dindmicas existentes nos grandes centros e nas
regibes periféricas. Os primeiros sdo marcados por negdcios mais sofisticados, de longo
prazo. Ja o segundo, dentre outras questdes, é representado por negdcios com maiores taxas
de juros e menor disponibilidade de crédito (ROMERO; JAYME JUNIOR, 2013).

Nessa perspectiva, percebe-se que a atuacdo dos bancos impacta a vida em sociedade,
considerando que a tomada de deciséo sobre aplicacdo dos recursos em seu poder é baseada
nos seus interesses e vai determinar onde os maiores volumes de recursos circulardo
(ROMERO; JAYME JUNIOR., 2013). Para Dowbor (2016a) a forma como 0 sistema
bancario brasileiro conduz seus negdcios € um fator que aprofunda ainda mais a desigualdade
existente no pais.

Em contrapartida a essa conjuntura, a temética do DL se apresenta como uma

alternativa para mitigar a desigualdade socioeconémica. Projetos dessa natureza envolvem a
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articulacdo de atores locais (administradores, sindicatos, organizac¢Ges da sociedade civil) na
concepgdo de espagos produtivos e politicos que buscam fomentar as potencialidades do local,
cabendo ao poder publico o papel de coadjuvante, complementando a acdo que ocorre
internamente (BARBOSA, 2018).

A vista disso, 0 DL converge com o conceito de poder local formulado por Dowbor
(2016a), se tratando de um sistema que se organiza a partir do consenso estabelecido pela
sociedade civil e que se torna agente de autotransformacdo na forma em que as relacdes se
dardo em determinada comunidade, envolvendo aspectos econdmicos e sociais. Outro ponto
de destaque referente ao poder local diz respeito a descentralizacédo, transferindo o foco dos
esforgos e recursos disponiveis para os interesses da comunidade.

O Brasil possui desigualdade socioecondémica profunda, mas também é marcado por
varias acdes de DL. Dentre elas, cabe destacar as iniciativas que implementam sistemas
monetarios comunitarios. Esses sistemas se caracterizam por surgirem como movimento da
sociedade em resposta a periodos econdmicos dificeis no mercado, quando do
enfraguecimento de politicas sociais, bem como a exaustdo de direitos trabalhistas e
previdenciarios (KOUSIS; PASCHOU, 2017).

Além da sociedade civil, o poder publico também tem se interessado pelo
desenvolvimento desse tipo de iniciativa, passando a surgir sob a configuracdo de politica
publica municipal. Spano e Martin (2018) destacaram que experiéncias com envolvimento do
governo local proporcionam que estes utilizem os recursos de forma mais eficiente na
promocdo de bem-estar e desenvolvimento econdmico local.

Esses sistemas sdo formados por meio da criacdo de BCD que, por sua vez, emitem as
denominadas moedas sociais, as quais sdo parte da metodologia de sua atuacdo (RIGO;
FRANCA FILHO, 2017). Trata-se de moeda cuja emissdao € de iniciativa privada, ndo
havendo vinculo que implica obrigacdo com a moeda corrente oficial (SOARES, 2011). Elas
exercem papel econémico ao estimular o consumo e a circulacdo da riqueza no territorio onde
circula por meio dos servicos financeiros oferecidos, podendo ser um bairro especifico ou em
todo territorio municipal. Dessa forma, elas representam ac¢6es concretas no sentido de cobrir
lacunas deixadas pela moeda oficial, com foco no incentivo da economia e na geragdo de
renda no local (RIGO; FRANGCA FILHO, 2017).

Diversos estudos realizados sinalizam a importancia desse tipo de iniciativa para o
desenvolvimento econémico comunitario sustentavel, no combate a desigualdade econémica
e a exclusdo social (GRAUGAARD, 2012; FARE; AHMED, 2017; DINI; KIOUPKIOLIS,
2019; ESCOBAR et al., 2020; RASILLO, 2020). Nessa logica, pode-se citar os estudos de
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Ranalli (2014) e de Gonzales et al. (2020). O primeiro tratou sobre as moedas locais como
instrumento de resolugdo dos problemas cambiais enfrentados em comunidades de refugiados,
e apresentou como projetos dessa natureza poderiam melhorar a vida desses individuos,
tomando como base os casos da Holanda e das favelas de Mombaca. No estudo de Gonzales
et al. (2020), o uso das moedas sociais foi analisado no ambito do enfrentamento de desafios
de distribuicdo de renda, especialmente na mitigacdo dos efeitos econdmicos da pandemia da
COVID-19 no Brasil.

Outro fator importante diz respeito a contribuicdo para sustentabilidade econémica e
criagdo de resiliéncia. A pesquisa desenvolvida por Mostagi et al. (2020), que teve como
objetivo analisar o surgimento e a trajetoria do Projeto Palmas, sua moeda social, seus
avancos e limitaces, revelou a importancia do BCD e da moeda social na geracdo de renda e
empregos na comunidade em que eles sdo desenvolvidos. Os autores destacaram ainda como
reflexo das acBes a conscientizacdo e o engajamento politico da populacdo. Com isso, eles
entenderam que o investimento em politicas socioecondmicas dessa natureza pode acarretar a
melhora da qualidade de vida das comunidades mais carentes, em razdo do aumento de
oportunidades de crescimento.

Com base no exposto, € inegdvel a importancia dessas organizagdes para 0
desenvolvimento socioecondmico. No entanto, além dos seus impactos no bem-estar social,
considera-se mister lancar um olhar sobre a operacionalizacdo dessas organizagdes, uma vez
que a eficiéncia e a viabilidade econdmica sdo matérias inerentes aos empreendimentos
econémicos solidarios (DIAS, 2011; CULTI; KOYAMA; TRINDADE, 2010).

Por esse angulo, Harrington (1993) explanou que o aprimoramento organizacional esta
vinculado diretamente a praticas de gerenciamento, as quais sdo dependentes de acfes de
controle, que, por sua vez, estdo vinculadas aos processos de medicdo. Desse modo, entende-
se que as informacbes oriundas das medicdes estdo intrinsecas ao melhoramento das
atividades institucionais.

No ambito das instituicdes bancarias, a analise de desempenho é realizada, de maneira
mais comum, em trés dimensdes: producgdo, rentabilidade e intermediacdo. A primeira esta
associada a aspectos operacionais das agéncias; a segunda esta relacionada com a capacidade
de geracdo de receita; e a terceira com o potencial na captacdo e aplicagdo de recursos
(PARADI; ZHU, 2013).

Considerando que, na avaliacdo do desempenho de unidades bancérias, a eficiéncia
atrelada a producdo € uma das mais significativas (PARADI; ZHU, 2013), e, no intuito de

contribuir para o avanco das discussdes sobre os BCD, este estudo pretende realizar uma
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avaliacdo partindo dessa perspectiva, expressando énfase a medicdo da eficiéncia técnica das
atividades dessas organizac¢des. Tendo isso em vista, a pesquisa buscara responder a seguinte
problematica: qual o nivel de eficiéncia técnica dos Bancos Comunitarios de

Desenvolvimento brasileiros com base na dimenséao de producéo bancéaria?

1.2 Objetivos

Os objetivos explicitam o que se pretende alcancar com a realizacdo da pesquisa,
direcionando a acdo do pesquisador (GONSALVES, 2001). Na presente pesquisa, eles estdo

divididos em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar os niveis de eficiéncia técnica dos Bancos Comunitarios de

Desenvolvimento brasileiros com base na dimensédo de producdo bancaria.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear por meio da literatura os BCD brasileiros, observando o ano de criagdo e
se estdo ativos atualmente;

b) Definir as varidveis de inputs e outputs que contribuem para eficiéncia na
dimensdo de producdo bancéria;

c) Estimar o indice de eficiéncia técnica com base nos inputs e outputs selecionados;

d) Determinar os niveis de eficiéncia técnica a partir da Escala Likert;

e) Avaliar quais inputs e outputs mais contribuem com os niveis de eficiéncia dos
BCD;

f) Comparar o desempenho dos BCD por meio da DEA.

1.3 Justificativa e Relevancia
Em decorréncia das altas taxas de juros aplicadas no Brasil, torna-se mais atrativo aos

detentores de recursos fazer aplicagcGes financeiras e especular do que produzir. Em

contrapartida, o trabalhador vé seu saléario sendo corroido pela inflagéo e pelos juros elevados.
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Diante dessa conjuntura, politicas que considerem necessidades locais sdo necessarias
(ROMERO; JAYME JUNIOR., 2013; DOWBOR, 2016a; LAL, 2021).

Tal apreensdo encontra-se alinhada com a ideia de desenvolvimento sustentavel
defendida por Klarin (2018, p. 87), na qual solucdes devem surgir tendo em vista a “[...]
satisfagdo das necessidades humanas basicas, integrando o desenvolvimento e a protecdo
ambiental, alcancando a igualdade, garantindo a autodeterminacdo social e a diversidade
cultural e mantendo a integridade ecologica”. Essa percepcdo esta compreendida nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que pdem em destaque uma situacao de
escala global, no direcionamento de esforcos para mitigar as consequéncias decorrentes do
crescimento populacional, fome e pobreza, guerras e instabilidades politicas, e a degradagéo
do meio ambiente (KLARIN, 2018).

A vista disso e considerando que a realidade dos municipios brasileiros é marcada por
adversidades na busca por progresso na economia e no bem-estar (BARBOSA; CARVALHO,
2015), estudos que promovem acdes coletivas que proporcionam DL e melhoria na qualidade
de vida, principalmente dos menos favorecidos e mais vulneraveis as crises econémicas,
mostram-se relevantes. Ao mesmo tempo, torna-se necessario investigar também a eficiéncia
dessas iniciativas no desenvolvimento de suas atividades com o fim de promover sua
manutengéo e aprimoramento.

Apesar da relevancia, organizagdes dessa natureza possuem fragilidades que
reverberam na sua continuidade. No caso dos BCD, o estudo desenvolvido por Resgala
(2019) apontou que no pais existe uma taxa elevada de fechamento desse tipo de organizacao.
De todos os BCD fundados até 2021, apenas 34% mantiveram suas atividades. O movimento
entre os bancos criados em determinado ano e 0s que permanecem ativos pode ser observado

na Gréafico 1.

Gréafico 1 — BCD criados versus BCD ativos
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No Gréfico 1, pode-se verificar o volume de BCD criados entre 1998 e 2021, como
também a quantidade desses que permaneceram ativos. Nos anos de 2008, 2009, 2011, 2012 e
2016 encontram-se 0s maiores registros de abertura de bancos, por outro lado, observa-se que
a maioria deles tiveram suas atividades descontinuadas.

A despeito dessa realidade, € notoria a abstencdo de pesquisas relacionadas com
aspectos operacionais e administrativos no contexto desses bancos. Nesse contexto, o
desenvolvimento comunitario e a sustentabilidade séo estabelecidos como as questdes centrais
dos estudos desenvolvidos sobre a tematica (MOURAQO; RETAMIRO, 2020).

Considerando a conjuntura da alta descontinuidade de BCD e no intuito de contribuir
para a reducdo da referida lacuna cientifica, investigou-se o nivel de eficiéncia técnica dos
BCD brasileiros com base na dimensdo de producdo bancaria, utilizando a abordagem de
DEA. Com isso, os resultados obtidos por meio da analise dos pares possibilitardo que as
unidades ineficientes possam aprender a melhorar com as mais eficientes (IHADDADEN,
2021).

Esta pesquisa projeta, portanto, para o avanco e melhoria da andlise da
operacionalizacdo dos BCD, propicia uma comparacao entre as unidades e oportuniza aos
gestores dessas instituicbes o vislumbre dos possiveis ajustes a serem feitos nas suas
estratégias, no intuito de atingir a eficiéncia. Ante a isso, o estudo agregara maiores
informacdes e conhecimentos sobre as condi¢fes que poderiam favorecer a obtengdo de maior
nivel de eficiéncia nesse tipo de banco ou o contréario.

Dessa forma, entende-se que as reflexdes desenvolvidas neste trabalho podem
cooperar na construcdo de politicas e/ou acBes que fortalecam e aprimorem as atividades
destas instituicdes que, por sua vez, poderdo implicar em melhora da qualidade de vida da

populacdo dos locais nos quais estdo instaladas.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro diz respeito aos
aspectos introdutorios, em que sdo apresentados a contextualizacdo do tema do estudo, o
problema de pesquisa, 0s objetivos: geral e especificos, a justificativa e relevancia, bem como
a forma em que o trabalho se encontra organizado.

O segundo capitulo apresenta a revisdo tedrica das pesquisas e discussGes sobre a
tematica abordada no tocante ao DL, a exclusdo financeira, com énfase para o papel das

Financgas Solidarias (FS), e aos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento.
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O terceiro capitulo, retrata os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados para
alcancar o objetivo da pesquisa. Estes estdo subdivididos em: caracterizacdo da pesquisa;
definicdo das variaveis; instrumento de coleta de dados; publico-alvo da pesquisa; tratamento
e analise de dados; e, cronograma de execuc¢do do projeto.

As discussdes sobre os achados do estudo sdo apresentadas no capitulo quatro. Para
melhor organizacgdo, ele encontra-se dividido da seguinte forma: caracterizacdo basica dos
BCD analisados; analise da eficiéncia técnica orientada aos inputs dos BCD; e andlise da
eficiéncia técnica orientada aos outputs dos BCD.

Por fim, no quinto capitulo sdo apontadas as analises finais a partir dos resultados
obtidos, exposicdo de limitagcdes encontradas no desenvolvimento deste trabalho e indicacgoes

para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata sobre aspectos historicos e conceituais da Economia Solidaria
(Ecosol), sobre a exclusdo financeira e suas consequéncias socioeconémicas, também sobre o
papel das finangas solidarias para atenué-las. Além disso, aborda as discussdes tedricas no
tocante aos Bancos Comunitérios de Desenvolvimento e traz apontamentos sobre as principais

diferencas existentes na atuacdo destes com os bancos comerciais privados.

2.1 Economia Solidaria

Para compreender do que trata a Ecosol e o que ela proporciona a vida dos seus
participantes, destaca-se a conjuntura na qual ela foi constituida e os eventos ocorridos desde
a Revolucdo Industrial. Em periodo anterior a referida revolugdo, o modo de producéo se dava
sob valores solidarios, sendo marcado pela da divisdo de resultados, pelos aspectos social e de
trabalho da vida das pessoas ndo serem tratados separadamente, e pela interacdo com natureza
(SOUZA, 2008).

Com o capitalismo industrial, no final do século XVIII, algumas mazelas assolaram a
sociedade, como o empobrecimento da classe operaria em funcdo da difusdo das maquinas e
da organizacdo fabril da producdo. Nesse momento, observaram-se ainda problemas
relacionados a exploracdo da classe trabalhadora e a utilizacdo da méo de obra infantil, o que
contribuiu para o aumento da morbidade e mortalidade. Tais fatos ocorreram em razdo do
capitalismo ter estimulado a inser¢cdo de novas tecnologias e o desenvolvimento das
indUstrias, instaurando na sociedade a esséncia da competitividade e do individualismo
(SINGER, 2002).

Considerando os fatores enumerados, os individuos que detinham posses enriqueciam
cada vez mais as custas dos menos favorecidos, que empobreciam ainda mais. Paralelamente
a isso, surge o interesse da sociedade em intervir na economia, estimulada por industriais, tais
como, Saint Simon, Charles Fourrier e Robert Owen, que representaram as primeiras

sementes da Ecosol (DIAS, 2011). A esse respeito, Nunes (2009, p. 41) explanou que:

Chamados posteriormente de “socialistas utdpicos” por Max — Saint Simon e
Charles Fourrier na Franca e Robert Owen na Inglaterra e nos Estados Unidos, entre
tantos outros pelo mundo e cada um a seu modo -, tentaram construir uma sociedade
paralela, fora da organizacdo capitalista, em que ndo houvesse injustica, como 0s
falanstérios de Fourrier e as aldeias cooperativas de Owen. Essas organizagdes de 15
carater socialista foram chamadas de utdpicas por ndo proporem mudangas na
organizacdo da sociedade como um todo e, sim, a constru¢do de um mundo paralelo.
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Essas experiéncias eram baseadas na influéncia marcante de seus idealizadores —
geralmente intelectuais progressistas — e ndo, de modo geral, na organizacdo
auténoma dos proprios trabalhadores.

Robert Owen ficou conhecido como “pai do cooperativismo” porque propds aos
trabalhadores a substituicdo de longas jornadas de trabalho por melhores salérios e a proibicéo
da utilizacdo de mao de obra infantil. Apesar de o governo ndo acreditar e ser contrario a tais
praticas, as suas perspectivas socialistas e utdpicas foram disseminadas. Com a propagacao do
cooperativismo junto ao movimento sindical dos trabalhadores, que passaram a reivindicar
melhores salarios, condi¢cdo de trabalho e o direito a greve, essa proposta ganhou forca e se
expandiu (SINGER, 2002).

Partindo desse despertar da classe operaria e com a retomada do modo de producéo,
foi se rompendo o ensejo estabelecido pelo capitalismo. Nesse sentido, Singer (2002) apontou
que, observando valores de igualdade e democracia, as cooperativas representavam o esforco
de trabalhadores na busca por trabalho e autonomia econémica.

Os principios que norteiam o cooperativismo foram instituidos por meio da criacdo da
Cooperativa Pioneiros de Equitativos de Rochdale, em 1844 (SINGER, 2002). Dessa forma,
consta-se que a atividade cooperativa surge atrelada aos arranjos de crises e iniciativas
ideoldgicas que possibilitaram o estabelecimento de experiéncias inspiradoras para a Ecosol,
entendida como um “outro olhar em relagao a economia real” e seu funcionamento (FRANCA
FILHO, 2001).

Nesse interim, surge a Economia Solidéria, representando uma nova face atribuida ao
cooperativismo, mantendo como cerne a geracdo de empregos que fogem da forma
organizacional racionalizada (DIAS, 2011). Nessa mesma perspectiva, Alves e Bursztyn
(2009) destacaram que a Ecosol se apresenta como uma renovagdo do cooperativismo.

Nacionalmente, as préaticas da Ecosol iniciaram-se nos anos 80, em decorréncia da
crise social, momento em que ocorreu a desindustrializacdo do pais e 0 aumento no nimero
de desempregados em massa (SINGER, 2002). A respeito desse periodo, Dias (2011)
salientou que diversas empresas faliram, como reflexo da crise industrial de grande proporgéo
em alguns nichos econdmicos.

Historicamente, a partir do apoio das Caritas Brasileiras, novas oportunidades de
geragdo de renda foram estabelecidas, como também a criagdo de pequenos Projetos
Alternativos Comunitarios — PACS (SINGER, 2002). Contudo, destaca-se que, apesar da
existéncia de organizacdes cooperativas anteriores a esse apoio, foi a partir de entdo que se

registrou uma maior aderéncia aos principios de autogestdo e divisdo proporcional das sobras,
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como preconiza a Ecosol. Nunes (2009) apontou que a expansdo da Ecosol também recebeu
contribui¢bes do IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas), da FASE
(Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional) e do IPACS (Instituto de
Politicas Alternativas para o Cone Sul).

As ideias emanadas da Ecosol se desdobraram em inlmeras modalidades de
organiza¢Ges em variadas areas. No pais, a década de 90 é marcada pelo surgimento de
Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) com diversas caracteristicas, e 0 apoio a
essas iniciativas advém de organizacdes distintas, tais como, movimento sindical (rural e
urbano), universidades, Organizacdes ndo Governamentais (ONGs), e de instituicdes
religiosas (NUNES, 2009).

Nessa perspectiva, na medida em que os EES se enraizavam na sociedade, percebeu-se
o0 surgimento de politicas publicas preocupadas com o seu fortalecimento e organizacdo. Para
Dias (2011) uma das ocasides que marcaram esse periodo de solidificacdo da trajetdria da
Ecosol se deu com a criagdo do Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e os Féruns
Estaduais de Economia Solidaria (FEES), os quais representavam espacos que tinham como
finalidade a articulacdo entre os EES, gestores publicos e organizacbes de assessoramento.
Outro momento marcante ocorreu com a realizacdo da Il Plenéaria Brasileira de Economia
Solidéria, em 2003, a constituicdo do Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e a
criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), vinculado ao Ministério do
Trabalho e Emprego (NUNES, 2009).

Culti, Koyama e Trindade (2010) destacaram que no ano de 2003 a SENAES e o
FBES assumiram o compromisso de fazer o Mapeamento da Economia Solidaria, com a
finalidade de estabelecer uma base de informacdes entre a Ecosol e seus empreendimentos.
Tal iniciativa possibilitou a reformulacdo dos principios norteadores dos EES, como

enunciado por Dias (2011, p. 63):

1. Autogestéo: os trabalhadores ndo estdo mais subordinados a um patrdo e tomam
suas proprias decisdes de forma coletiva e participativa; 2. Democracia: a tomada de
decisbes € coletiva e baseia-se nos interesses de todos os participantes; 17 3.
Cooperagdo: é a colaboracdo entre mais de uma pessoa que traz vantagens para
todos. Cooperagdo em vez de competicdo; 4. Centralidade no ser humano: as
pessoas sdo 0 mais importante e ndo o lucro. A finalidade maior na atividade
econdmica € garantir satisfacdo plena das necessidades de todos; 5. Valorizagdo da
diversidade: valorizacéo da diversidade social e cultural e o reconhecimento do lugar
fundamental da mulher e do feminino, sem discriminacdo de crenga, raca ou
orientacdo sexual; 6. Emancipacdo: a economia solidaria pretende emancipar,
libertar pessoas pela via do trabalho; 7. Valorizagdo do saber local, da cultura e da
tecnologia populares: a diversidade cultural do Brasil possibilitou muitos modos de
organizagdo de trabalho, inclusive no setor pesqueiro, envolvendo varios atores
(homens, mulheres, jovens e idosos) e “um mundo” de conhecimentos locais e
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tradicionais; 8. Valorizacdo da aprendizagem e da formacdo profissional
permanentes; 9. Justica social na producdo: garantir a justa distribuicdo da riqueza
socialmente produzida, eliminando as desigualdades materiais e difundindo os
valores da solidariedade humana. Deve existir justica social na produgdo, na
comercializagéo, no consumo, no financiamento e no desenvolvimento tecnoldgico
para a promocéao do bem-estar das coletividades; 10. Cuidado com o meio ambiente
e responsabilidade com as geragdes futuras: os empreendimentos solidarios, além de
se preocuparem com a eficiéncia econdmica e os beneficios materiais que produzem,
buscam a eficiéncia social, estabelecendo uma relacdo harmoniosa com a natureza
em funcdo da qualidade de vida e do equilibrio dos ecossistemas. O
desenvolvimento ecologicamente sustentavel, socialmente justo e economicamente
dindmico estimula a criacdo de elos entre os que produzem, os que comercializam o0s
produtos e os que consomem (cadeias produtivas solidarias locais e regionais).

A Ecosol passa, entdo, a delinear seu préprio caminho, difundindo-se como uma
atividade paralela e as margens da economia formal, marcada pela competitividade exagerada
e desigual. Tal fato culminou com a solidificacdo da pluralidade e primazia da equidade entre
os individuos, o que lhe assegura uma postura transformadora da realidade. Assim, a Ecosol
se estabelece sob a forma de organizacGes produtivas, comerciais, financeiras e de consumo
amparadas pelo associativismo, cooperativismo e autogestdio (CULTI; KOYAMA,;
TRINDADE, 2010). Isso porque, nela, os operarios sdo protagonistas, de forma que o0s
trabalhadores empregam o capital e ndo € o capital que emprega o trabalho (GAIGER, 2003).

Maia, Catin e Braga Filho (2008), explicaram que na Ecosol a acumulacdo de capital
sai do foco, ficando os valores humanos em evidéncia ndo apenas na vida social, mas também
na atividade econdmica. Tais iniciativas sdo marcadas pelo desejo de crescimento sustentavel
e mutuo, respeitando todos os envolvidos e propiciando o bem-estar social. Tais fatores
possibilitam o estabelecimento de um resultado natural nas ac6es desenvolvidas pela Ecosol,
em termos de solidariedade e igualdade (SINGER, 2002).

Para Franca Filho (2001, p. 2) a nocdo ou conceito atribuido a Ecosol est4 associado
com iniciativas que possuem dinamicas atreladas as novas formas de solidariedade. Nesse
sentido, Lisboa (2005, p. 6) vai além ao explanar que a Ecosol se trata de um modo de vida e,
para tanto, requer uma mudanca social em que os valores possui papel basilar.

Com base nessas informacdes, observa-se que a Ecosol se configura como um modo
de organizagdo particular que pode ser adotado em ambientes de capitalismo, onde a
autogestdo representa uma unica via de poder, gerando beneficios aos trabalhadores. A légica
reside na proposicdo de uma organizacdo em que os individuos desenvolvem atividades
econémicas com vistas no acesso facilitado pelas pessoas da comunidade, uma vez que
envolvem bens e servicos de qualidade, com o menor preco possivel, tendo a reciprocidade
como articuladora dos interesses individuais e coletivos (MAIA; CATIN; BRAGA FILHO,
2008).
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2.2 Inclusdo Financeira e o Papel das Financas Solidarias

Os servicos financeiros representam um meio que as pessoas podem utilizar para
diversas finalidades cotidianas GOSZTONYI1; HAVRAN, 2021. Nessa logica, Lal (2021)
coloca-os na condi¢do de bem publico, ou seja, ndo podem ser de natureza excludente. Desse
modo, ndo deve haver discriminagdo no acesso aos produtos e servigos financeiros oferecidos
a populacdo. Tendo isso em vista, diversos estudos vém sendo realizados no sentido de
identificar os fatores determinantes para a exclusdo financeira, com destaque para o
desemprego, baixo nivel educacional e auséncia de garantias em decorréncia da baixa renda
(CAMPERO; KAISER, 2013; FUNGACOVA; WEILL, 2015; CUESTA-GONZALES et al.,
2021; GOSZTONYI1; HAVRAN, 2021; AMARI; ANIS, 2021).

Informacdes sobre a exclusdo financeira geralmente sdo obtidas tendo em vista trés
fatores: o quantitativo de pessoas que possuem conta em instituicdo financeira; o
comportamento dos niveis de poupanca; e, 0 uso do crédito bancario (FUNGACOVA;
WEILL, 2015; SOLO; 2008). O primeiro representa a porta de entrada do acesso aos servicos
financeiros. O segundo, no caso de paises emergentes, relaciona-se, positiva ou
negativamente, com o desenvolvimento econdmico. E o terceiro fator, estd associado a
descentralizagfo do acesso ao crédito (FUNGACOVA; WEILL, 2015).

Tomando como base esses elementos, o Relatério de Cidadania Financeira, produzido
pelo Banco Central do Brasil (2021), expds que a presenca fisica do sistema financeiro no
Brasil vem se fortalecendo. Ao mesmo tempo, o ndmero de pessoas com algum tipo de
relacionamento com uma instituicdo financeira aumentou consideravelmente, fato estimulado
pelo Programa Auxilio Emergencial, acdo do Governo Federal para minimizar os efeitos da
pandemia da COVID-19. Na Figura 1, é possivel observar a distribui¢do de agéncias e Pontos

de Atendimento (PAs) em todo territorio nacional.



29

Figura 1- Pontos de atendimento por municipio em 2020

B com agéncia

Sem agéncia

B Sem agéncia e sem PAs

Fonte: Banco Central do Brasil, 2021.

Com base na Figura 1, percebe-se que o pais possui ampla cobertura, considerando as
agéncias e PAs. No entanto, possuir vinculo com o banco ou ter disponibilidade de algum tipo
de canal de atendimento n&o significa necessariamente que Se tem acesso aos recursos
(GOSZTONYI1; HAVRAN, 2021). De acordo com dados divulgados pelo mesmo Relatério,
0 numero de clientes que possuem poupanca aumentou, no entanto o valor médio do saldo das
contas em 2020 ¢ inferior comparado a 2018. Em relagéo ao crédito formal, o saldo fornecido
a populacdo com renda baixa, entre 2018 e 2020, totalizou o valor de 258 bilhdes de reais. Em
contrapartida, 10% da populagdo mais rica teve acesso a um trilhdo de reais no mesmo
periodo. O Gréfico 2 apresenta a evolucdo do saldo de crédito fornecido entre 2018 e 2020,
nas diferentes faixas de renda.
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Gréfico 2 — Carteira de crédito per capita por faixa de renda
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2021.

Este cenario demonstra que, no pais, a facilidade de acesso ao crédito esta diretamente
relacionada com a renda (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021), corroborando com a
colocacdo de Cuesta-Gonzales et al. (2021 p. 164, traducdo nossa) de que a condicdo de
pobreza e a excluséo financeira estdo “inescapavelmente ligadas”. Dowbor (2016a) destacou
gue a forma com que as instituicdes financeiras convencionais operam no pais aprofundam
também as desigualdades em relacdo a esfera empresarial, pois as grandes empresas tém
acesso ao financiamento ao passo que as pequenas e médias sdo subfinanciadas. Tal
perspectiva sinaliza um problema socioecondémico grave, uma vez que caracteriza a existéncia
de grupos mais vulneraveis que ndo tém a possibilidade de acessar servicos financeiros
(AMARI; ANIS, 2021).

Beck e Demirgug-Kunt (2008) indicaram que a literatura sobre a temética coloca a
exclusdo financeira como “freio ao desenvolvimento econémico”. Partindo de uma
perspectiva mais particular, o acesso a servigos bancarios facilitado para 0s grupos mais
pobres tende a contribuir para que eles progridam em suas vidas e tenham condigOes de
avancar na busca de outras mudangas estruturais (KHERA et al., 2022; LAL, 2021). Numa
concepcao mais ampla, entende-se que o progresso individual impactara no desenvolvimento

do todo. Isso porque para se ter um desenvolvimento econémico sustentavel no longo prazo é
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imprescindivel que as comunidades mais pobres tenham o crédito e outros servicos
financeiros ao alcance (LAL, 2021; FUNGACOVA; WEILL, 2015). A esse respeito, Lal
(2021) destaca que:

Para que o crescimento seja sustentado a longo prazo, deve ser porque o crescimento
inclusivo promove o crescimento econémico, aumenta o padrdo de vida, reduz a
pobreza, diminui as disparidades, diminui as diferencas sociais e econdmicas,
promove a taxa de crescimento agricola e oferece novas oportunidades de trabalho.
Portanto, o acesso ao crédito seguro, facil e acessivel e outros servigos financeiros
por parte dos grupos pobres e de baixa renda é reconhecido como um pré-requisito
para acelerar o crescimento e reduzir a pobreza e as disparidades de renda. Assim, a
inclusdo financeira tem emergido como um tema importante na agenda global para
um crescimento econdmico sustentavel a longo prazo (LAL, 2021, p. 1769, traducdo
nossa).

Nessa logica, o processo de inclusdo financeira representa acdes que favorecem a
prestacdo de servicos financeiros sustentaveis a massas, inclusive a populacdo desfavorecida.
Para esta, pressupde o fornecimento de servicos com precos coerentes com a realidade dos
diferentes grupos considerados de baixa renda (AMARI; ANIS, 2021; LAL, 2018a). Portanto,
as instituicdes financeiras devem reavaliar suas praticas, as quais desprezam aspectos
relacionados a distribuicdo de renda em prol de suas estratégias (CASELLI; SOMEKH, 2021,
CUESTA-GONZALES et al., 2021).

O processo de inclusdo financeira pode ocorrer em varias frentes. Arputhamani e
Prasannakumari (2011) ressaltaram que as microfinancas representam instrumento
significativo na mitigacdo da pobreza e no DL. Isso em razdo de elas contemplarem um
publico marginalizado, disponibilizando crédito destinado ao consumo de familias e a
producdo de pequenos empreendedores e, consequentemente, gerando aumento na
produtividade, no emprego, na renda que, por sua vez, geram o DL ao diminuir a pobreza
(CUESTA-GONZALES et al., 2021; LAL, 2021).

Nessa perspectiva, uma das vertentes do campo das microfinancas se destaca, 0
microcrédito. Essa modalidade de crédito pode ser observada tanto em instituicdes financeiras
convencionais quanto em instituicdes com viés solidario. Trata-se de financiamentos de
pequena escala (em sua maior parte, inferior a cinco mil reais) que sdo concedidos a
microempresarios (formais e informais) sem exigéncia de garantias reais (MOTA,
SANTANA, 2011). Porém, na pratica, a forma da concesséo desse tipo de crédito nesses dois
grupos de instituicdes é bastante distinta.

No microcrédito com viés solidario os proprios membros da comunidade definem
sobre como os recursos deverdo ser concedidos (BUCK, KUSUNOSE, ALWANG, 2021).
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Desse modo, os credores e mutuarios fazem parte do mesmo corpo social, mantendo,
portanto, relagBes proximas que ndo se restringem as formalidades exigidas no mercado
financeiro convencional. De modo oposto, na concessdo do microcrédito convencional, as
condicdes de acesso podem variar entre 0s bancos, mas tendem a se assemelhar aos créditos
tradicionais, exigindo garantias e informagfes sobre a aplicacdo dos recursos solicitados
(BOTELHO; RIBEIRO, 2006).

Um exemplo do dificil acesso ao credito tradicional pelos pequenos empreendimentos
pode ser observado na execucdo do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), criado pelo Governo Federal para enfrentamento da
crise decorrente da pandemia da COVID-19. Na prética, trata-se da criacdo de linhas de
créditos a fim de atender pequenos negocios com dificuldades de capital de giro. Dados
publicados pelo jornal eletrénico O Globo apontam para a existéncia de dificuldade no acesso
a essas linhas de crédito pelos pequenos empresarios. A noticia destaca o caso do Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES), das linhas de créditos fornecidas pelo banco para
esse programa, apenas 16,7% foram executadas, em termos de reais, dos 77 bilhdes de reais
disponiveis, apenas 12,9 bilhes foram emprestados pelo banco (MARTINS, 2020).

Além da democratizacdo do acesso aos servicos financeiros, Lal (2021) ressalta a
importancia de aplicar os recursos em beneficio das comunidades. Esse entendimento segue a
concepcao de Dowbor (2016a, p. 59), quando ele alerta para a “fuga de recursos decorrentes
do modelo de funcionamento das instituicdes financeiras”. O autor cita o caso das poupancas,
cujos recursos sob custodia dos bancos convencionais sdo aplicados sem que haja qualquer
retorno para o territorio do qual é proveniente.

Seguindo essa ldgica apontada por Lal (2021), pode-se citar as Financas Solidarias.
Iniciativas dessa natureza representam acdes voltadas para agentes de pequenas economias,
ajustadas por meio de relacbes de proximidade (BELEMA et al.,, 2020; LEAL; RIGO;
ANDRADE, 2016), cujo objetivo é fazer com que os servicos financeiros fornecidos
contribuam para o desenvolvimento comunitario (CARDOSO, BERMEO E FRESA, 2012).

Nessa perspectiva, destacam-se dois pontos: 0 modo de funcionamento e o publico-
alvo. Artis (2017) apontou que, diferentemente da logica capitalista das instituicGes
financeiras convencionais, 0s servicos prestados por organizagdes que congregam as financas
solidarias diferem e ndo se resumem a uma mera transacdo comercial. Pelo contrario, a
obtencéo de lucro ndo é a finalidade e aspectos valorativos, como solidariedade e cooperagéo,
estdo no cerne do vinculo entre 0 mutuante e 0 mutuério, ou seja, hd uma juncdo entre

relagbes monetarias e vinculos sociais. Além disso, as pessoas que se beneficiam por esses
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servigos, geralmente sdo excluidas dos canais bancarios tradicionais, por possuirem baixa
renda e serem pouco instruidos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Pavlovskaya et al. (2020) resumiu a atuacdo das
organizacbes que compdem as financas solidarias por meio dos interesses. Para os autores,
elas sdo de propriedade de seus membros e por essa razdo os interesses comunitarios sao
priorizados, estando acima até mesmo da obtencdo de lucro. Fato que ndo ocorre nos bancos
que priorizam o retorno financeiro aos seus investidores externos.

Séo exemplos de iniciativas no campo das financas solidarias: Cooperativas de Crédito
e/lou de Poupanca; Associacfes, Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e Bancos De
Poupanca, Clubes de Troca, Fundos Rotativos Solidarios (BELEMA et al., 2020,
NASCIMENTO; GOMES; FE, 2021). Todas elas representam empreendimentos que
compdem a Economia Solidaria (Ecosol) (BELEMA et al., 2020), caracterizada por colocar
as pessoas como ponto central na vida e no desenvolvimento econémico, em detrimento ao
lucro (SINGER, 2002; MAIA; CATIN; BRAGA FILHO, 2008).

Estudos realizados indicam a relacéo entre inclusdo financeira e o alivio da pobreza,
por intermédio de acGes empreendidas no campo das financas solidarias (NASCIMENTO;
GOMES; FE, 2021; PAVLOVSKAYA et al., 2020; LAL, 2018b). O trabalho de Nascimento,
Gomes e Fé (2021) demonstrou, por meio dos relatos dos participantes, como o Fundo
Rotativo Solidario do Quilombo Maranhense Piqui da Rampa transformou a realidade dos
moradores da comunidade, retirando diversas familias da miseéria.

O estudo feito por Pavlovskaya et al. (2020) averiguou a atuacdo das cooperativas de
créditos situadas em Nova York. Os autores identificaram que quanto mais pobre e
marginalizada é determinada regido, mais relevante sdo os beneficios ocasionados pelas
financas solidarias.

Lal (2018b), no intuito de medir o impacto das atividades de bancos comunitarios na
mitigacdo da pobreza no Norte da India, coletou dados de 540 clientes de bancos dessa
natureza, bem como dados secundarios no tocante a inclusao financeira. Apos realizacdo de
diversos testes estatisticos, constatou-se que o processo de inclusdo financeira foi eficaz para

atenuar a pobreza na regido investigada.

2.3 Bancos Comunitarios de Desenvolvimento

O surgimento dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento no Brasil ocorreu em

1998 e esta relacionado com a criacdo do Banco Palmas, localizado em Fortaleza/CE, no
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Conjunto Palmeiras. A iniciativa é produto da Associacdo de Moradores do Conjunto
Palmeiras (ASMOCONP) e foi desenvolvida no intuito de aliviar as adversidades vivenciadas
pelos moradores em decorréncia do desemprego e da baixa renda (R1GO, 2014).

Apls o marco regulatorio das entidades privadas que atuam no terceiro setor,
denominadas de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Puablico (OSCIP), a
ASMOCONP constituiu o Instituto Palmas em 2003 (HUDON; MEYER, 2016). Tal acédo
possibilitou que parcerias com organizacdes publicas e privadas fossem estabelecidas,
culminando na formacdo de uma rede de BCD no Brasil (RIGO, 2014). Em decorréncia do
namero crescente de criagdo de Bancos em varias regides do pais, a partir de 2010, essas
iniciativas passaram a contar com mais investimento por parte dos governos, fatos que
desencadearam na criacdo da primeira politica de financas solidarias em todo territdrio
nacional (POZZEBON; CHRISTOPOULOS; LAVOIE, 2017).

Franca Filho, Silva Junior e Rigo (2012) apontaram que a constituicdo desse tipo de
banco € caracterizada pelo estabelecimento de parcerias, dentre as quais eles identificaram a
importancia da existéncia de trés espécies de organizagdes: a organizacdo comunitaria (formal
ou ndo), uma entidade de apoio e fomento, e a institui¢do financiadora (publica, privada ou do
terceiro setor). A primeira é considerada a mais importante por se tratar da base que origina a
filosofia do BCD, que é o desejo de tornar melhor a vida das pessoas da comunidade. A
segunda esta ligada ao suporte metodoldgico, no intuito de auxiliar no planejamento e
efetivacdo do Banco. Ja a Ultima, proporcionard 0s recursos necessarios para que o BCD
consiga oferecer servicos financeiros (FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR; RIGO, 2012).

Sob essa mesma Otica, Hudon e Meyer (2016) afirmaram que a criacdo dessa espécie
de banco é motivada pela defesa de interesses comuns de determinado local, por meio da
inclusdo financeira dos individuos. Trata-se, portanto, de organizacGes que emergem da
iniciativa da sociedade civil tendo em vista o suprimento das necessidades de determinado
local. Os territérios onde eles se originam geralmente sdo marcados por uma ldgica de
marginalizacdo e exclusdo, e como resposta a isso a comunidade se auto-organiza e institui
esse tipo de organizacao, a qual pode ser considerada como parte do terceiro setor. (HUDON,;
MEYER, 2016).

A combinacédo de dados publicados por Pupo (2022) e Resgala (2019) evidenciaram a
existéncia de registros da instituicdo de 160 bancos, representados na Figura 2. No entanto,
Resgala (2019), por meio de informagdes documentais e de contato telefénico, identificou que
grande parte desse quantitativo estd inativo ou com as atividades suspensas, resultando um

total de 56 bancos ativos. Apds a publicacdo do trabalho de Resgala (2019), tem-se o registro
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de abertura de trés Bancos (PUPO, 2022), também ativos atualmente. Dessa forma, o pais
conta com 59 BCD, distribuidos nas cinco regides do pais, conforme apresentado na Figura 3,

cujo detalhamento pode ser consultado no Anexo A.

Figura 2 — Distribui¢do dos BCD criados no Brasil

Da plataforma Bing
© GeaNames, Micsoft, OpenStreetMap

Fonte: Elaboracéo propria com base em Pupo (2021) e Resgala (2019).
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Figura 3 — Distribuicdo dos BCD ativos no Brasil
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Fonte: Elaboragao propria com base em Pupo (2021) e Resgala (2019).

Franca Filho e Silva Janior (2009, p. 103) definiram Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento como sendo “uma pratica de financas solidarias de apoio as economias
populares de territorios com baixo indice de desenvolvimento humano”. Apesar de estarem
relacionados com o microcrédito (MOURAQ; RETAMIRO, 2020), essas organizacdes atuam
indo além da bancarizagéo da populacdo mais carente (FRANCA FILHO, 2008).

Nesse sentido, Rigo, Nascimento e Branddo (2018, p.140) citaram trés razbes que
distinguem as agdes dos BCD das praticas do microcrédito convencional: “a) por estarem
dentro dos territorios empobrecidos a que servem; b) por adotarem estruturas de gestdo
participativas compostas por membros da comunidade; e, ¢) por surgirem de demandas do

proprio territorio”.
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A lbgica de operacionalizacdo desses bancos se pauta nos anseios comunitérios,
integrando empreendimentos e consumidores locais, com respeito aos valores e a cultura da
regido, o que confere a eles o papel de ferramenta para o DL sustentavel (MOURAO;
RETAMIRO, 2020; POZZEBON; CHRISTOPOULOS; LAVOIE, 2017; RIGO;
NASCIMENTO; BRANDAO, 2018). Nessa perspectiva, Oliveira (2020) explanou que as
atividades dos BCD sdo guiadas por quatro principios: mutualidade, solidariedade,

cooperacdo e localismo. A respeito deles o autor explicou que:

Mutualidade e solidariedade requerem a incorporagdo da légica do financiamento
solidario para utilizar a inclusdo financeira como ferramenta de combate a pobreza e
reducdo das desigualdades sociais. Significa moldar os custos, as metodologias e o
processo de concessdo de crédito de acordo com as necessidades dos clientes e 0s
objetivos sociais, ndo sob os objetivos de lucro dos bancos tradicionais. Cooperagao
reivindica governanca orientada para o0s stakeholders e préticas bancérias
alternativas baseadas em confianga e colaboragdo, como o modelo de
relacionamento bancério. Cooperacdo também significa fazer parcerias, vinculando
diversos agentes publicos, privados e do terceiro setor que atuam em prol dos
mesmos objetivos de desenvolvimento. Localismo valoriza os vinculos com o
territério envolvendo as dimensdes das relagdes comunidade e vizinhanca e
aplicando o microcrédito em um desenvolvimento de base comunitaria (OLIVEIRA,
2020, p. 63, traducao nossa).

No que concerne aos recursos que financiam as atividades desse tipo de banco, eles
sdo considerados de cunho coletivo e advém de diversas fontes, caracterizando a estrutura de
financiamento como hibrida. Suas receitas podem estar vinculadas com a venda de servicos
financeiros a comunidade, prestacdo de servico ao governo local e recebimento de doagdes.
Além disso, por se tratar de entidade sem fins lucrativos, cujo microcrédito consumido
diminui a quantidade de valores disponiveis, 0s excedentes tendem a ser reinvestidos para
manutencdo do funcionamento da instituicdo (HUDON; MEYER, 2016).

Meyer (2019) destacou que a sistematica que impulsiona os BCD faz com que eles se
caracterizem como bem comum, uma vez que 0S recursos sdo concebidos e geridos
comunitariamente e o acesso pelos moradores da comunidade a eles é garantido, visto que
independe de mecanismos do mercado tradicional. Tais fatores tornam essas iniciativas mais
efetivas na incluséo financeira de pessoas mais pobres (RIGO; NASCIMENTO; BRANDAO,
2018; OLIVEIRA, 2020).

Diversos servicos podem ser oferecidos pelos BCD, dentre eles, destacam-se o
microcrédito, microsseguros, poupanca coletiva, correspondéncia bancéria, emissdo de moeda
social, cartdes de crédito locais (servicos caracterizados por serem financeiros), e servigos ndo

financeiros (capacitacdes, promoc¢do de eventos e feiras locais). Todos esses servi¢os sdo
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desenvolvidos e executados objetivando a mudanca estrutural da pobreza da populagéo de
determinado territério (HUDON; MEYER, 2016; LEAL; RIGO; ANDRADE, 2016).

Em relacdo a concessdo de emprestimos nos BCD, esta pode ocorrer por meio da
moeda oficial ou da moeda social. No primeiro caso, 0s empréstimos possuem carater
produtivo, no intuito de estimular a producdo, destinados, portanto, aos empreendimentos. Ja
0s empréstimos em moeda social sdo fornecidos em situagdes que caracterizam consumo, para
que a compra seja realizada na propria comunidade, incentivando o consumo local. Desse
modo, o Banco estimula de forma combinada a oferta e a demanda na comunidade em que
esta situado, contribuindo para o desenvolvimento interno (MEYER; HUDON 2018).

Nessa perspectiva, as moedas sociais se colocam como parte da metodologia de
atuacdo dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (RIGO; FRANCA FILHO, 2017).
Essas moedas exercem papel econémico ao estimular o consumo e a circulacdo da riqueza no
territério onde circula. Elas representam, portanto, acGes concretas no sentido de cobrir
lacunas deixadas pela moeda oficial (governada pelos respectivos Bancos Centrais), com foco
no incentivo da economia e na geracao de renda no local, uma vez que valoriza produtos e
servicos da comunidade (RIGO; FRANCA FILHO, 2017; MOURAO; RETAMIRO, 2020).

Trata-se de moeda cuja emissdo € de iniciativa privada, ndo havendo vinculo com a
moeda corrente oficial. A sua administracdo esta ligada ao préprio grupo que a instituiu,
havendo uma relacdo de confianca entre os sujeitos que decidem voluntariamente aderir ao
uso da moeda (SOARES, 2011). Cada projeto possui caracteristicas particulares, no entanto,

destaca-se alguns principios que sdo comuns e imutaveis:

a) a democracia participativa, que implica gestdo da moeda pelo usuario,
transparéncia administrativa e responsabilidades partilhadas; b) a continuidade das
operacOes de intercdmbio, que possibilita a aceitacdo da moeda, assegurando haver
uma préxima oportunidade para se equacionarem as demandas e ofertas pendentes
(portanto, retidas na forma de “dinheiro”); ¢) a confian¢a no grupo enquanto tal, que
respalda o “valor” da moeda (que é exatamente o de servir de meio de troca entre o
grupo); d) o carater de servigo “publico” da moeda, que favorece a circulagdo e a
producdo de mercadorias, ndo a especulacdo ou qualquer outro tipo de lucro estéril —
ndo ha cobranga de juros ou concessao de prémio pela retencdo de moeda, mas, em
alguns casos, punicdo (juros invertidos) por entesouramento; €) a atividade
econdmica enquanto provedora de bem-estar, que pressupde ndo existir a intengéo
de “lucrar”, no sentido de tirar-se proveito de um trabalho ndo-remunerado do outro
ou de qualquer tipo de especulagdo (SOARES, 2011, p. 55).

Dessa forma, ndo se pode confundir “moedas sociais” (ou “moedas sociais circulantes
locais”) com outros tipos de moedas paralelas. Estas possuem fins comerciais ou lucrativos.

Aquelas se caracterizam por possuir fins sociais relacionados ao seu uso, por circularem em
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territorios empobrecidos ou em grupos a fim de proporcionar alternativas nos processos de
troca, producdo ou consumo (RIGO, 2018).

Na pratica, a circulacdo da moeda social se inicia com a sensibilizacdo dos
consumidores e dos comerciantes para que a usem e a aceitem como forma de pagamento. Os
consumidores que aderem a moeda podem recebé-la de trés modos diferentes: por meio de
empréstimos, em parte da remuneracdo ou trocando diretamente o Real no BCD. Com a
moeda social em maos, os membros da comunidade usam nos comércios que a aceitam.
Posteriormente, elas sdo objeto de troco durante as transacdes comerciais e se disseminam.
Desse modo, a moeda social passa a circular, coexistindo com a moeda oficial, e,
paralelamente, estimula o comércio local ao manter o consumo dos nativos, aquecendo a
economia e, consequentemente, gerando emprego e renda (RIGO; CANCADO; SILVA
JUNIOR, 2019).

Diversas experiéncias de emissdo de moedas sociais no mundo apontam que elas
podem assumir vérias formas, podendo ser impressas ou virtuais (sistema de crédito e débito).
Além disso, elas ndo se restringem a ter valor equivalente a moeda oficial, podendo ser
associada a outras unidades, como por exemplo o tempo ou o bbnus de fidelidade para
compras ecologicamente corretas (RIGO; CANCADO; SILVA JUNIOR, 2019)

Rigo, Cancado e Silva Junior (2019) destacaram gque as moedas sociais podem possuir
aspectos valorativos diferentes em cada local em que circula, no entanto, “[...] 0 objetivo
primeiro do uso destes circulantes locais associado ao microcrédito é de desenvolvimento
local”. Nessa perspectiva, quando instrumentos monetarios alternativos sdo aceitos e
utilizados nas comunidades, ttm-se o desenvolvimento de acbes concretas que podem

contribuir para o desenvolvimento socioecondémico local (OLIVEIRA, 2020).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo sdo apresentados os elementos relacionados aos aspectos metodologicos
do estudo. Aqui sdo discutidos pontos que norteiam o tipo de pesquisa realizada as variaveis e
0 processo de coleta dos dados. Definem-se ainda a amostra estudada e o método utilizado
para o tratamento e analise dos dados obtidos.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa traz em seu objetivo a proposta de avaliar o nivel de eficiéncia técnica
dos BCD brasileiros com base na dimenséo de producao bancaria. Tendo em vista o problema
e 0s objetivos propostos, este estudo se classifica como sendo quantitativo com uso de uma
survey. Serapioni (2000) explanou que esse tipo de abordagem tem como finalidade buscar
constatacdes por intermédio da medicdo de dados, indices e tendéncias observaveis. Além
disso, ela se destaca por proporcionar resultados generalizaveis, por meio de analise de
amostra representativa (GUNTHER, 2006).

Em relagéo aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Por meio do estudo
descritivo, a pesquisa é conduzida no sentido de buscar relacBes entre os aspectos que
compdem o fendémeno estudado (SILVA; MENEZES, 2005). Esse tipo de pesquisa
possibilitou a reunido informacdes sobre o objeto de estudo para identificacdo de relacbes
entre variaveis, com foco em dados que compdem 0s insumos e produtos associados com a
otimizacdo da operacionalizacdo bancéria dos BCD.

Como estratégia para a consecucdo dos objetivos, e tendo em vista 0s seus
determinantes, utilizou-se a DEA, método matematico ndo-paramétrico, a fim de avaliar o
desempenho da eficiéncia técnica dos BCD. Por meio da DEA foi possivel determinar
fronteiras de eficiéncia das unidades produtivas (Decision-Making Units — DMUSs), que no
caso deste estudo séo representadas pelos BCD, de modo a comparar o nivel de eficiéncia dos
planos de operacdo no ambito de transformacéo de insumos em produtos (CASADO, 2007).

No tocante a abrangéncia do estudo, trabalhou-se com os BCD brasileiros ativos, cuja
atuacdo foi iniciada em periodo anterior ao ano de 2019, totalizando cinquenta e seis bancos
mapeados. Desse modo, as iniciativas ativas que foram implementadas em periodo posterior
ao referido ano foram desconsideradas — trés bancos. 1sso porque, optou-se por analisar dados
mais recentes excluindo-se os anos da pandemia, periodo marcado pela anormalidade das

atividades.
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3.2 DEA na Anélise de Eficiéncia Técnica Bancéria

Pefia (2008, p. 85) define eficiéncia como sendo “a combinacdo 6tima dos insumos e
métodos necessarios (inputs) no processo produtivo de modo que gerem o maximo de produto
(output)”. Logo, a eficiéncia diz respeito a capacidade de atingir determinado objetivo
(produto), otimizando o emprego dos insumos necessarios para aquilo, ao estar diretamente
associado & forma de execucdo das coisas (PENA, 2008).

Ainda de acordo com Pefia (2008), existem dois tipos de eficiéncia: a técnica e a
econdmica. Apesar de possuirem conceituacbes distintas, conforme Quadro 1, para que
determinada producdo seja considerada economicamente eficiente, necessariamente ela deve
ser tecnicamente eficiente. Tal condi¢do faz com que a eficiéncia econdémica seja considerada

como uma ampliacdo da eficiéncia técnica (PENA, 2008).

Quadro 1 — Tipos de eficiéncia

TIPO CONCEITO
Eficiéncia | Um método de producdo € eficiente do ponto de vista tecnolégico, quando se emprega o menor
técnica nivel de insumos possivel para produzir um nivel dado de produc¢do, ou quando se obtém o maior

nivel de producéo possivel com um dado nivel de insumo. Ou ainda, diz-se que um produtor, que
produz dois ou mais produtos, é eficiente para certa quantidade de insumo, se ele somente
conseguir aumentar a producdo de um produto, quando diminuir a producéo de algum outro.

Eficiéncia | Um método produtivo é mais eficiente do ponto de vista econdmico que outro, quando o
econdmica | primeiro consegue uma quantidade de produto igual ao do segundo com menor custo, ou quando
€om 0 mesmo custo se obtém um nivel de producéo maior.

Fonte: Pefa, 2008.

No que tange a mensuracdo da eficiéncia técnica, foco deste estudo, a DEA se
apresenta como uma abordagem capaz de avaliar o desempenho de determinado conjunto de
instituicGes semelhantes, denominadas de DMUSs, responsaveis por realizar a conversao de
inputs em outputs. A determinacdo do que seriam essas DMUs é bastante abrangente e
adaptavel (COOPER; SEIFORD; ZHU, 2011).

Desse modo, a DEA ¢é capaz de delimitar a fronteira de eficiéncia de certo conjunto de
DMUs, as quais possuem similaridades em seus insumos e seus produtos, por meio de
progressao matematica de otimizacdo. Além disso, se caracteriza por ndo exigir que oS
insumos e produtos tenham “relacéo funcional” determinada (PENA, 2008).

Cooper, Seiford e Tone (2005, p. xxii, traducdo nossa) adotaram a combinacdo de
conceitos de eficiéncia formulados pelo economistas Vilfredo-Pareto (em 1986) e Tjalling
Koopmans (em 1951) e explanaram que “o desempenho de uma DMU ¢ eficiente se e

somente se ndo for possivel melhorar qualquer insumo ou produto sem piorar nenhum outro
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insumo ou produto”. Logo, para que uma DMU permaneca dentro da fronteira de eficiéncia,
tal requisito deve ser observado no seu desempenho, quando confrontada com as demais.

Nessa perspectiva, a abordagem do DEA tem como objetivo comparar um grupo de
DMUs a partir da melhor unidade de referéncia encontrada nesse conjunto (benchmark),
acarretando a alteracdo da fronteira da eficiéncia (FRIEDRICH et al., 2021). Dessa forma, o
método DEA, a partir dos recursos aplicados (inputs) e dos resultados obtidos (outputs), apura
a adequacéo da operacionalizacao de cada unidade de determinado grupo (CASADO, 2007).

Paradi, Rouatt e Zhu (2011) evidenciaram que a DEA possui uma vasta cadeia de
aplicacdo, além de ser reconhecida por sua robustez enquanto instrumento para analise de
eficiéncia. Outro ponto positivo apontado pelos autores diz respeito a possibilidade de lidar
com variadas entradas e saidas sem carecer de discriminacdes precisas sobre as relacdes
existente entre elas.

Em consulta a literatura, é possivel observar estudos utilizando a DEA nas mais
variadas areas, tais como: na agricola (MIASSI et al., 2023; POWAR et al., 2023), na rea da
salde (PROENCA et al., 2023; FENG et al. 2023), na organizacional (SETYOWATI et al.,
2023; SHIN; AHN, 2021;), na educagdo (LIU; XIONG; SUN, 2023; PEDROSO et al., 2022),
na area da tecnologia e da inovacdo (JIANG; XU, 2023; PENG; ZHANG, 2023), dentre
outras.

Seguindo essa tendéncia, no estudo da eficiéncia de instituicbes financeiras, essa
abordagem também foi amplamente difundida. Desde a publicacdo do primeiro trabalho sobre
a eficiéncia bancéria utilizando a DEA, em 1985, essa ferramenta de benchmarking se
consolidou paulatinamente no ambito da avaliacdo de desempenho de varios enfoques
bancarios (PARADI; ZHU, 2013).

Ao corroborar com esse entendimento, Ihaddaden (2021) traz apontamentos de que
diversos estudos aplicaram o DEA quando da analise de eficiéncia bancéria, seja de
instituicdes na sua totalidade ou de agéncias em especifico. No que se refere as dimensdes de
analise de desempenho nesse setor, Paradi, Rouatt e Zhu (2011) destacaram a existéncia de
trés dimensdes mais comuns (producgdo, rentabilidade e intermediagdo), as quais estdo

descriminadas no Quadro 2.


https://www-webofscience.ez13.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/41515880
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Quadro 2 — Dimens0es de andlise bancaria utilizando a DEA

DIMENSOES CONCEITO INSUMOS E PRODUTOS

Producéo Considera as agéncias bancarias como produtoras de |Insumos: de pessoal (despesas com 0s
servicos e produtos que utilizam méo de obra e variados tipos de colaboradores) e de
outros recursos como insumos e fornecem depdsitos, |capital;
empréstimos e outros como saidas. Produtos: de transagdes (variados tipos

clientes).

Rentabilidade |Avaliar a capacidade de uma filial de converter suas |Insumos: despesas em valores (despesas

despesas em receitas. com funcionarios, despesas de ocupagdo,

encargos cruzados de agéncias e outras
despesas operacionais);

Produtos: receitas em valores (todas as
linhas de negdcios do banco).

Intermediagdo |Examina o quéo eficiente organizacionalmente a Insumos: recursos do fundo em valores
filial é na coleta de depdésitos e outros fundos de (Saldos de Caixa disponiveis; ativos
clientes (insumos) e, em seguida, emprestando o detidos pela filial; passivos detidos pelas

dinheiro em vérias formas de empréstimos, hipotecas |agéncias; juros devidos a 90 dias por pagar;
e outros ativos (por exemplo: investimentos, etc.). despesas para cobri empréstimos e
inadimplentes);

Produtos: ganhar ativos em valores (linhas
de negécios do banco).

Fonte: Paradi, Rouatt e Zhu, 2011.

Em suma, a dimensdo de producdo mensura as transacoes (outputs) apoiada no capital
e no trabalho aplicados (inputs); a abordagem de intermediacdo observa a efetivacdo de
empréstimos e investimentos (outputs), tomando como base 0s ativos monetarios (inputs); e a
dimensdo de rentabilidade geralmente é aplicada para aferir a lucratividade (PARADI,;
ROUATT; ZHU, 2011).

A esse respeito, Berger, Leusner e Mingo (1997) explicaram que a abordagem de
producdo é a mais adequada para afericdo da eficiéncia das agéncias; a de rentabilidade
associa eficiéncia a maximizacdo de receitas e minimizacao de despesas; e a de intermediacédo
é apropriada para fins de comparacdo. Considerando isso, tendo em vista 0 objetivo desta
pesquisa e as especificacbes de funcionamento do objeto estudado, optou-se por avaliar a

dimensao produtiva dos BCD.

3.3 Definicéo das Variaveis

No intuito de avaliar o nivel de eficiéncia técnica dos BCD brasileiros com base na
dimensdo de producdo bancéria, tornou-se necessario observar as varidveis que correspondem
aos insumos (inputs) e aos produtos (outputs) da referida dimensdo. Para Camanho e Dyson
(2005), essa abordagem € mensurada, de modo mais adequado, pela quantidade e espécies de
operacgdes versadas, documentacdo envolvida ou servigos prestados em certo intervalo de

tempo, por corresponder a dimens&o referente a prestacdo de servicos aos clientes.



44

Nessa perspectiva, ao se empregar a abordagem de producdo para medir a eficiéncia
dos BCD, a questdo operacional se torna o foco da avaliagdo. Dessa forma, 0s bancos podem
ser vistos principalmente como organizagdes produtoras de servicos.

Considerando isso, a fim de determinar as variaveis a serem analisadas por esta
pesquisa, buscou-se na literatura estudos envolvendo a aplicagdo da DEA no setor bancério,
com énfase na dimensdo de producgdo, sem desconsiderar as especificidades intrinsecas aos
BCD.

A partir da busca nos bancos de dados da Web of Science, Scopus e Spell deparou-se
com diversos estudos empiricos que se propuseram a avaliar o desempenho de instituicdes
financeiras utilizando a DEA com énfase na dimensdo produtiva (IHADDADEN, 2021;
VIEGAS NETO, 2021; CHANG et al., 2017; HERRERA-RESTREPO et al., 2016;
NOULAS; GLAVELI; KIRIAKOPOULOS, 2008; CAMANHO; DYSON, 2005).

Tais estudos e as peculiaridades inerentes aos BCD embasaram a identificacdo de sete
variaveis associadas a dimenséo produtiva bancéria a serem coletadas. Entretanto, no intuito
de evitar grande nimero de insumos e produtos, optou-se por analisar quatro variaveis que se
julgou melhor contribuir para alcancar objetivo dos BCD. Salienta-se que esse quantitativo
respeitou também o entendimento de que o nimero de DMUs estudadas deve ser superior ao
nimero de variaveis em pelo menos cinco vezes (PENA, 2008). No Quadro 3 s&o

apresentados os inputs e outputs avaliados e suas respectivas definicoes.

Quadro 3 — Definicdo das variaveis

VARIAVEIS AUTORES DEFINICAO FOAI\\INTCI)E E
Varidveis Independentes (Inputs)
Input 1 Numero de Ihaddaden (2021), Refere-se a quantidade de pessoas Dados dos
funcionérios Chang et al. (2017) trabalhando no banco. BCD,
Input 2 Despesas Ihaddaden (2021), Refere-se aos gastos despendidos para 2019
operacionais Viegas Neto et al. manutencédo das atividades do banco
(2021), Herrera- (despesa com pessoal, aluguel, internet,
Restrepo et al. (2016) energia, material de expediente, etc.).
Variaveis Dependentes (Outputs)
Output1 | NUmero de Ihaddaden (2021), Refere-se ao portifdlio de servigos Dados dos
Servicos Camanho e Dyson prestados pela agéncia. BCD,
oferecidos (2005) 2019
Output 2 | Valor total Ihaddaden (2021), Refere-se ao volume emprestado pela
dos Staub, Souza e Tabak agéncia no ano.
empréstimos (2010), Herrera-
Restrepo et al. (2016)

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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Diante do exposto no Quadro 3, dentre os diversos dados que poderiam compor a
andlise de eficiéncia técnica dos BCD, tendo em vista a dimensdo produtiva bancéria,
conforme Paradi, Rouatt e Zhu (2011), chegou-se ao total de quatro variaveis que foram alvo

de anélise, e que, por sua vez, dividem-se em dois insumos (inputs) e dois produtos (outputs).

3.4 Publico-Alvo da Pesquisa

Os BCD que integram essa pesquisa sdo aqueles que desenvolveram suas atividades
no ano de 2019. Para delimitacdo do periodo a ser investigado, buscou-se 0 ano mais recente,
desconsiderando os anos de enfrentamento a pandemia de COVID-19, em razdo da
excepcionalidade do periodo.

Além disso, os BCD criados até o final de 2018 foram incluidos na anélise,
considerando que, até a inauguracao do banco no territério, todo um trabalho de engajamento
e organizacdo local foi executado anteriormente, geralmente, relacionado a existéncia prévia
de associacdo de moradores (HUDON; MEYER, 2016; GARCIA, 2011).

Atualmente, no pais, ha registros de funcionamento de 59 BCD ativos. Desse
quantitativo, com base nesses critérios apresentados, foi possivel elencar 56 BCD aptos a

terem seu nivel de eficiéncia técnica, com foco na dimensdo de producdo bancéria, avaliado

neste estudo. O Quadro 4, elenca os BCD que foram convidados a participar deste estudo.

Quadro 4 — Rol de BCD aptos a participar do estudo DEA (continua)
REGIAO UF MUNICIPIO NOME DO BANCO

Centro-Oeste DF | Ceilandia Ceilandia

Centro-Oeste DF | Cidade Estrutural Estrutural

Centro-Oeste MS | Dourados Piré

Centro-Oeste MS | Ponta Poré Ita

Nordeste AL | lgaci Olhos D'agua

Nordeste AL | Macei6 Laguna

Nordeste AL | Limoeiro de Anadia Limoeiro de Anadia

Nordeste BA | Cachoeira Quilombola do Igapé

Nordeste BA | Caetité 2 de Julho

Nordeste BA | Cairu Casa do Sol

Nordeste BA | Camacari Abrantes Solidario

Nordeste BA | Canavieiras Bamex

Nordeste BA | Guanambi Amigos do Sertdo

Nordeste BA | Salvador Santa Luzia

Nordeste BA | Simdes Filho Eco-luzia

Nordeste BA | VeraCruz Ilhamar




Quadro 4 — Rol de BCD aptos a participar do estudo DEA

(continuacao)

REGIAO UF | MUNICIPIO NOME DO BANCO
Nordeste CE | Fortaleza Palmas
Nordeste CE | Maracanau Paju

Nordeste PB | Jodo Pessoa Jardim Boténico
Nordeste PB | Lagoa de Dentro Lagoa

Nordeste PB | Pombal Maringa
Nordeste PB | Remigio CEPAG Cinco Lagoas
Nordeste Pl | Esperantina Retiro

Nordeste Pl | Pedro Il Rede Opala
Nordeste Pl Porto Porto Marruais
Nordeste Pl | S&o Jodo do Arraial Cocais

Nordeste RN | S&o Miguel do Gostoso Gostoso
Nordeste RN | Pureza Pureza

Norte AM | Manaus Maua

Norte PA | Belém Tupinambé
Norte PA | Belém Alachaster Bank
Norte RO | Porto Velho Cultural Solidario de Rondbénia
Sudeste ES | Caparad Caparad
Sudeste ES | Cariacica Esperanga
Sudeste ES | Cariacica Sol

Sudeste ES | Nova Venécia Kiri Keré
Sudeste ES | Pedro Canério Unido

Sudeste ES | Serra ABraCo
Sudeste ES | Serra Mar

Sudeste ES | Serra Passarela
Sudeste ES | Serra Viver

Sudeste ES | VilaVelha Terra

Sudeste ES | VilaVelha Verde Vida
Sudeste ES | Vitoria Bem

Sudeste MG | Tedfilo Otoni Banclisa
Sudeste RJ | Marica Mumbuca
Sudeste RJ | Niteroi Preventorio
Sudeste RJ | Rio de Janeiro Cidade de Deus
Sudeste RJ | Rio de Janeiro Cultura

Sudeste RJ | Niter6i Fundinho
Sudeste SP | S&o Bernardo do Campo Padre Leo Comissari
Sudeste SP | Séo Paulo Paulo Freire
Sudeste SP | S&o Paulo Unido Sampaio
Sudeste SP | Santana do Parnaiba Ativa FZA

Sul RS | Porto Alegre Cascata

Sul RS | Porto Alegre Justa Troca

Fonte: Elaboragdo propria com base em Pupo (2021) e Resgala (2019).
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Conforme apresentado no Quadro 4, em termos de regides geogréficas do pais, 0s
BCD alvos desta pesquisa estdo distribuidos por todas elas: 4 bancos localizados na regido
Norte, 24 bancos situados no Nordeste, 4 bancos estabelecidos no Centro-Oeste, 22 bancos

localizados no Sudeste, e 2 bancos situados na regido Sul.

3.5 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta diz respeito a etapa de planejamento para a obten¢do de dados tendo em vista
algum propdsito (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Os dados utilizados nesta
pesquisa sdo de carater primario, uma vez que ndo se encontravam disponiveis em relatorios
ou em publicac@es eletrénicas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Para atendimento do objetivo proposto neste trabalho, buscou-se os dados de insumos
(inputs) e de produtos (outputs) nos sitios eletrénicos dos BCD ativos até 2019 (56
instituicbes). Considerando que durante a pandemia de COVID-19 parte consideravel das
organizacbes objeto deste estudo tiveram suas atividades prejudicadas ou até mesmo
suspensas, a possibilidade de avaliar anos mais recentes foi descartada.

A coleta de dados iniciou em janeiro de 2023, nesse momento das buscas, verificou-se
que a maioria dos bancos ndo disponibilizava as informacdes em seus respetivos sites. Diante
disso, foi realizado contato via e-mail e WhatsApp com posterior encaminhamento do
questionario eletrénico (Apéndice A), no qual se solicitava os dados necessarios ao estudo.
Diante do nimero insuficiente de respondentes, foi necessario participar do evento de 25 anos
do Banco Palmas, em Fortaleza-CE, para concluir a coleta dos dados. Nesse interim, na
medida em que a coleta ocorria, os dados eram tabulados no Excel, assim, ficaram aptos para
andlise.

Nesse processo, que ocorreu entre fevereiro de 2023 e abril de 2023, obteve-se o
retorno de 31 BCD, sendo 28 validos. Isso porque trés bancos retornaram o contato,
justificando em resposta ao e-mail que ndo poderiam participar da pesquisa. O Banco Cascata,
localizado no Rio Grande do Sul, explicou que realiza apenas trocas de produtos, ainda nao
atuando com servicos financeiros. Ja o Banco AbraCo, situado no Espirito Santo, e o Banco
Ceiléndia, localizado no Distrito Federal, alegaram que estavam com atividades suspensas no
ano de 2019. Desse modo, considerou-se a coleta de dados exitosa, uma vez que se obteve

dados de 50% da populagéo estudada.
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3.6 Tratamento e Analise de Dados

A DEA se segmenta em quatro linhas bésicas de analise: o modelo CCR-CRS
orientado aos inputs ou aos outputs; e 0 modelo BCC-VRS orientado aos inputs ou aos
outputs (FRIEDRICH et al., 2021). O modelo CCR-CSR, primeiro a ser desenvolvido (em
1978), leva esse nome por representar as iniciais dos autores (Charnes, Cooper e Rhodes) e
por trabalhar com retorno constante de escala (Constant Returns to Scale — CSR). Ele
pressupde, portanto, a existéncia de uma variagdo proporcional entre os inputs e 0s outputs
(CASADO, 2007).

J& 0 modelo BCC-VRS, foi desenvolvido posteriormente em 1984 por Banker,
Charnes e Cooper. Da mesma forma, as iniciais dos autores foram utilizadas para nomear o
modelo, e 0 VRS (Variable Returns to Scale) significa que envolve retornos variaveis de
escala, podendo eles ser crescentes, decrescentes ou constantes (CASADO, 2007). A partir
deste modelo, é possivel avaliar DMUs que possuem tamanhos diversos, ou seja, em que
envolve situacdes marcadas por competicdo imperfeitas (FRIEDRICH et al., 2021).

Por meio da observacdo das linhas formadas pelos Modelos CCR e BCC em um
gréafico, conforme Figura 4, verifica-se que o primeiro é representado por uma reta, enquanto
0 segundo por uma linha com convexidade. A partir dessa diferenca, Pefia (2008) explicou as
principais implicagdes existentes entre 0os modelos na avaliagdo da eficiéncia das DMUs.
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Figura 4 — Curva CCR e BBC
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Fonte: Adaptado de Pefia, 2008.

Na Figura 4, pode-se visualizar que as unidades A e C sdo consideradas eficientes
apenas no ponto de vista do Modelo BCC. Ja a unidade B, ela encontra-se sobre a reta
originada pelo Modelo CCR e BCC, denotando ser eficiente na concep¢do dos dois modelos.
Isso ocorre porque a DMU B esta localizada na zona de retorno constantes comum aos dois
modelos.

Em relacdo as duas possibilidades de orientagcdo (input e output) nos dois modelos,
elas dizem respeito a maneira que a eficiéncia serda maximizada. O uso dos modelos
orientados ao input associa eficiéncia a reducdo do consumo dos insumos, mantendo o nivel
de producdo. De modo oposto, a aplicacdo dos modelos orientados ao output relaciona a
eficiéncia com o aumento da producdo, mantendo-se o nivel de insumos (PENA, 2008). Os

calculos dos dois modelos nas suas duas variagdes estdo expressos no Quadro 5.



Quadro 5 — Modelos béasicos da DEA e suas variagdes
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MODELO CCR — ORIENTACAO INPUT

MODELO CCR — ORIENTACAO OUTPUT

s

Maximizar hy, = Z UrYrk
r=1

Sujetto a:
n

Z vixip = 1

i=1
m n

Z UrYyj — Z vix;; <0

r=1 i=1
uj,v; =0
Considerando:
y = outputs; x = inputs
u, v = pesos
r=1...mi=1,..,nj=1,..,N

n

Minimizar hy = z ViXik
B i=1
Sujetto a:
m

Z UpYrp = 1

r=1
m n

z UrYyrj — Z vix;j < 0
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Fonte: Friedrich et al., 2021.

As unidades de analise (BCD) selecionadas para esta pesquisa estdo localizadas em
capitais, como também em pequenas cidades interioranas. Além disso, caracterizam-se por
atuarem restritas a um bairro, ou seja, atendem apenas individuos e empreendedores de
determinado bairro, e outras chegam a abranger toda a cidade onde esta situada. Portanto,
apesar de homogéneas no que concerne aos objetivos e caracteristicas dos servigos financeiros
prestados, possuem diferentes portes. Tais perspectivas serviram de embasamento na opc¢ao
do Modelo BCC como mais adequado a ser utilizado na anélise dos dados.

Em relacdo a orientacdo de aplicacdo do referido modelo (se voltado aos inputs ou aos
outputs), considerando que os BCD operam na expectativa de expandir sua atuacgao e de poder
beneficiar o maior nimero de individuos da comunidade local, mas, ao mesmo tempo, 0s

recursos sdo limitados, optou-se por utilizar as duas abordagens de analise. Desse modo, o
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resultado ird indicar as unidades que conseguiram minimizar os insumos, dado o desempenho
obtido no ano, e as unidades que maximizaram as saidas, tendo em vista 0s insumos que
tinham disponiveis (PENA, 2008).

A analise dos dados foi realizada utilizando o Sistema Integrado de Apoio a Decisao
(SIAD), em sua versdo 3.0. Este software possibilita calcular o desempenho das DMUs via
todos os modelos cléssicos do DEA, considerando inclusive as orientacfes para os inputs ou
outputs (MELLO et al., 2005). Apos processamentos dos dados no SIAD, obteve-se 0s niveis
de eficiéncia de cada BCD; em seguida, os resultados foram extraidos para o Excel para

organizacdo do hanqueamento e delimitacdo da escala de eficiéncia.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse ponto sdo tratados os principais achados do estudo. Para isso, sdo apresentadas
caracteristicas basicas dos BCD pesquisados. Em seguida, aplica-se os preceitos da DEA
orientada aos inputs e aos outputs, e, se levanta uma discuss@o sobre os principais achados de

modo a responder ao problema de pesquisa proposto.

4.1 Caracterizacao Basica dos BCD Analisados

Os vinte e oito BCD que compdem a amostra analisada por esta pesquisa estdo

distribuidos por todas as regifes do pais, disseminados em quatorze Unidades Federativas

diferentes. Essas informacdes podem ser observadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Localiza¢do dos BCD respondentes (continua)
REGIAO | UF MUNICIPIO NOME DO BANCO
Norte PA | Belém Tupinamba
Nordeste AL | Macei6 Laguna
Nordeste AL | Limoeiro de Anadia Limoeiro de Anadia
Nordeste AL | lgaci Olhos D'agua
Nordeste BA | Cachoeira Quilombola do Igapé
Nordeste BA | Salvador Santa Luzia
Nordeste CE | Fortaleza Palmas
Nordeste CE | Maracanad Pajl
Nordeste PB | Jodo Pessoa Jardim Boténico
Nordeste PB | Remigio CEPAG Cinco Lagoas
Nordeste Pl | Pedro Il Rede Opala
Nordeste Pl | S&o Jodo do Arraial Cocais
Nordeste RN | Pureza Pureza
Nordeste RN | S&o Miguel do Gostoso | Banco Solidario do Gostoso
Centro-Oeste | DF | Distrito Federal Estrutural
Centro-Oeste | MS | Dourados Pire
Centro-Oeste | MS | Ponta Pord Ita
Sudeste ES | Serra Passarela
Sudeste ES | Serra Viver
Sudeste ES | Vila Velha Terra
Sudeste ES | VilaVelha Verde Vida
Sudeste MG | Tedfilo Otoni Banclisa
Sudeste RJ | Marica Mumbuca
Sudeste RJ | Niteroi Preventorio
Sudeste SP | S&o Bernardo do Campo | Padre Leo Comissari
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Quadro 6 — Localizagéo dos BCD respondentes  (continuag&o)

REGIAO UF MUNICIPIO NOME DO BANCO
Sudeste SP | Séo Paulo Unido Sampaio
Sudeste SP | Séo Paulo Paulo Freire
Sul RS | Porto Alegre Justa Troca

Fonte: Elaboracéo propria com base em Pupo (2021) e Resgala (2019).

Além desses dados, cabe destacar algumas caracteristicas competentes aos bancos
investigados, sendo elas: 0 ano em que foram instituidos, a carteira de clientes que o banco

possui e 0 numero de habitantes do municipio. Tais dados estdo expressos no Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas dos BCD e dos municipios onde estdo localizados

NOME DO BANCO CRIACAO QTD DE CLIENTES N°DE HABITANTES
Tupinamba 2009 5000 1.393.399
Laguna 2018 260 932.748
Limoeiro de Anadia 2018 3000 26.992
Olhos D'Agua 2016 100 25.188
Quilombola do Igapé 2016 40 32.026
Santa Luzia 2009 138 2.675.656
Palmas 1998 30000 2.452.185
Paju 2006 2000 209.057
Jardim Boténico 2013 200 723.515
CEPAG Cinco Lagoas 2018 20 17.581
Rede Opala 2012 80 37.496
Cocais 2007 2300 7.336
Pureza 2016 240 8.424
Banco Solidario do Gostoso 2012 50 8.670
Estrutural 2012 200 2.570.160
Pire 2006 2000 196.035
Ita 2012 360 77.872
Passarela 2013 400 409.267
Viver 2013 37 409.267
Terra 2007 480 414.586
Verde Vida 2008 100 414.586
Banclisa 2011 60 134.745
Mumbuca 2013 40000 127.461
Preventorio 2011 1200 487.562
Padre Leo Comissari 2011 400 765.463
Unido Sampaio 2009 20 11.253.503
Paulo Freire 2009 200 11.253.503
Justa Troca 2016 80 1.409.351

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados divulgados pelo IBGE (2023), Instituto E-Dinheiro
(2023) e dados da pesquisa (2023).
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De acordo com o exposto na Tabela 1, é possivel ter melhor no¢do do tamanho dos
BCD e sua expressividade local. A amostra estudada se caracteriza por ser bastante diversa.
Essa heterogeneidade pode ser observada desde as caracteristicas referentes a localizacdo até
aos atributos préprios das instituicfes. A primeira diz respeito ao envolvimento de BCD de
todas as regides do pais, situados em cidades de variados tamanhos. J& o0 segundo concerne a
existéncia de bancos antigos e criados recentemente; a quantidade de clientes que eles
possuem e 0 alcance da atuacao, os quais, consequentemente, ddo indicios do porte que eles

possuem.

4.2 Andlise da Eficiéncia Técnica Orientada aos Inputs dos BCD

Dada a execucdo da analise descritivas dos dados, procurou-se mensurar o nivel de
eficiéncia técnica dos BCD brasileiros com base na dimensdo de producao bancéria no ano de
2019. Para tanto, a partir da aplicacdo do modelo BCC-VSR da DEA com orientacao ao input,
buscou-se a minimizacdo dos insumos para se obter dado numero de produtos (PACO;
PEREZ, 2013). Em outras palavras, com base nessa analise, tornou-se possivel identificar o
quanto os BCD podem reduzir seus gastos e manter otimizacdo dos resultados, considerando
que os recursos sédo limitados.

Com a realizacdo da DEA foi possivel determinar um indice de eficiéncia técnica, por
meio da comparacdo de cada banco em relacdo aos seus pares (STAUB; SOUZA; TABAK,
2010). Nesse sentido, os indices de eficiéncia orientados aos inputs (analisados neste estudo)
obtidos pelos BCD estdo expressos no Grafico 3, e podem ser visualizados em sua totalidade

no Apéndice B.

Graéfico 3 - Distribuicdo do coeficiente de eficiéncia orientado aos inputs dos BCD
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Coeficiente de Eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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O Gréfico 3 demonstra a medi¢do do nivel de eficiéncia dos BCD por meio de um
indice que varia de zero a um, de modo que quanto mais préximo de um, mais eficiente na
minimizacao dos inputs na obtencdo de dado desempenho. Portanto, os bancos considerados
menos eficientes, tendo em vista o desempenho (outputs) que apresentaram, conseguiriam
reduzir ainda mais os insumos aplicados.

Os bancos que obtiveram indice igual a um sdo os que determinaram a fronteira de
eficiéncia, tidos como a referéncia para os demais BCD na busca pela eficiéncia,
denominados de benchmark. Os demais valores do indice foram ordenados por meio da
Escala de Likert, variando em intervalos com a seguinte nomenclatura: Muito Eficiente (ME);
Eficiente (EF); Eficiéncia Mediana (EM); Ineficiente (IN); Muito Ineficiente (MI). Na Tabela
2, esse grupamento € evidenciado, considerando o0s intervalos e sua composicdo

correspondente.

Tabela 2 - Niveis de eficiéncia orientados aos inputs dos BCD

Meédia de Meédia de Meédia das Meédia de Meédia de
Escala BCD Eficiéncia Despesas Servigos  Empréstimos
- Colaboradores - . .
Técnica Operacionais Prestados  Concedidos
Benchmark 5 100% 3 R$ 7.340,00 5 R$ 190.800,00
Muito 0
Eficiente 1 84,10% 4 R$ 13.876,00 6 R$ -
Eficiente 1 65,22% 2 R$ 3.000,00 4 R$ 60.000,00
Eficiéncia 0
Mediana 9 53,75% 3 R$ 17.216,67 3 R$ 41.833,33
Ineficiente 8 33,89% 4 R$ 50.927,50 4 R$ 70.875,00
Muito 4 14,19% 15 R$ 119.300,00 3 R$ 168.016,00
Ineficiente
Somatoério 28 30 R$ 211.660,17 25 R$ 531.524,33

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Com base nos dados da Tabela 2, constata-se que 4 BCD foram categorizados como
MI, representando 14,29% da amostra analisada, ao auferirem uma eficiéncia técnica de
14,19%. Observando os inputs e outputs médios desse grupo, verifica-se que o nimero médio
de colaboradores e o valor médio das despesas operacionais se sobressaem em relacdo aos
demais niveis de eficiéncia. Em contrapartida, 0 desempenho dos outputs demonstra estar
aquém dos insumos aplicados. Desse modo, entende-se que haveria a possibilidade de
reducdo dos insumos, mediante utilizacdo eficiente, sem prejuizo dos resultados.

Os bancos identificados como IN representam 28,57% dos BCD analisados (8
bancos). Eles receberam uma escala de eficiéncia no valor médio de 33,89%, superior aos Ml

em pouco mais de duas vezes. Nesse grupamento de nivel de eficiéncia, nota-se um valor das
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despesas operacionais expressivas comparado com os grupos mais eficientes, o que reforca a
possibilidade de reducgéo de recursos aplicados, frente aos resultados obtidos.

Os bancos de EM alcancaram o resultado mais expressivo em relacdo ao seu
quantitativo, totalizando 32,14% da amostra. Trata-se de 9 BCD que atingiram 53,75% de
eficiéncia técnica na otimizacdo dos insumos aplicados. Esse grupo se caracterizou por
possuir inputs que se aproximam de bancos que compdem niveis superiores de eficiéncia,
mas, por outro lado, os valores dos outputs chegam a ser inferiores aos de bancos de nivel
mais baixo.

Apenas um banco foi identificado com EF e um outro como ME, denotando
defasagem dos bancos com melhores desempenhos na minimizagdo dos insumos. O primeiro
obteve 65,22% de eficiéncia técnica e os menores valores aplicados em colaboradores e
despesas operacionais. Ja o segundo, alcancou 84,10% de eficiéncia técnica e apresentou a
melhor média de servigos prestados. Com isso, percebe-se que o percentual de eficiéncia
técnica do banco ME se encontra bastante distante dos bancos tidos como benchmark (100%).

Além dos aspectos medios dos niveis de eficiéncia, torna-se importante identificar
tendéncias individuais e comuns em cada um deles. Diante disso, realizou-se a tabulagédo
cruzada dos dados, tornando possivel essa visualizagdo. O relacionamento entre os valores
observados no input 1 dos BCD nos diferentes niveis de eficiéncia estdo dispostos na Tabela
3; os valores do input 2 nos diferentes niveis de eficiéncia estdo expressos na Tabela 4; 0s
valores do output 1 nos diversos niveis sdo apresentados na Tabela 5; e os valores do output 2

dos BCD nos diferentes niveis estdo discriminados na Tabela 6.

Tabela 3 - Tabulagdo cruzada entre Input 1 e niveis de eficiéncia orientados aos inputs

(continua)
Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito Bench- Total
Ineficiente Mediana Eficiente  mark
1 Contagem 0 0 0 0 0 2 2
9 % do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%
5 ,  Contagem 0 0 6 1 0 1 8
S % do Total 0,0% 0,0% 21,5% 3,6% 0,0% 3,6% 28,6%
E 3  Contagem 0 4 0 0 0 0 4
© % do Total 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
38 ,  Contagem 0 1 2 0 1 1 5
g % do Total 0,0% 3,6% 7,1% 0,0% 3,6% 3,6% 17,9%
o 5 Contagem 0 1 1 0 0 0 2
2 % do Total 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
\2 6 Contagem 1 1 0 0 0 1 3
% do Total 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 10,7%
7 Contagem 0 1 0 0 0 0 1
% do Total 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6%
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(continuacao)

8 Contagem 1 0 0 0 0 0 1
% do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
14 Contagem 1 0 0 0 0 0 1
% do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
30 Contagem 1 0 0 0 0 0 1
% do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
Total Contagem 4 8 9 1 1 5 28
% do Total 14,3% 28,6% 32,1% 3,6% 3,6% 17,9% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

A partir da Tabela 3 observa-se que os BCD classificados no nivel Ml (14,3% da

amostra) possuem entre 6 e 30 colaboradores. Para o teste, isso significa que os resultados que

esses bancos auferiram poderiam ser conseguidos com numero inferior de colaboradores. O

mesmo raciocinio é vélido para os demais niveis (IN, EM, EF e ME), os quais, mesmo

possuindo numeros inferiores de colaboradores, e, tendo em vista 0o desempenho obtido,

poderiam avaliar a possibilidade de ter o insumo reduzido.

Os bancos com quatro colaboradores se destacaram pela maior variabilidade nos

niveis de eficiéncia técnica (IN, EM, ME e benchmark). Em relacéo a este ultimo, por meio

da distribuicdo em que os bancos desse nivel se encontram sobre o quantitativo de

colaboradores, nota-se a existéncia de instituicGes com até seis colaboradores com excelente

equilibrio entre uso minimo de insumos e performance alcancada.

Tabela 4 - Tabulagdo cruzada entre Input 2 e niveis de eficiéncia orientados aos inputs

Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito  Bench-| Total
Ineficiente Mediana Eficiente mark
Contagem 0 1 4 1 0 3 9
De 025000 % do Total 0,0% 3,6% 14,3% 3,6% 0,0% 10,7% | 32,1%
. De5001a  Contagem 1 2 2 0 1 1 7
s 15000 % do Total 3,6% 7,1% 7,1% 0,0% 3,6% 3,6% | 25,0%
K=} De 15001 a Contagem 1 1 0 0 0 1 3
§ 30000 % do Total 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% | 10,7%
g De30001a Contagem 1 1 2 0 0 0 4
) 60000 % do Total 3,6% 3,6% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% | 14,3%
¢  De6000la Contagem 0 1 1 0 0 0 2
§ 120000 % do Total 0,0% 0 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% | 7,1%
] De 120001  Contagem 0 2 0 0 0 0 2
a 240000 % do Total 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 7,1%
De 240001  Contagem 1 0 0 0 0 0 1
2480000 % do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 3,6%
Total Contagem 4 8 9 1 1 5 28
% do Total 14,3% 28,6% 32,1% 3,6% 36% 17,9% |100,0%

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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Conforme Tabela 4, verifica-se que 0s cinco bancos que compdem a fronteira de
eficiéncia técnica, estdo concentrados nos trés niveis mais baixos de despesas operacionais.
Tal concepcéo se apresenta coerente uma vez que a DEA orientada aos inputs implica no uso
reduzido destes.

No entanto, é possivel verificar bancos em niveis mais baixos de eficiéncia (IN, EM e
EF) mesmo estando na escala mais baixa de despesas (de 0 até 5000). Além disso, percebe-se
que o teste apontou para a existéncia de bancos MI e IN com despesas que variaram da escala
mais baixa até a mais elevada. Tal perspectiva denota que mesmo os BCD com despesas mais
reduzidas, dado o desempenho auferido, elas poderiam ser minimizadas, ao se considerar o

obtido por seus pares.

Tabela 5 - Tabulacéo cruzada entre Ouput 1 e niveis de eficiéncia orientados aos inputs

Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito Bench- Total
Ineficiente Mediana Eficiente  mark
1 Contagem 0 1 1 0 0 0 2
% do Total 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
» 2 Contagem 0 2 2 0 0 0 4
S % do Total 0,0% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
g 3  Contagem 3 1 3 0 0 0 7
2 % do Total 10,7% 3,6% 10,7% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
° 4 Contagem 1 1 0 1 0 1 4
(%; % do Total 3,6% 3,6% 0,0% 3,6% 0,0% 3,6% 14,3%
2 5 Contagem 0 2 3 0 0 2 7
= % do Total 0,0% 7,1% 10,7% 0,0% 0,0% 7,1% 25,0%
8* 6 Contagem 0 1 0 0 1 1 3
% do Total 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6% 10,7%
7 Contagem 0 0 0 0 0 1 1
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
Total Contagem 4 8 9 1 1 5 28
% do Total 14,3% 28,6% 32,1% 3,6% 3,6% 17,9% | 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Com base na Tabela 5, de modo geral, percebe-se uma tendéncia para menor portifolio
de servicos oferecidos pelos bancos menos eficientes, e 0 contrario para 0s bancos mais
eficientes, os quais tendem a oferecer mais servi¢os. Entretanto, constata-se que o teste
demonstrou a existéncia de bancos tidos como MI, IN e de EM com desempenho similar aos
bancos que compdem o benchmark nesse quesito.

Esses achados evidenciam que, mesmo alcangando bom desempenho neste output, ndo
foi o suficiente para satisfazer o desempenho aquém nas outras variaveis. Com isso, nao foi

possivel equilibrar as saidas com o uso minimo de entradas.
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Tabela 6 - Tabulagdo cruzada entre Output 2 e niveis de eficiéncia orientados aos inputs

Niveis de Eficiéncia

Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito  Bench- Total
Ineficiente Mediana Eficiente  mark
DeOa Contagem 0 2 2 0 1 2 7
5000 % do Total 0,0% 7,1% 7,1% 0,0% 3,6% 7,1% 25,0%
De5001a Contagem 1 2 4 0 0 0 7
4 15000 % do Total 3,6% 7,1% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
= De15001a Contagem 0 0 1 0 0 1 2
o 30000 % do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 7,1%
S De30001a Contagem 0 0 1 0 0 1 2
9, 60000 % do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 7,1%
g De 60001 a Contagem 2 2 0 1 0 0 5
= 120000 % do Total 7,1% 7,1% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 17,9%
‘® De 120001 Contagem 0 1 0 0 0 0 1
g a 240000 % do Total 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6%
W  De 240001 Contagem 0 1 1 0 0 0 2
a 480000 % do Total 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
De 480001 Contagem 1 0 0 0 0 1 2
2 960000 % do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 7,1%
Total oContagem 4 8 9 1 1 5 28
% do Total 14,3% 28,6% 32,1% 3,6% 3,6% 17,9% | 100,0%

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Quanto a distribuicdo cruzada dos empréstimos concedidos expressas na Tabela 6,

observa-se maior dispersdo entre os niveis de eficiéncia técnica e os montantes efetivados.

Isso porque na escala de valor mais alta o teste evidenciou a existéncia de um banco no nivel

benchmark e um no MI. Ainda observando essas duas colunas, pode-se verificar a presenca de

bancos que conferem maiores volumes de empréstimos, quando comparados com benchmark,

mas, classificados com grau M.

Esse cenéario sinaliza para a existéncia de bancos que conseguem gerenciar de forma

mais equilibrada as variaveis analisadas, tendo em conta a minimizacdo dos inputs. Desse

modo, os BCD mesmo com relevante volume de recursos aplicados em empréstimos precisam

investigar a possibilidade de otimizar outras esferas da organizagao.

Os resultados expressos nas Tabelas 3, 4, 5 e 6, 0s quais tém em vista os saldos dos

inputs e outputs e sua distribui¢do nos niveis de eficiéncia, podem ser observados na Figura 5.

Sendo que a escala de eficiéncia esta representada da seguinte forma: (B) benchmark (5);

Muito Eficiente; (4) Eficiente; (3) Eficiéncia Mediana; (2) Ineficiente; e (1) Muito Ineficiente.
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Figura 5 — Comportamento dos inputs e outputs na DEA orientada aos inputs
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Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Pode-se visualizar na Figura 5 que os bancos que compdem o benchmark tendem para
baixo quantitativo de funcionarios, das despesas operacionais e dos empréstimos concedidos,
e para o alto nimero de servicos oferecidos. Tal combinacéo foi capaz de proporcionar um
custo-beneficio que gerou uso 6timo dos insumos para o desempenho obtido.

Os BCD distribuidos nos demais niveis, apresentam similaridades com o benchmark
em uma variavel ou outra, como também demonstra o desempenho melhor ou pior em alguma
das variaveis analisadas. No entanto, a combinacdo do todo (inputs e outputs) ndo foi
suficiente para gerar uma correspondéncia de minimizacdo dos insumos dados os produtos
obtidos.

Nessa concepgdo, torna-se relevante compreender o peso atribuido a cada insumo e
produto. Eles sdo medidos isoladamente para cada DMU no intuito de possibilitar o alcance
do grau maximo de eficiéncia, e, portanto, representam a influéncia de cada variavel na
obtencdo do indice de eficiéncia (PACO; PEREZ, 2013). No Apéndice C, sdo apontados 0s
pesos conferidos a cada input e output de cada BCD analisado. Por sua vez, para melhor
visualizacdo, o Gréafico 4 apresenta as meédias dos pesos calculados em cada nivel de

eficiéncia.
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Gréfico 4 — Conduta dos pesos dos inputs e outputs na DEA orientada aos inputs

B
ME
EF
EM
IN
Ml
0,00000000 0,20000000 0,40000000 0,60000000 0,80000000 1,00000000 1,20000000 1,40000000 1,60000000

M IN EM EF ME B
INPUT1 0,09805672  0,22223300 0,38813600  0,49545221 0,03859592 0,51852558

INPUT2 0,00000030 0,00000589  0,00003431 0,00000303 0,00006094  0,00449636
OuTPUT1 0,00000000 0,03997300 0,31703704 0,00000000 0,66019339 0,91329041
OUTPUT2 0,00000032 0,00000093 0,00000106 0,00000280 0,00000000 0,00005178

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Verifica-se no Grafico 4 que, no geral, o numero de colaboradores influenciou a
determinacdo dos coeficientes de todos os niveis de eficiéncia orientada a minimizacéo de
insumos, de maneira mais expressiva nos niveis EF, EM, IN e MI, representando o item de
maior peso.

Os referidos resultados seguem alinhados aos achados de uma pesquisa realizada por
Chang et al. (2017), a qual objetivou avaliar a eficiéncia técnica orientada aos inputs de vinte
bancos comerciais estatais em cinco provincias da China. Por meio da analise, foi constatada
ineficiéncia em razdo do numero excessivo de funcionarios. Para os autores, a reducdo de méo
de obra demasiada, dado o desempenho obtido, é um fator que pode melhorar a eficiéncia dos
bancos.

Ainda nesse sentido, Viegas Neto et al. (2021) apontaram para o fato de que a reducéo
do quadro de pessoal esta diretamente interligada com as despesas. Desse modo, a redu¢do do
pessoal tenderia a contribuir positivamente na eficiéncia avaliada com énfase na producéo.

No entanto, dirigindo-se em desacordo com esses apontamentos, o estudo realizado
por Gruzauskas e Grmanova (2018) nos bancos com sede na Eslovaquia identificou que o
maior numero de funcionarios estava associado aos bancos mais eficientes — de acordo com
os dados extraidos em 2015 analisados por meio da DEA.

A segunda varidvel mais significativa foi a quantidade de servigos oferecidos. Presente
em quatro niveis, este output se destacou principalmente nos niveis com maior eficiéncia

técnica (benchmark e ME). Tal perspectiva encontra-se alinhada aos resultados da pesquisa de



62

Giokas (2008). Esse estudo realizou uma analise em quarenta e quatro agéncias de um banco
grego e identificou a possibilidade de as organizagdes acomodarem e gerenciarem maiores
niveis da escala das operagdes, considerando os insumos que eram aplicados. Sendo, portanto,
fator capaz de interferir na eficiéncia das instituicdes bancarias.

Em relacéo as despesas administrativas, tendo em vista os dados médios tabulados no
Grafico 4, nota-se que ele foi mais importante nos niveis mais elevados de eficiéncia
(benchmark e ME). Alem disso, observa-se que o0 output tende a se tornar menos expressivo
na medida em que o grau de eficiéncia diminui.

Apesar do peso atribuido as despesas operacionais ter sido timido na determinacdo do
coeficiente de eficiéncia, infere-se que elas sdo as varidveis capazes de afetar a escala de
eficiéncia. Tal concepc¢do corrobora com estudo de Viegas Neto et al. (2021), no qual foram
identificadas influéncias das despesas administrativas sobre os resultados de eficiéncia
apurados nos bancos publicos brasileiros.

O volume de empréstimos concedidos foi o item de menor impacto para determinacgéo
da eficiéncia técnica, com vistas a minimizacdo dos inputs. Avaliando o peso que essa
variavel recebeu em cada nivel de eficiéncia, verifica-se que ele foi de maior expressividade
nos bancos do grupo benchmark, seguidos dos EF e EM.

Sobre esse aspecto, Giokas (2008) explana que as transagdes bancarias, para serem
consideradas eficientes, sdo dependentes da conformidade com a méo de obra e o0s custos
operacionais das agéncias. Logo, a falta de correspondéncia nessa relacdo, mesmo abrangendo
volumes consideraveis nas operacGes financeiras, sera assinalada pela ineficiéncia.
Considerando isso, entende-se que 0s bancos que integram o benchmark conseguiram
alcancar melhor esse equilibrio entre os empréstimos e os insumos aplicados.

Seguindo para uma perspectiva de analise relacionada com peculiaridades dos BCD
estudados, investigou-se sobre como os diferentes niveis de eficiéncia técnica orientada aos
inputs se encontram frente a algumas caracteristicas dessas instituicfes, sendo elas: porte,
tempo de funcionamento e localizagao.

Em relacdo ao porte dos bancos, considerou-se o nimero de clientes como base. Os
bancos avaliados se tipificam por possuir carteira de clientes que variam de vinte individuos
até quarenta mil, ou seja, trata-se de BCD de variados portes. O Grafico 5 ilustra a
distribuicdo dos bancos, considerando a quantidade de clientes que eles possuem, nos

diferentes niveis de eficiéncia.
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Gréfico 5 — Numero de clientes e nivel de eficiéncia orientada aos inputs

40000 -

30000 -

20000 -

Clientes

10000 —

U —
| | | | | |
1 2 3 4 5 B
Niveis de Eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme exposto no Gréafico 5, o maior grau de variabilidade observado em cada
nivel de eficiéncia em relacdo ao nimero de clientes se encontra nos graus Ml (1) e IN (2).
Nesses niveis € onde se encontram os maiores bancos, considerando a quantidade de clientes
que possuem.

Além disso, cabe destacar que os melhores niveis de eficiéncia (benchmark e ME) séo
formados por bancos que possuem pouca quantidade de clientes, variando de cinquenta a dois
mil. No entanto, bancos similares quanto a esse aspecto sdo observados nos demais niveis de
eficiéncia técnica orientada aos inputs.

Portando, quando a questdo foi a minimizagdo da aplicacdo dos recursos perante 0S
resultados alcancados, constata-se que os menores se distribuiram entre todos os niveis de
eficiéncia. J& os maiores bancos avaliados, eles se inclinaram para 0s niveis menores de
ineficiéncia.

Um cenério semelhante foi percebido por Gruzauskas e Grmanova (2018) ao
avaliarem aspectos de custos operacionais, quantidade de funcionarios, empréstimos e receitas
nos bancos com sede na Eslovaquia. Os autores identificaram que os bancos maiores
obtiveram escores de eficiéncia inferiores aos bancos menores.

Da mesma forma, em estudo realizado por Paradi, Rouatt e Zhu (2011) em um banco
canadense que continha 816 agéncias, identificou-se que as filiais pequenas e medias se

mostraram mais eficientes tecnicamente na dimensao de producgéo. Desse modo, o tamanho da
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instituicdo bancaria pode impactar na eficiéncia técnica (NOULAS; GLAVELI;

KIRIAKOPOULOS, 2008).

No tocante ao tempo de atuacdo, a amostra estudada é composta por bancos que foram

criados entre 1998 e 2018. A relacdo entre 0 ano de criagdo dos BCD e os diferentes niveis de

eficiéncia em que eles se encontram pode ser observada no Grafico 6.

Grafico 6 — Ano de criacdo do BCD e os niveis de eficiéncia orientados aos inputs

2016 —+

2014 —
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1 2

Niveis de Eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

A analise, conforme Grafico 6, sugere que, quando se trata do uso 6timo dos insumos,

0s bancos mais recentes (até cinco anos de atuacdo) se destacam por se classificarem apenas

no nivel de EM. Por outro lado, os bancos mais antigos se distribuem do nivel benchmark até

0 MI. De maneira similar, Kraft e Tirtiroglu (1998) ao avaliarem a eficiéncia dos bancos

privados croatas identificaram que os bancos mais novos ndo se mostraram tao eficientes

guanto os antigos.

Em relacdo a distribuicdo geografica dos seis BCD que se destacaram por apresentar

os melhores niveis de eficiéncia técnica orientada aos inputs (benchmarking e ME), essas

informagdes encontram-se discriminados no Quadro 7. Em contraponto, 0s bancos com menor

destaque em termos de eficiéncia de acordo com a DEA estdo expressos no Quadro 8.
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Quadro 7 - BCD com maior eficiéncia técnica orientada aos inputs

REGIOES QUANTIDADE NOME DOS BANCOS
Centro-Oeste 1 Pire
Nordeste 3 Banco Solidario do Gostoso; Paju; Rede Opala
Sudeste 2 Padre Leo Commissari; Passarela

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Conforme Quadro 7, a regido que apresenta a maior concentracdo de BCD com
melhores indices de eficiéncia técnica orientada aos inputs é o Nordeste, o qual contempla trés
BCD da amostra que obtiveram excelentes niveis de eficiéncia (benchmark): Banco Solidario
do Gostoso; Paju; e, Rede Opala. Trata-se de bancos que conseguiram @timos outputs

utilizando o minimo de inputs.

Quadro 8 - BCD com menor eficiéncia técnica orientada aos inputs

REGIOES QUANTIDADE NOME DOS BANCOS
Nordeste 1 Jardim Botanico
Sudeste 2 Preventério; Mumbuca; Verde Vida

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Com base nas informagbes do Quadro 8, percebe-se que a regido com maior
guantidade de bancos em destaque por sua ineficiéncia técnica orientada aos inputs € o
Sudeste, contendo dois BCD, seguido da regido Nordeste, com um banco em que o Unico
banco que participou do estudo obteve esse grau de eficiéncia. Nenhum dos bancos das
regides Centro Oeste, Sul e Norte integraram a menor escala de eficiéncia (IN).

Na Figura 6, apresenta-se o apanhado geral do desempenho da eficiéncia orientada aos
inputs dos BCD, destacando como eles estdo distribuidos nas diferentes regides do Brasil,

como também os diferentes niveis de eficiéncia em que eles se encontram.
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Figura 6 — Localizagdo dos BCD e seus niveis de eficiéncia com orientagdo aos inputs
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c Muito Eficiente (Soma)
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G Ineficiente (Soma)

(™ Muito Ineficiente (Soma)

4

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme o exposto na Figura 6, os resultados demonstraram alta variabilidade de
niveis de eficiéncia técnica orientada aos inputs em todas as regifes que possuem mais de um
BCD avaliado. Com destaque para a regido Nordeste que possui bancos que vdo do
benchmark até o nivel IN.

Com isso, ndo é possivel inferir se a regido em que o BCD esta localizado pode
influenciar o seu desempenho. Tal ensejo difere dos achados de Paradi, Rouatt e Zhu (2011),
que conseguiram perceber diferencas significativas na eficiéncia técnica de 816 agéncias de
um grande banco canadense quando as dividiu por regides geograficas.

Diante do exposto, os achados apontaram que dentre o numero de bancos analisados
(vinte e oito), apenas seis bancos, concentrados em trés regides do pais, conseguiram escore
acima de 80% de eficiéncia técnica. Esse resultado demonstra que o potencial para melhorar a
eficiéncia técnica mediante a reducdo de recursos € bastante elevado em BCD de todas as

regioes.
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4.3 Andlise da Eficiéncia Técnica Orientada aos Outputs dos BCD

A partir da aplicacdo do modelo BCC-VSR da DEA, com orientagdo ao output,
buscou-se a maximizagio dos outputs dada a fixacdo dos inputs (PACO; PEREZ, 2013). Em
outras palavras, com base nessa andlise, tornou-se possivel identificar os BCD que conseguem
utilizar seus insumos de maneira mais eficiente ao gerar maiores saidas, considerando os
recursos que possuiam no periodo analisado.

Com a realizacdo da DEA foi possivel determinar um indice de eficiéncia técnica, por
meio da comparacdo da geracdo de saida de cada BCD em relagdo aos seus pares (STAUB;
SOUZA; TABAK, 2010). O coeficiente de eficiéncia obtido por cada banco investigado esta
exposto no Apéndice B. No entanto, no Grafico 7 pode-se visualizar como a pontuacéo

recebida por cada DMU ficou distribuida.

Grafico 7 — Distribuicéo do coeficiente de eficiéncia orientado aos outputs dos BCD
8 —_

6_

DMUs
o~
|

| [ | | | I
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Coeficiente de Eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Partindo da visualizacdo do Gréafico 7, pode-se identificar o nimero de BCD que se
encontram na fronteira da eficiéncia (pontuacdo 1), correspondendo aos bancos referéncia da
amostra (benchmark — B). Os demais niveis de eficiéncia foram organizados por meio da
Escala de Likert, sendo eles: Muito Eficiente (ME); Eficiente (EF); Eficiéncia Mediana (EM);
Ineficiente (IN); e Muito Ineficiente (MI). A Tabela 7 evidencia os achados a partir desta

classificagdo, tendo em vista os intervalos e suas seméanticas correspondentes.
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Tabela 7 - Niveis de eficiéncia orientada aos outputs dos BCD brasileiros

Média de Média de Meédia de Meédia de Meédia de

Escala BCD Eficiéncia Técnica Colaboradores Despgsas_ Servigos Emprest_lmos
Operacionais Prestados  Concedidos
Benchmark 5 100% 3 R$  7.340,00 5 R$ 190.800,00
Muito Eficiente 4 93,10% 4 R$ 14.574,00 6 R$ 3.250,00
Eficiente 4 78,54% 5 R$ 52.200,00 5 R$ 158.750,00
Eficiéncia 3 60,60% 16 R$ 143.333,33 4 R$ 199.688,00
Mediana
Ineficiente 9 44,16% 3 R$ 25.372,22 3 R$ 26.777,78
Muito Ineficiente 3 26,08% 4 R$ 43.666,67 1 R$ 62.500,00
Somatoério 28 34 R$ 286.486,22 23 R$ 641.765,78

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Com base nos resultados apresentados na Tabela 7, observa-se que apenas 3 BCD
foram categorizados como M, correspondendo a 10,71% da amostra analisada, obtendo uma
escala de eficiéncia em 26,08%. As variaveis que se destacam nesse nivel em relacdo aos
demais sdo as despesas administrativas consideraveis e o baixo ndmero de servicos
oferecidos. Tais fatos sugerem a uma alocacéo ineficiente dos recursos.

Por outro lado, os BCD identificados como IN alcangaram resultado mais expressivo
em relagcdo ao quantitativo, representando 32,14% dos bancos investigados. Trata-se de 9
DMUs que atingiram uma escala de eficiéncia de 44,16%. Diferentemente dos bancos
rotulados como MI, a cartela de servicos oferecida por aqueles possui quantidade
consideravel, sendo proxima a dos bancos com EM. Todavia, ressalta-se que, apesar do
namero elevado de colaboradores e de despesas consideraveis, o montante emprestado se
apresenta aquém. Tal perspectiva perfaz uma relacdo despesa/empréstimo custosa, de modo
que para cada um real emprestado, obteve-se um gasto de noventa e cinco centavos.

Os BCD alocados no grau EM e no EF néo representam uma soma alta, sendo o
primeiro 10,71% da amostra analisada e o segundo 14,29%. Os abalizados em EM (com
60,60% de eficiéncia técnica) foram o0s que apresentaram maior volume no quesito
colaboradores e despesas operacionais, no entanto, possuem gquantias admissiveis quanto a
cartela de servicos e empréstimos prestados. J& os BCD que integram o nivel EF (com
78,54% de eficiéncia técnica), conseguiram o feito de emprestar volume trés vezes superior

em relacéo ao recurso que foi aplicado.
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Igualmente ao nivel IN, 9 BCD foram caracterizados como ME e benchmark,
correspondendo a 32,14% da amostra coletada, conjunto esse que atingiu média de eficiéncia
técnica igual a 93,10% e 100%, respectivamente. Esses BCD sdo qualificados por conseguir
utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis. O nivel ME, apesar de baixo volume de
empréstimos é o nivel com maior quantidade de servigos oferecidos. J& o benchmark se
sobressai pelo volume de despesas operacionais e nimero de colaboradores inferiores a todos
0S outros niveis.

Partindo para uma visualizacdo mais detalhada sobre o arranjo dos resultados, é
possivel reconhecer aspectos comuns e divergentes em cada nivel de eficiéncia sobre cada
input e output examinado. O relacionamento entre os valores observados no Input 1 dos BCD
nos diferentes niveis de eficiéncia estdo dispostos na Tabela 8; do Input 2 nos diferentes
niveis de eficiéncia estdo expressos na Tabela 9; do Output 1 nos diversos niveis sao
apresentados na Tabela 10; e, do Output 2 dos BCD nos diferentes niveis estdo discriminados
na Tabela 11.

Tabela 8 - Tabulacdo cruzada entre Input 1 e niveis de eficiéncia orientados aos outputs

Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito Bench- Total
Ineficiente Mediana Eficiente mark
1 Contagem 0 0 0 0 0 2 2
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%
2 Contagem 1 5 0 1 0 1 8
% do Total 3,6% 17,9% 0,0% 3,6% 0,0% 3,6% 28,6%
3 Contagem 1 1 1 0 1 0 4
S % do Total 3,6% 3,6% 3,6% 0,0% 3,6% 0,0% 14,3%
S 4 Contagem 0 1 0 1 2 1 5
S % do Total 0,0% 3,6% 0,0% 3,6% 7,1% 3,6% 17,9%
§ g Contagem 0 0 0 1 1 0 2
S % do Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 7,1%
© g Contagem 1 1 0 0 0 1 3
Tg % do Total 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 10,7%
= 7 Contagem 0 0 0 1 0 0 1
g % do Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6%
zZ 8 Contagem 0 1 0 0 0 0 1
% do Total 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
14 Contagem 0 0 1 0 0 0 1
% do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
30 Contagem 0 0 1 0 0 0 1
% do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0% 0,0% 3,6%
Total Contagem 3 9 3 4 4 5 28
% do Total  10,7% 32,1% 10,7% 14,3% 14,3% 17,9% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

E possivel notar na Tabela 8 que os valores observados nos extremos da escala

(benchmark e MI) ndo apresentam muita variabilidade, sendo compostos por BCD que
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exibem o numero méximo de seis colaboradores. Paralelamente, os bancos com maiores
volumes de colaboradores estdo dispostos entre os graus IN e EM. Tais achados indicam que
o desempenho dos bancos com menores coeficientes de eficiéncia pode ser melhorado sem a

necessidade de aumentar o nimero de colaboradores.

Tabela 9 - Tabulagdo cruzada entre Input 2 e niveis de eficiéncia orientados ao output

Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito  Bench- | Total
Ineficiente Mediana Eficiente marking
Contagem 0 3 0 1 2 3 9
De 025000 % do Total 0,0% 10,7% 0,0% 3,6% 7,1% 10,7% | 32,1%
. De5001a Contagem 2 1 1 1 1 1 7
s 15000 % do Total 7,1% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% | 25,0%
2 De 15001 a Contagem 0 1 1 0 0 1 3
§ 30000 % do Total 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% | 10,7%
& De30001a Contagem 0 3 0 0 1 0 4
©) 60000 % do Total 0,0% 10,7% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% | 14,3%
@ De60001a Contagem 0 1 0 1 0 0 2
§ 120000 % do Total 0,0% 3,6% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% | 7,1%
] De 120001 Contagem 1 0 0 1 0 0 2
a 240000 % do Total 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% | 7,1%
De 240001 Contagem 0 0 1 0 0 0 1
2480000 % do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% | 3,6%
Total Contagem 3 9 3 4 4 5 28
% do Total  10,7% 32,1% 10,7% 143% 143% 17,9% |100,0%

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Conforme Tabela 9, verifica-se que a maioria dos BCD analisados (32,1%) apresentou
despesas operacionais inferiores a cinco mil reais anual. Dentre eles, a maioria se encontra
entre os niveis benchmark e EF. Tal concepcdo sinaliza que esses bancos estdo alcancando, ou
estdo muito proximos de alcancar a excelente performance, tendo em vista 0s recursos
aplicados.

O segundo percentual mais expressivo é o dos bancos com despesas entre cinco e
quinze mil reais (25% dos BCD analisados), os quais encontram-se distribuidos em todos os
niveis de eficiéncia. Em oposicdo a isso, € possivel observar a existéncia de bancos com
despesas elevadas, e que conseguiram se manter no nivel EF. Tal perspectiva indica que
mesmo com despesas mais baixas, alguns bancos ndo conseguiram auferir um desempenho

méximo das saidas.
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Tabela 10 - Tabulacdo cruzada entre Output 1 e niveis de eficiéncia orientados aos outputs

Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito Bench- Total
Ineficiente Mediana Eficiente  marking
1 Contagem 2 0 0 0 0 0 2
% do Total 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
» 2 Contagem 1 3 0 0 0 0 4
S % do Total 3,6% 10,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
g 4 Contagem 0 6 1 0 0 0 7
n % do Total 0,0% 21,4% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
3 , Contagem 0 0 2 1 0 1 4
§ % do Total 0,0% 0,0% 7,1% 3,6% 0,0% 3,6% 14,3%
° 5 Contagem 0 0 0 3 2 2 7
§ % do Total 0,0% 0,0% 0,0% 10,7% 7,1% 7,1% 25,0%
8‘ 6 Contagem 0 0 0 0 2 1 3
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 3,6% 10,7%
7 Contagem 0 0 0 0 0 1 1
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
Total Contagem 3 9 3 4 4 5 28
% do Total 10,7% 32,1% 10,7% 14,3% 14,3% 17,9% 100,0%

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Com base na Tabela 10, percebe-se que os BCD com maiores niveis de eficiéncia

técnica (benchmark, ME e EF) se caracterizam por disponibilizarem mais servigos ao publico.

De modo oposto, 0s bancos com baixo namero de servicos (principalmente entre 1 e 3),

revelaram também baixo desempenho na eficiéncia.

Entretanto, constata-se a existéncia de banco categorizado no benchmark e outro na

EM com mesmo ndmero na cartela de servigos (4). Tal perspectiva sinaliza que, mesmo 0

banco dispondo dessa limitacdo, é possivel auferir melhor desempenho na dimensdo de

producdo bancaria.

Tabela 11 - Tabulacdo cruzada entre Output 2 e niveis de eficiéncia orientados aos outputs

(continua)
Niveis de Eficiéncia
Muito Ineficiente Eficiéncia Eficiente Muito Bench-| Total
Ineficiente Mediana Eficiente mark
Contagem 1 1 1 0 3 2 8
. De0as000 o goTorml  36%  36%  36%  00% 107% 7,1% | 28,6%
S Deb500la Contagem 0 5 0 0 1 0 6
§ 15000 % do Total 0,0% 17,9% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% | 21,5%
2 De15001a Contagem 1 0 0 0 0 1 2
S 30000 % do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 36% | 7,1%
@ De30001a Contagem 0 1 0 0 0 1 2
£ 60000 % do Total 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 36% | 7,1%
2 De6000la Contagem 0 2 1 2 0 0 5
S 120000 % do Total 0,0% 7,1% 3,6% 7,1% 0,0% 0,0% | 17,9%
£ De120001  Contagem 1 0 0 0 0 0 1
a240000 % do Total 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 3,6%
De 240001 Contagem 0 0 0 2 0 0 2
2480000 9% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 00% 00% | 7,1%
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Tabela 11 - Tabulacdo cruzada entre Output 2 e niveis de eficiéncia orientados aos outputs

(continuacao)

Niveis de Eficiéncia
Muito - Eficiéncia - Muito Bench-| Total
Ineficiente Ineficiente Mediana Eficiente Eficiente mark
De 480001 Contagem 0 0 1 0 0 1 2
a 960001 % do Total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% | 7,1%
Total Contagem 3 9 3 4 4 5 28
% do Total 10,7% 32,1% 10,7% 143% 14,3% 17,9% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

A Tabela 11 demonstra que a maioria dos BCD analisados efetivaram baixo volume
na concessao de empréstimos e se encontram distribuidos nos mais altos e baixos niveis de
eficiéncia técnica. Quando se trata dos bancos que emprestaram maiores valores durante o
ano, eles ficaram classificados no benchmark e no nivel EM. Essa conjuntura sinaliza para
existéncia de bancos com nivel de producdo similar, mas que, para obté-lo, uns conseguiram
ser mais eficientes do que outros.

Ainda nesse sentido, outro ponto a ser observado refere-se ao montante que o0s bancos
tinham disponivel para concessdo de empréstimos em 2019. Ao se verificar os dados da
Tabela 11 de forma mais ampla, percebe-se a proposicdo de que possuir mais recursos para
empréstimos ndo necessariamente se associa com a exceléncia na utilizacdo dos insumos que
0s bancos possuem disponiveis.

Os resultados obtidos por cada BCD, tendo em conta os inputs e outputs frente aos
niveis de eficiéncia, podem ser observados na Figura 7. Nesse caso a escala de eficiéncia esta
representada da seguinte forma: (B) benchmark (5) Muito Eficiente; (4) Eficiente; (3)

Eficiéncia Mediana; (2) Ineficiente; e (1) Muito Ineficiente.
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Figura 7 — Comportamento dos inputs e outputs na DEA orientada aos outputs
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

Pode-se visualizar na Figura 7 que os bancos que compdem o benchmark tendem
levemente para baixo o quantitativo de funcionarios, mais fortemente para baixo as despesas
operacionais e 0s empréstimos concedidos, e para o0 alto nimero de servicos oferecidos. Tal
combinacdo foi capaz de proporcionar um custo-beneficio que gerou a melhor performance,
considerando os recursos aplicados.

Os BCD distribuidos nos demais niveis, apresentam similaridades com o benchmark
em uma varidvel ou outra, como também demonstraram desempenho melhor ou pior em
alguma das variaveis analisadas. No entanto, a combinacéo do todo (inputs e outputs) néo foi
suficiente para gerar uma correspondéncia de otimizacdo dos produtos dados 0s insumos que
foram utilizados.

Nessa perspectiva, torna-se relevante verificar o peso atribuido a cada insumo e
produto no intuito de entender melhor a importancia que cada um deles representou na
determinacdo do coeficiente de eficiéncia (PACO; PEREZ, 2013). No Apéndice D, sio
apontados os pesos conferidos a cada input e output de cada BCD analisado. Por sua vez, para
melhor visualizacdo, o Grafico 8 apresenta as médias dos pesos calculados em cada nivel de

eficiéncia.
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Gréfico 8 — Conduta dos pesos dos inputs e outputs na DEA orientada aos outputs

B
ME
EF
EM
IN
M

0,00000000 0,10000000 0,20000000 0,30000000 0,40000000 0,50000000 0,60000000 0,70000000 0,80000000

Ml IN EM EF ME B
INPUT1 0,25366823  0,00416982  0,00000000 0,05268386  0,00424002  0,10399550

INPUT2 0,00022556  0,00006235 0,00001521  0,00001225 0,00001456  0,00005249
OuUTPU1  0,46760783 0,35116528 0,16666667  0,20359929 0,18333334  0,16549968
OuTPUT2 0,00000326  0,00000062  0,00000067  0,00000034 0,00000000 0,00000036

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Pode-se observar no Grafico 8 que, no geral, o nimero de servicos oferecidos pelos
bancos (Output 1) obteve maior peso em todos 0s niveis de eficiéncia, seguido do numero de
colaboradores (Input 1). Nesse sentido, dada a tendéncia para a maximizagdo dos produtos
com 0s insumos que 0s bancos possuiam disponiveis, essas varidveis foram a que
demonstraram ser de maior importancia na determinacdo do coeficiente de eficiéncia de
producdo bancaria.

No que tange ao portifélio de servicos, Yin, Yu e Huang (2018) explanaram que a
diversidade de producdo dos bancos é fator que interfere na eficiéncia. Quanto a quantidade
de colaboradores, 0s apontamentos convergem com a pesquisa de Friedrich et al. (2021), a
qual identificou que o numero de empregados integra uma das variaveis mais encontradas
como causadora de ineficiéncia em bancos. Os autores chegaram a essa conclusdao ao
investigar 56 agéncias bancarias, em 49 municipios brasileiros, por meio da DEA com énfase
no produto.

Em relacdo aos insumos e produtos que ostentaram menor peso, constata-se que, em
média, os bancos pertencentes ao MI auferiram maior peso nas despesas operacionais (Input
2) quando comparados aos BCD dos demais niveis de eficiéncia da mesma variavel. O mesmo
ocorre no volume de empréstimos concedidos (Output 2). Dessa forma, apesar de menos

expressivos, eles impactaram no resultado, principalmente dos bancos menos eficientes.
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Para Staub, Souza e Tabak (2010), a existéncia de despesas elevadas, seja com juros,
pessoal ou capital, somada a um baixo desempenho de producdo de determinado banco em
comparacdo a seus pares, pode estar associada com a subutilizacdo de insumos. Tal aspecto,
por sua vez, podera conferir menores niveis de eficiéncia a essas instituicdes.

Partindo para uma perspectiva de andlise relacionada com caracteristicas dos bancos
estudados, apreciou-se sobre como os diferentes portes de BCD ficaram distribuidos nos
diferentes niveis de eficiéncia técnica orientada aos outputs. Para tanto, levou-se em conta o
numero de clientes. O Grafico 9 ilustra a distribuicdo dos bancos, considerando a quantidade

de clientes que eles possuem, nos diferentes niveis de eficiéncia.

Grafico 9 — Numero de clientes e nivel de eficiéncia orientada aos outputs
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30000

20000 —
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10000 -

1 2 3 4 5 B
Niveis de Eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme exibido no Grafico 9, o maior grau de variabilidade em relacdo ao nimero
de clientes se encontra nos niveis EM (3) e Ml (1), variando de 480 a 40000 clientes e de 100
a 5000 clientes, respectivamente. Nesses niveis ¢ também onde se encontram 0s maiores
bancos, em termo de quantidade de clientes.

Outro ponto a ser destacado é que os melhores niveis de eficiéncia (ME e benchmark)
sdo formados por BCD com pouca quantidade de clientes. Os bancos considerados como
benchmark da analise orientada aos outputs, por exemplo, caracterizam-se por possuir uma
cartela de clientes que nao ultrapassa 2000 pessoas.

Tal perspectiva estd alinhada com os achados de Staub, Souza e Tabak (2010), os

quais identificaram uma correlacdo positiva entre a ineficiéncia e o tamanho dos bancos
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brasileiros. Os autores constataram que 0s bancos de pequeno porte demonstraram ser mais
eficientes no periodo que eles analisaram (2000 a 2002).

Em relacdo ao tempo de atuacdo, a amostra analisada € composta por bancos que
possuiam de um até vinte e um anos de funcionamento em 2019. No Grafico 10, pode-se
visualizar como ficou a distribuicdo dos BCD na escala de eficiéncia orientada aos outputs,

tendo em vista o ano de criag&o.

Grafico 10 — Ano de criacdo do BCD e os niveis de eficiéncia orientados aos outputs
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

A partir do ilustrado no Gréfico 10, observa-se certa similaridade nos grupos formados
pelos niveis benchmark, ME e EF em relacdo ao ano de cria¢do. Por outro lado, verifica-se
gue os bancos instituidos posteriormente ao ano de 2015 se concentraram nos piores niveis de
eficiéncia (IN e Ml).

No estudo comparativo no periodo de 2004 a 2006 em bancos que operam na China
utilizando a DEA, Tsai, Wu e Wang (2019) identificaram que, dentre as institui¢cdes avaliadas,
0s bancos antigos foram geralmente os que se mostraram mais eficientes (tanto na questao
operacional quanto na rentabilidade) do que 0s novos.

De modo contrario, na pesquisa desenvolvida por Rodrigues (2018), o porte dos
bancos ndo demonstrou ser fator discriminatorio, uma vez que houve incidéncia de bancos

eficientes e ineficientes em todos os niveis de eficiéncia. O estudo teve como foco a
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mensuracao da eficiéncia técnica dos bancos comerciais (publicos e privados) brasileiros no
periodo de 2007 a 2017.

No que concerne a distribuicdo geografica dos nove BCD com maior destaque na
eficiéncia técnica orientada aos outputs (benchmark e ME), tal concepcéo pode ser observada

no Quadro 9. Em contraponto, os bancos com menor destaque em termos de eficiéncia técnica
da amostra analisada estdo expressos no Quadro 10.

Quadro 9 — BCD com maior eficiéncia técnica orientada aos outputs

REGIOES | QUANTIDADE NOME DOS BANCOS
Centro-Oeste 2 Estrutural; Pire
Nordeste 3 Banco Solidario do Gostoso; Paju; Rede Opala
Sudeste 4 Banclisa; Padre Leo Commissari; Passarela; Paulo Freire

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Pode-se observar no Quadro 9 que a regido que concentra 0 maior nimero de BCD
com os melhores indices de eficiéncia técnica orientada aos outputs é o Sudeste, o qual
contempla quatro BCD da amostra que obtiveram excelentes niveis de eficiéncia: Padre Leo
Commissari (benchmark); Banclisa (ME); Passarela (ME); e, Paulo Freire (ME). Trata-se de
bancos que conseguiram usar da melhor forma os insumos na obtengéo de 6timos outputs.

Tal resultado retrata que, dos dez bancos localizados na regido, quatro se destacaram
positivamente. Desempenho superior ao da Regido Nordeste que possui 0 maior nimero de
bancos participando do estudo (quatorze), mas apenas trés se enquadram entre oS mais
eficientes. Ja as regides com as menores quantidades de bancos de destaques foram a Norte e
a Sul, com zero BCD com esses graus de eficiéncia.

Quadro 10 — BCD com menor eficiéncia técnica orientada aos outputs

REGIOES QUANTIDADE NOME DOS BANCOS
Nordeste 2 Limoeiro de Anadia; Olhos D’4gua
Norte 1 Tupinamba

Fonte: Elaboragdo prépria, 2023.

Analisando os resultados do Quadro 10, nota-se que a regido com maior quantidade de
bancos em destaque por sua ineficiéncia técnica é o Nordeste, contendo dois BCD, seguido da
regido Norte, em que o Unico banco que participou do estudo obteve esse grau de eficiéncia.

Nenhum dos bancos das regides Centro Oeste, Sudeste e Sul obtiveram destaque por
ineficiéncia.
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No Figura 8, ilustra-se o apanhado geral do desempenho da eficiéncia orientada aos
outputs dos BCD, destacando como eles estdo distribuidos nas diferentes regides do Brasil,

como também os diferentes niveis de eficiéncia.

Figura 8 — Localizacdo dos BCD os niveis de eficiéncia orientados aos outputs
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme ilustrado na Figura 8, a regido Centro Oeste se destaca por possuir, na
amostra analisada, bancos identificados como ME e EM. De modo oposto, as regides Norte e
Sul se destacaram por possuirem apenas bancos tidos como MI e IN, respectivamente. Ja a
regido Sudeste abarca bancos que variam de IN a benchmark. Por fim, a regido Nordeste, com
excecdo da EM, possui BCD em todos os niveis da escala de eficiéncia.

Os achados apontaram que, dentre o nimero de bancos analisados (vinte e 0ito),
apenas onze, concentrados em trés regibes do pais, conseguiram escore acima de 80% de
eficiéncia técnica. Tal conjuntura indica que todas as regides do pais apresentam BCD com
potencial para aprimorar a eficiéncia técnica na dimensdo produtiva sem a necessidade de
recursos adicionais. Para isso, 0s bancos que integram o benchmark podem dar indicios de

como conseguir essa melhora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O objetivo deste estudo foi avaliar o nivel de eficiéncia técnica dos BCD brasileiros
com base na dimensdo de producdo bancaria, no periodo de 2019. Para tal, a eficiéncia foi
apurada por meio da aplicacdo da técnica ndo paramétrica DEA, Modelo BCC orientado aos
inputs e outputs. Com base nessas abordagens, foi possivel identificar o grau de eficiéncia
técnica dos bancos sob duas oticas: na primeira, a eficiéncia € obtida por meio do uso minimo
dos inputs para certo nivel de outputs; na segunda, a eficiéncia € alcangada mediante obtencéo
do méximo de nivel de outputs, mantendo fixos os inputs (CASADO, 2007).

Em outras palavras, ao verificar a eficiéncia técnica orientada aos inputs, foi possivel
verificar até que ponto os gastos dos BCD poderiam ser reduzidos, mantendo-se os resultados
obtidos. Ambito importante de ser avaliado, considerando que os recursos sdo limitados. De
modo oposto, ao verificar a eficiéncia técnica orientada aos outputs, pdde-se identificar o
quanto o desempenho dos bancos pode ser melhorado, tendo em vista o nivel de recursos ja
utilizados. Questdo relevante por se tratar de obter os melhores resultados possiveis,
considerando 0s insumos que se tem.

Quanto a distribuicdo dos bancos nos diferentes niveis de eficiéncia técnica, no
modelo orientado aos inputs, observou-se que a maior parcela dos bancos obteve coeficiente
insatisfatorio. O teste indicou que 75% da amostra integra os niveis MI até EM (média de
eficiéncia técnica entre 14,19% até 53,75%), e 25% se caracterizaram entre os niveis de EF
até o benchmark (média de eficiéncia técnica entre 65,22% até 100%).

Nessa abordagem, a maioria dos bancos analisados se encontram nos niveis de EM
(32,14%) e IN (28,57%). De acordo com o teste, os bancos Rede Opala, Banco Solidario do
Gostoso, Paju, Pire e Padre Leo Commissari demonstraram ser 0s mais eficientes
(benchmark). Os bancos com os menores coeficientes de eficiéncia técnica foram o
Preventorio, Mumbuca e Jardim Botanico (respectivamente 0,104486; 0,123372; e,
0,166667).

Em relagéo aos bancos com melhor desempenho nessa abordagem, destaca-se que eles
se encontram concentrados nos trés niveis mais baixos de despesas operacionais. Tal
perspectiva indica que a manutencédo de baixas despesas operacionais € um fator que contribui
para que o banco consiga melhorar a sua eficiéncia técnica sob a ética da dimensao produtiva
bancaria.

J& no modelo orientado aos outputs, a distribuicdo dos escores de eficiéncia se

apresentou equilibrada. O teste indicou que 42,86% da amostra se enquadrou entre M| até EM
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(média de eficiéncia técnica entre 26,08% até 60,60%), e 46,43% se caracterizaram entre 0S
niveis de EF até o benchmark (média de eficiéncia técnica entre 78,54% até 100%).

Os BCD analisados, em sua maioria, evidenciaram-se ME (32,14%) e MI (32,14%).
Os bancos Rede Opala, Banco Solidario do Gostoso, Paju, Pire e Padre Leo Commissari
revelaram-se os mais eficientes (benchmark) de acordo com o teste orientado aos outputs. Ja
0s bancos Limoeiro de Anadia, Olhos D’agua e Tupinambéa apresentaram 0s menores indices
de eficiéncia (respectivamente 0,201214; 0,285714; e, 0,295421).

Esses resultados apontam para a possibilidade de aprimoramento da eficiéncia dos
BCD nas duas abordagens analisadas. No entanto, destaca-se que o potencial de reducdo dos
insumos, mantendo-se o desempenho das saidas, se mostrou superior em rela¢do ao potencial
de maximizacdo da produtividade, mantendo-se o volume de insumos aplicados. Isso porque
0 desempenho da eficiéncia técnica orientada aos inputs foi consideravelmente inferior a
orientada aos outputs.

Quando verificado o comportamento dos inputs e outputs em cada nivel da escala de
eficiéncia, constatou-se que as despesas operacionais e a carteira de servigos oferecidos foram
as variaveis que mais se diferenciaram. Dessa forma, considerando que a DEA pondera sobre
a aplicacdo dos insumos e o desempenho dos produtos, sugere-se que essas duas esferas sdo
passiveis de avaliacdo cautelosa pelos bancos ineficientes, no intuito de buscar uma
correspondéncia entre insumos e produtos que melhorem a eficiéncia produtiva bancéria.

Em relacdo aos pesos incorporados a cada input e output na determinacdo dos
coeficientes de eficiéncia técnica, verificou-se que, no geral, o nimero de servicos oferecidos
pelos bancos (Output 1) e 0 nimero de colaboradores (Input 1) foram os que obtiveram maior
importancia na determinacdo dos indices nas duas abordagens analisadas. Tais efeitos
condizem com achados em outras pesquisas em instituicGes bancarias, tanto na abordagem
orientada aos inputs (VIEGAS NETO et al., 2021; CHANG et al., 2017); GIOKAS, 2008)
quanto na orientada aos outputs (FRIEDRICH et al., 2021; YIN; YU; HUANG, 2018).

Apesar de as despesas operacionais (Input 2) auferirem importancia mais amena, elas
se destacaram por apresentarem certa relevancia nos bancos localizados nos melhores niveis
de eficiéncia na abordagem orientada aos inputs, e nos bancos nos menores niveis de
eficiéncia na abordagem orientada aos outputs.

No que concerne as caracteristicas associadas aos bancos, observou-se como
intercorreu a distribuicdo dos BCD quanto ao porte, o tempo de atuagdo e a localizagdo nos
diferentes niveis de eficiéncia técnica. Sob a dtica da minimizacdo dos insumos, os resultados

demonstraram que os bancos com poucos clientes estdo disseminados em todos os niveis de
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eficiéncia. No entanto, necessariamente 0s bancos maiores se encontram nos piores niveis (Ml
e IN). Quanto a maximizacdo dos produtos, o comportamento dos pequenos bancos foi
similar ao evidenciado no teste orientado aos inputs; ja os BCD maiores, conseguiram melhor
desempenho ao integrarem os niveis Ml e EM.

Cabe salientar que, apesar de a pesquisa identificar a tendéncia de que os bancos
menores se mostram mais eficientes, a busca por mais clientes para continuar crescendo sera
sempre fator ideal diante das proposi¢fes almejadas por esse tipo de iniciativa. No entanto, é
necessario que se tenha critérios objetivos e claros de como crescer com seguranca, de modo a
ndo comprometer a continuidade da organizagéo.

No que diz respeito ao tempo de atuagdo no mercado, constatou-se que os bancos com
mais de cinco anos de atuacdo variam entre todos os niveis de eficiéncia técnica, tanto no teste
orientado aos inputs quanto aos outputs. Sobre os bancos com menos tempo de atuacdo
(inferior a cinco anos), identificou-se que eles obtiveram performance mediana em se tratando
da redugdo maxima dos insumos, e os piores desempenhos de eficiéncia na maximizacao dos
produtos.

Por fim, observou-se a disposi¢do dos bancos em seus diferentes niveis nas regides do
pais. Com isso, percebeu-se, na anélise orientada aos inputs, grande variabilidade dos diversos
niveis em todas as regides. Com destaque apenas para 0 Nordeste que deteve trés dos cinco
benchmark revelados. Na andlise orientada aos outputs, uma regido se destacou por possuir
apenas bancos com niveis de eficiéncia mediana a muito eficiente, foi o caso do Centro-Oeste.
Ja a regido Sudeste se avultou por deter quatro dos cinco benchmark descobertos.

No tocante a analise orientada aos inputs, os achados demonstraram que apenas seis
bancos, concentrados em trés regides do pais, conseguiram escore acima de 80% de eficiéncia
técnica. Na abordagem orientada aos outputs este resultado foi um pouco melhor, onze BCD,
também concentrados em trés regides, conseguiram indice de eficiéncia técnica superior a
80%. Tais apontamentos sdo relevantes para o conhecimento e possibilidade de melhoramento
do futuro desse tipo de instituicdo.

Os resultados revelados por este trabalho, os quais representam um retrato dos niveis
de eficiéncia da amostra analisada em 2019, indicam que ha espaco para melhorias
substanciais de eficiéncia relacionada com a produtividade bancaria nos BCD. Tais avangos
sd0 possiveis tanto na perspectiva de maximizacdo dos produtos, mantendo-se 0s insumos
atuais, quanto — e principalmente — na minimizagao dos insumos, com as saidas constantes.

Dessa forma, a quantificacdo de potenciais melhorias de produtividade bancéaria nos

BCD sob essas duas perspectivas possibilita que as DMUs com baixa eficiéncia possam
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aprender com seus pares. Logo, contribui para os gestores no sentido do aprimoramento do
desempenho dessas instituicdes e, consequentemente, para a sua permanéncia no mercado.

Diante do exposto, depreende-se que a aplicacdo da DEA foi capaz de demonstrar 0s
niveis de eficiéncia técnica, no ambito da producéo bancaria, dos BCD e periodo analisados
neste estudo. Além disso, foi possivel vislumbrar possiveis tendéncias e possibilidades de
melhorias aos bancos, independente do tempo de atuacgdo e do porte que 0 banco possui.

No sentido de colaborar ainda mais sobre a tematica, novas pesquisas poderiam
estender a DEA, ao se ampliar a analise do estudo, seja expandindo o periodo de investigacéo,
possibilitando a verificacdo, ao longo de anos, de como os niveis de eficiéncia se comportam;
inserindo novas variaveis, com destaque para o contexto de inadimpléncia e seus possiveis
impactos; ou até mesmo combinando novas dimensdes. 1sso porque o volume de bancos com
baixa eficiéncia incute que ha muito o que evoluir na eficiéncia das instituicdes ligadas as

financas solidérias.



83

REFERENCIAS

ALVES, M. O.; BURSZTYN, M. Raizes e Pratica de Economia Solidaria: Articulando
Economia plural e Dadiva numa Experiéncia do Ceara. Revista Econémica do Nordeste, v.
40, n. 3, p. 587-603, 2009. Disponivel em:
<https://www.bnb.gov.br/revista/index.php/ren/article/viewFile/371/318>.

AMARI, M.; ANIS, J Exploring the impact of socio-demographic characteristics on financial
inclusion: empirical evidence from Tunisia. International Journal Of Social Economics, V.
48, n. 9, p. 1331-1346, 2021. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1108/ijse-08-2020-0527>.

ARPUTHAMANI, J.; PRASANNAKUMARI, K. Financial Inclusion through Micro Finance:
the way to rural development.a case study of rajapalayam block in virudhunagar district.
KKIMRC IJRFA, v. 1,n. 1, p. 92-113, 2011. Disponivel em:
<http://www.thaavan.com/download.php?download_file=uploadfile/8.+KKIMRC+IJRFA+V
0l-01+No-+01+Sep-Nov+2011.pdf>.

ARTIS, A. Social and solidarity finance: a conceptual approach. Research In International
Business And Finance, v. 39, p. 737-749, jan. 2017. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.ribaf.2015.11.011>.

BARBOSA, T. N. Desenvolvimento local: uma anélise critica dos paradigmas e dos
impasses. 2018. 103 f. Dissertacdo (Mestrado) — Curso de Pds-Graduacdo em Ciéncia
Politica, Universidade Federal de S&o Carlos, Séo Carlos, 2018. Disponivel em:
<https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/9676/BARBOSA_Tayla 2018.pdf?sequ
ence=4&isAllowed=y>.

BARBOSA, T. N.; CARVALHO, J. G. Os Limites do Desenvolvimento Local: estudos sobre
pequenos municipios do interior de S&o Paulo. Revista Florestan, v. 1, n. 2, p. 31-38, maio
2015. Disponivel em:
<http://www.revistaflorestan.ufscar.br/index.php/Florestan/article/view/98>.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Cidadania Financeira. Brasilia, p. 1-139,
2021. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_d
e_Cidadania_Financeira_2021.pdf>.

BECK, T.; DEMIRGUC-KUNT, A. Access to Finance: na unfinished agenda. The World
Bank Economic Review, v. 22, n. 3, p. 383-396, 2008. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1093/wber/Ihn021>.

BELEMA, L. A. A.; SANCHEZ, L. R. F.; AGUILERA, D. S.; AGUILERA, D. S.; BRAVO,
E.F. 0.; ORDONEZ, A. A. A. El papel de las organizaciones de finanzas populares y
solidarias na el desarrollo de los emprendimientos locales na Ecuador: estudio de caso.
Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina, v. 3, n. 8, p. 1-17, 2020.
Disponivel em: <http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
01322020000300008>.



84

BERGER, A. N.; LEUSNER, J. H.; MINGO, J. J. The efficiency of bank branches. Journal
of Monetary Economics, v. 40, v. 1, p.141-162, 1997. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1016/S0304-3932(97)00035-4>.

BOTELHO, M. R. A.; RIBEIRO, R. G. C. A oferta de microcrédito: distanciamento do
objetivo de contribuicdo no combate a pobreza a partir da atuacdo segundo a légica do sistema
bancario. In: Encontro Nacional de Economia Politica,11., 2006, Vitoria. Anais... Vitoria,
2006. Disponivel em:

<https://www.sep.org.br/artigo/%20_44 62b17a503267869e64bb53d5562ff579.pdf>.

BUCK, S.; KUSUNOSE, Y.; ALWANG, J. Re-visiting traditional trust measurement: using
artefactual field experiments to measure trust and predict micro-lending decisions.
Agricultural Finance Review, v. 81, n. 1, p. 132-150, 2021. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1108/AFR-09-2019-0104>.

CAMANHO, A. S.; DYSON, R. G. Cost efficiency, production and value-added models in
the analysis of bank ranch performance. Journal of the Operational Research Society, v.
56, n. 5, p. 483-494, 2005. Disponivel em:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1057/palgrave.jors.2601839>.

CAMPERO, A.; KAISER, K. Access to credit: awareness and use of formal and informal
credit institutions. Working Papers, Ciudad de México, n. 2013-07, 2013. Disponivel em:
<http://ndl.handle.net/10419/83717>.

CARDOSO, G.; BERMEO, E.; FRESA, M. Ecuador: ranch my finanzas popularesy
solidarias, para el buen vivir. Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y
Economia Solidaria-PNFPEES. Ecuador, Quito: Imprefepp, 2012. Disponivel em:
<https://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-2853 pt.html>.

CASADOQO, F. L. Andlise Envoltéria de Dados: Conceitos, Metodologia e Estudo da Arte na
Educacdo Superior. Revista Sociais e Humanas, v. 20, n. 1, p. 59-71, 2007. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/sociaisehumanas/article/view/907>.

CASELLI, M.; SOMEKH, B. Access to Banking and the Role of Inequality and the Financial
Crisis. The B.e. Journal Of Economic Analysis & Policy, v. 21, n. 4, p. 1373-1410, 2021.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1515/bejeap-2020-0421>.

CERNEV, A. K. Mumbuca é dinheiro. Revista Brasileira de Casos de Ensino em
Administracao, v. 9, n. 2, p. 10, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.12660/gvcasosvon2c10>.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. Metodologia Cientifica. 6 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

CHANCEL, L.; PIKETTY, T.; SAEZ, E.; ZUCMAN, G. et al. World Inequality Report
2022, World Inequality Lab. 2021. Disponivel em: <https://wir2022.wid.world/download/>.

CHANG, M.; JANG, H. LI, Y.; KIM, D. The Relationship between the Efficiency, Service
Quiality and Customer Satisfaction for State-Owned Commercial Banks in China.


https://doi.org/10.1016/S0304-3932(97)00035-4

85

Sustainability (Switzerland), v. 9, n. 12, p. 1-15, 2017. Disponivel em:
<https://doi.org/10.3390/su9122163%0A>.

CHRISTOFFOLLI, P. I. A luta pela terra e 0 desenvolvimento local. In: DOWBOR, L;
POCHMANN, M. (org.). Politicas para o desenvolvimento local. Sdo Paulo: Editora Perseu
Abramo, 2008. P. 1-388. Disponivel em: <https://dowbor.org/wp-
content/uploads/2012/06/10PochmannLivroLocalPoliticas-1.pdf>.

COOPER, W. W.; SEIFORD, L. M.; TONE, K. Introduction to Data Envelopment
Analysis and Its Uses: With Dea-Solver Software and References. 2006 ed. New York:
Springer, 2005.

COOPER, W. W.; SEIFORD, L. M. ZHU, J. Handbook on Data Envelopment Analysis. 22
ed. New York: Springer, 2011.

CUESTA-GONZALEZ, M.; PAREDES-GAZQUEZ, J.; RUZA, C.; FERNANDEZ-OLIT, B.
The relationship between vulnerable financial consumers and banking institutions. A
qualitative study in Spain. Geoforum, v. 119, p. 163-176, 2021. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.01.006>.

CULTI, M. N.; KOYAMA, M. A. H.; TRINDADE, M. Economia Solidaria no Brasil:
Tipologia dos Empreendimentos Econémicos Solidarios. Sdo Paulo: Todos os Bichos, 2010.

DIAS, T. F. Gestdo Social em Empreendimentos Econdmicos Solidarios: Uma Abordagem
no Oeste Potiguar. 2011. 230 f. Tese (Doutorado em Administragdo) — Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 2011. Disponivel em:
<https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/12070>.

DINI, P.; KIOUPKIOLLIS, A. The alter-politics of complementary currencies: the case of
sardex. Cogent Social Sciences, v. 5, n. 1, p. 1-21, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1080/23311886.2019.1646625>.

DOWBOR, L. O que é poder local?. Imperatriz: Etica, 20162 144 p.

DOWBOR, L. Governanga corporativa: o cadtico poder dos gigantes financeiros. Revista
Pesquisa & Debate (S&o Paulo), v. 27, n. 2, p. 25-46, 2016b. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/index.php/rpe/article/view/31350>.

DOWBOR, L. O sistema financeiro atual trava o desenvolvimento econdmico. Estudos
Avancados, v. 29, n. 83, p. 263-278, 2015. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/s0103-
40142015000100013>.

DRUMOND, E. F.; MACHADO, C. J.; VASCONCELOS, M. R.; FRANCA, E. Utilizaco de
dados secundarios do SIM, Sinasc e SIH na producéo cientifica brasileira de 1990 a 2006.
Revista Brasileira de Estudos de Populacéo, v. 26, n. 1, p. 7-19, jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
30982009000100002&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt>.

ESCOBAR, A. L.; LOPEZ, R. R.; SOLANO-SANCHEZ, M. A.; GARCIA, M. L. B. G. The
role of complementary monetary system as na instrument to innovate the local financial



86

system. Journal Of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, v. 6, n. 4, p.
141, 2020. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.3390/joitmc6040141>.

FARE, M.; AHMED, P. O. Complementary Currency Systems and their Ability to Support
Economic and Social Changes. Development And Change, v. 48, n. 5, p. 847-872, 2017.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1111/dech.12322>.

FENG, Q. Q. AO, Y. B.; Chen, S. Z. Martek, I.Evaluation of the allocation efficiency of
medical and health resources in China’s rural three-tier healthcare system. Public Health, v.
218, p. 39-44, 2023. Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/j.puhe.2023.02.009%0A>.

FRANCA FILHO, G. C. Novos Arranjos Organizacionais Possiveis? O Fendmeno da
Economia Solidaria em Questdo (Precisfes e Complementos). Organizacbes & Sociedade,
Salvador, v. 8, n. 20, p. 1-14, 2001. Disponivel em:
<https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes/article/view/10566>.

FRANCA FILHO, G. C. A via Sustentavel-Solidaria no Desenvolvimento local.
Organizactes & Sociedade (Salvador), v. 15, n. 45, p. 219-232, 2008. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/osoc/alycjPg73hsgNFQDVpZLpmfzj/?lang=pt>.

FRANCA FILHO, G. C.; SILVA JUNIOR, J. T. Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
(BCD). In: CATTANI, A. D.; LAVILLE, J.-L.; GAIGER, L. |.; HESPANHA, P. Dicionéario
Internacional da Outra Economia. S&o Paulo: Editora Almedina, 2009, p. 31-37.

FRANCA FILHO, G. C.; SILVA JUNIOR, J. T.; RIGO, A. S. Solidarity finance through
community development banks as a strategy for reshaping local economies: lessons from
Banco Palmas. Revista de Administracao, v. 47, n. 3, p. 500-515, 2012. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1590/S0080-21072012000300013>.

FRIEDRICH, M. P. A.; HEIN, N.; HEIN, A. K. Eficiéncia Das Agéncias Bancarias
Tradicionais Sob a Otica Da Anélise Envoltéria De Dados. R. Adm. FACES Journal, v. 20,
n. 3, p. 1194-1205, 2021. Disponivel em:
<http://revista.fumec.br/index.php/facesp/article/view/8533>.

FUNGAEOVA, Z.; WEILL, L. Understanding financial inclusion in China. China Economic
Review, v. 34, p. 196-206, 2015. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.chieco.2014.12.004>.

GAIGER, L. I. G. A Economia Solidaria Diante do Modo de Producédo Capitalista. Caderno
CRH, Salvador, v. 30, n. 39, p. 181-211, 2003. Disponivel em:
<https://doi.org/10.9771/ccrh.v16i39.18642>

GARCIA, D. B. Bancos Comunitérios de Desenvolvimento: Um Estudo Sobre a
Implementagdo dos Bancos Moradia No Municipio de S&o Paulo. 2011. 137 f. Dissertacéo
(Mestrado). Fundagdo Getulio Vargas. Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8223>.

GIOKAS, D. I. Assessing the efficiency in operations of a large Greek bank branch network
adopting different economic behaviors. Economic Modelling, v. 25, n. 3, p. 559-574, maio
2008. Disponivel em: <https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0264999307001095>.



87

GIRON, A. China frente a la crisis economica. Debilidades y fortalezas de su sistema
financeiro. Problemas del Desarrollo (Ciudad de México), v. 40, n. 159, p. 101-117, 20009.
Disponivel em: <http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-
70362009000400006&Ing=es&nrm=iso>.

GONSALVES, E. P. Iniciagdo a pesquisa cientifica. 2. Ed. Campinas: Alinea, 2001.

GOSZTONYI, M.; HAVRAN, D. Highways to Hell? Paths Towards the Formal Financial
Exclusion: empirical lessons of the households from northern hungary. The European
Journal Of Development Research, p. 1-34, 2021. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1057/s41287-021-00434-9>.

GRAUGAARD, J. D. A tool for building community resilience? A case study of the Lewes
Pound. Local Environment, v. 17, n. 2, p. 243-260, 2012. Informa UK Limited. Disponivel
em: <http://dx.doi.org/10.1080/13549839.2012.660908>.

GRUZAUSKAS, V.; GRMANOVA, E. Efficiency of banks and human resources. Journal of
International Studies, v. 11, n. 2, p. 193-201, 2018. Disponivel em:
<http://www.jois.eu/?430,en_efficiency-of-banks-and-human-resources>.

GUNTHER, H. Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: esta ¢ a questio?
Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 22, n. 2, p. 201-209, ago. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
37722006000200010&Ing=pt&ting=pt>.

HARRINGTON, H. J. Aperfeicoando Processos Empresariais. Sdo Paulo: Makron Books,
1993.

HERRERA-RESTREPO, O.; TRIANTIS, K.; SEAVER, W. L.; PARADI, J. C.; ZHU, H.
Bank branch operational performance: A robust multivariate and clustering approach. Expert
Systems with Applications, v. 50, p. 107-119, 2016. Disponivel em:
<https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0957417415008271>.

HUDON, M.; MEYER, C. A Case Study of Microfinance and Community Development
Banks in Brazil. Nonprofit And Voluntary Sector Quarterly, v. 45, n. 4, p. 116-133, 2016.
Disponivel em: <https://doi-
org.ez13.periodicos.capes.gov.br/10.1177%2F0899764016643609>.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Brasil). Conheca Cidades e Estados do
Brasil. Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/>.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Brasil). Sintese de Indicadores Sociais.
Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9221-sintese-de-indicadores-
sociais.html?edicao=32373&t=resultados>.

IHADDADEN, M. E. F. Being a state-owned bank is not a fatality: Na Algerian case study.
International Journal of Business Performance Management, v. 22, n. 1, p. 44-58, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1504/1JBPM.2021.112129>.



88

INFINITY ASSET MANAGEMENTE. Ranking Mundial de Juros Reais — Set/21. 2021.
Disponivel em: <https://infinityasset.com.br/ranking-mundial-de-juros-reais-set-21/>.

INSTITUTO E-DINHEIRO BRASIL (Brasil). Bancos Filiados & Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios — RBBC. 2023. Disponivel em: <http://edinheirobrasil.org/rede-brasileira-
bancos-comunitarios/>.

IPEA. O que é? — Indice de Gini. Brasilia: IPEA, 2004. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2048:catid=28>.

JIANG, Z.; XU, C. Disrupting the Technology Innovation Efficiency of Manufacturing
Enterprises Through Digital Technology Promotion: Na Evidence of 5G Technology
Construction in China. IEEE Transactions on Engineering Management, p. 1-11, 2023.
Disponivel em: <https://ieeexplore.ieee.org/document/10094227/>.

KHERA, P.; NG, S.; OGAWA, S.; SAHAY, R. Measuring Digital Financial Inclusion in
Emerging Market and Developing Economies: a new index. Asian Economic Policy Review,
p. 1-33, 2022. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1111/aepr.12377>.

KING, R. G.; LEVINE, R. Finance and Growth: Schumpeter Might Be Right. Quarterly
Journal of Economics, v. 108, n. 3, p. 717-38, August 1993. Disponivel em:
<https://doi.org/10.2307/2118406>.

KISMAN, Z. A.; TASAR, |. The Key Elements of Local Development. Procedia Economics
And Finance, v. 15, p. 1689-1696, 2014. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1016/s2212-
5671(14)00642-x>.

KLARIN, T. The Concept of Sustainable Development: from its beginning to the
contemporary issues. Zagreb International Review of Economics and Business, v. 21, n. 1,
p. 67-94, 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.2478/zireb-2018-0005>.

KOUSIS, M.; PASCHOU, M. Alternative forms of resilience: a typology of approaches for
the study of citizen collective responses in hard economic times. Partecipazione e Conflitto,
v. 1, n. 10, p. 136-165, 2017. Disponivel em: <http://siba-
ese.unile.it/index.php/paco/article/view/17119/14660>.

KRAFT, E.; TIRTIROGLU, D. Bank efficiency in Croatia: a stochastic-frontier analysis.
Journal of Comparative Economics. Journal of Comparative Economics, v. 26, n. 2, 282—
300, 1998. Disponivel em: <https://doi.org/10.1006/jcec.1998.1517>.

KWEH, Q. L.; LE, H. T. M,; TING, I.LW.K.; LU, W.-M. Family control, R&D expenses and
firm efficiency: evidence from Taiwanese cultural and creative industries, International
Journal of Emerging Markets, v. ahead-of-print, n. ahead-of-print, p 1-21, 2023. Disponivel
em: <https://doi-org.ez13.periodicos.capes.gov.br/10.1108/1IJOEM-11-2020-1291>.

LAL, T. Impact of Financial Inclusion on Economic Development of Rural Households in
Northern States of India, Indian Journal of Economics, v. XCIX, n. 393, p. 173-192, 20182
Disponivel em: <https://www.indianjournalofeconomics.com/october2018.htm#2>.



89

LAL, T. Impact of financial inclusion on poverty alleviation through cooperative banks.
International Journal Of Social Economics, v. 45, n. 5, p. 808-828, 2018b. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1108/ijse-05-2017-0194>.

LAL, T. Impact of financial inclusion on economic development of marginalized
communities through the mediation of social and economic empowerment. International
Journal Of Social Economics, v. 48, n. 12, p. 1768-1793, 2021. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1108/ijse-12-2020-0830>.

LEAL, L. P.; RIGO, A. S.; ANDRADE, R. N. Financas solidarias com base em bancos
comunitérios de desenvolvimento: explorando os dados do diagnéstico no nordeste do
Brasil. Mercado de Trabalho, v. 1, p. 77-85, 2016. Disponivel em:
<http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/6666>.

LEVINE, R.; ZERVOS, S. Stock markets, banks, and economic growth. American
Economic Review, v. 108, n. 3, p. 537-558, 1998. Disponivel em:
<https://doi.org/10.2307/2118406>.

LIU, Z.; XIONG, H.; SUN, Y. Will Online MOOCs Improve the Efficiency of Chinese
Higher Education Institutions? Na Empirical Study Based on DEA. Sustainability, v. 15, n.
7, p. 5970, 2023. Disponivel em: <https://www.mdpi.com/2071-1050/15/7/5970>.

LUCAS JUNIOR, R. E., Jr. On the Mechanics of Economic Develoument. Journal of
Monetary Economics, North-Holland, v. 22, n. 1, p. 3- 42, 1988. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1016/0304-3932(88)90168-7>.

MAIA, D. H. S.; CATIN, N. F.; BRAGA FILHO, H. As Alternativas Propostas pela
Economia Solidéria, para o Desenvolvimento Econémico e Social, com Sustentabilidade e
Geracdo de Renda. In: Congresso de Iniciacdo Cientifica, 2, 2008, Franca. Anais... Franca:
UNI-FACEF, 2008.

MARTINS, R. Em crise, pequenas empresas tém dificuldade de acessar linhas de credito.
Sdo Paulo: O Globo, 2020. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/economia/noticia/2020/05/16/em-crise-pequenas-empresas-tem-
dificuldade-de-acessar-linhas-de-credito.ghtmi>.

MELLO, J. C.C.B. S.; MEZA, L. A.; GOMES, E. G.; BIONDI NETO, L. Curso de Analise
de Envoltdria de Dados. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL,
37., 2005, Gramado. Anais, Gramado: SBPO, 2005. P. 1-28. Disponivel em:
<http://ws2.din.uem.br/~ademir/sbpo/sbpo2005/pdf/arq0289.pdf>.

MEYER, C. Social finance and the commons paradigm: exploring how community-based
innovations transform finance for the common good. Management Decision, v. 58, n. 4, p.
786-796, 2019. Disponivel em: <https://doi.org/10.1108/MD-01-2019-0133>.

MEYER, C.; HUDON, M. Money and the Commons: na investigation of complementary
currencies and their ethical implications. Journal Of Business Ethics, v. 160, n. 1, p. 277-
292, 2018. Springer Science and Business Media LLC. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1007/s10551-018-3923-1>.



90

MIASSI, Y. E. AKDEMIR, S.; DOSAA, K. F.; OMOTAYO A. O. Technical efficiency and
constraints related to rice production in West Africa: The case of Benin Republic. Cogent
Food & Agriculture, v. 9, n. 1, 31 dez. 2023. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1080/23311932.2023.2191881>.

MOSTAGI, N. C.; PIRES, L. L.; MAHNIC, C. L. P.; SANTOS, L. M. L. Banco Palmas:
incluséo e desenvolvimento local. Interagdes (Campo Grande), v. 20, n. 1, p. 111-124, 2019.
Disponivel em: <https://doi.org/10.20435/inter.v0i0.1653>.

MOTA, W. L.; SANTANA, J. R. O microcrédito como estratégia de reducéo da pobreza no
nordeste brasileiro: Uma avaliacéo a partir do programa Crediamigo. Espacios, v. 42, n. 1, p.
25-48, 2011. Disponivel em:
<https://g20mais20.bnb.gov.br/revista/index.php/ren/article/download/142/121>.

MOURAQO, P. R.; RETAMIRO, W. Community development banks (CDB): a bibliometric
analysis of the first 2 decades of scientific production. Environment, Development And
Sustainability, v. 23, n. 1, p. 477-493, 2020. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1007/s10668-020-00592-6>.

NASCIMENTO, J. E.; GOMES, J. M. A;; FE, E. G. M. Fundo Rotativo Solidério do
Quilombo Maranhense Piqui da Rampa: instrumento de financa solidaria e autogestéo.
Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v. 17, n. 1, p. 423-436, 2021.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.54399/rbgdr.v17i1.6175>.

NOULAS, A. G.; GLAVELI, N.; KIRIAKOPOULOS, I. Investigating cost efficiency in the
ranch network of a Greek bank: na empirical study. Managerial Finance, v. 34, n. 3, p.

160-171, 2008. Disponivel em:

<https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/03074350810848045/full/htmI>.

NUNES, D. Incubacéo de Empreendimentos de Economia Solidaria: Uma Aplicagéo da
Pedagogia da Participacdo. Sdo Paulo: Annablume, 2009.

OLIVEIRA, A. J. G. Microcredit and Development: a comparative analysis between brazilian
and italian experiences. Cambio. Rivista Sulle Trasformazioni Sociali, p. 59-72, 2020.
Disponivel em: <https://doi.org/10.13128/cambio-8484>.

PACO, C. L.; PEREZ, J. M C. Utilizacdo da metodologia DEA (Data Envelopment Analysis)
para avaliar o impacto das TIC sobre a produtividade na industria da hospitalidade. Via
Tourism Review, n. 3, 2013. Disponivel em:
<http://journals.openedition.org/viatourism/1002>.

PARADI, J. C.; ROUATT, S.; ZHU, H. Two-stage evaluation of bank branch efficiency using
data envelopment analysis. Omega, v. 39, n. 1, p. 99-109, 2011. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.omega.2010.04.002>.

PARADI, J. C.; ZHU, H. A survey on bank branch efficiency and performance research with
data envelopment analysis. Omega, v. 41, n. 1, p. 61-79, 2013. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.omega.2011.08.010>.



91

PAVLOVSKAYA, M.; BOROWIAK, C.; SAFRI, M.; HEALY, S.; ELETTO, R. The Place
of Common Bond: can credit unions make place for solidarity economy?. Annals Of The
American Association Of Geographers, v. 110, n. 4, p. 1278-1299, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1080/24694452.2019.1685368>.

PEDROSO, E. L.; SILVA, B. N.; NASCIMENTO, R. N. O.; DALAZEN, L. L.; MACEDO,
A. F. P.; SILVA, W. V. Relacéo entre eficiéncia dos gastos publicos no ensino fundamental e
0 desempenho escolar municipal. Brazilian Journal of Development, v. 8, n. 4, p. 28414—
28435, 2022. Disponivel em: <https://doi.org/10.34117/bjdv8n4-371>.

PENA, C. R. Um modelo de avaliacio da eficiéncia da administracio publica através do
método analise envoltoria de dados (DEA). Revista de Administracdo Contemporanea, V.
12, n. 1, p. 83-106, 2008. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S1415-
65552008000100005>.

PENG, F.; ZHANG, X. Does industry-university-research cooperation promote the
environmental efficiency of China’s high-tech manufacturing? Frontiers in Ecology and
Evolution, v. 11, n. March, p. 1-14, 2023. Disponivel em:
<https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fev0.2023.1148018/full>.

POWAR, R. V.; POWAR, T. R.; BANDGAR, P. S.; PATIL, S. B. Eco-efficiency assessment
of the sugarcane production system using a four-step integrated life cycle and data
envelopment analysis. Energy Sources, Part A: Recovery, Utilization and Environmental
Effects, v. 45, n. 1, p. 3041-3055, 2023. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1080/15567036.2023.2193154>.

POZZEBON, M.; CHRISTOPOULOQS, T. P.; LAVOIE, F. The Transferability of Financial
Inclusion Models: a process-based approach. Business & Society, v. 58, n. 4, p. 841-882,
2017. Disponivel em: <https://doi.org/10.1177/0007650317701227>.

PROENCA, C. A. N.; NEVES, M. E. D.; GOUVEIA, M. C. B.; MADALENO, T. S. M.
Technological, healthcare and consumer funds efficiency: influence of Covid -19.
Operational Research, v. 23, n. 26, p. 2-42, 2019. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1007/s12351-023-00749-x>.

PUPOQ, C. G. P. Financas solidarias no Brasil Bancos comunitarios, moedas locais e a
forca dos lugares. 2022. 411 f. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Universidade de Séo Paulo,
2022.

RANALLLI, B. Local Currencies: a potential solution for liquidity problems in refugee camp
economies. Journal Of Refugee Studies, v. 27, n. 3, p. 422-433, 2014. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1093/jrs/fet049>.

RASILLO, X. B. Alternative economies, digital innovation and commoning in grassroots
organisations: analysing degrowth currencies in the spanish region of catalonia.
Environmental Policy and Governance, v. 31, n. 3, p. 175-185, 2020. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1002/eet.1910>.

RESGALA, G. Préticas de financas solidarias como praticas urbanas: uma analise das
acOes dos bancos comunitarios de desenvolvimento. 2019. 241 f. Tese (Doutorado) - Curso de


https://doi.org/10.34117/bjdv8n4-371

92

Escola de Arquitetura, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019.
Disponivel em:
<https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/30629/1/0_Tese_Resgala_ ENTREGUE.pdf>.

RIGO, A. S. Moedas Sociais e Bancos Comunitarios no Brasil: aplicagdes e implicagoes,
teoricas e praticas. 2014. 339 f. Tese (Doutorado) - Curso de Escola de Administracéo,
Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2014. Disponivel em: <https://w2files.solucaoatrio.net.br/atrio/ufba-npga-
ppga_upl/THESIS/110/aridne_scalfoni.pdf>.

RIGO, A. S.; CANCADO, A. C.; SILVA JUNIOR, J. T. Desafios e potencialidades das
moedas complementares: explorando sua utilizagéo e significado para o desenvolvimento.
Revista Tecnologia e Sociedade, v. 15, n. 38, p. 303-321, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.3895/rts.v15n38.8688>.

RIGO, A. S.; FRANCA FILHO, G. C. Bancos comunitarios e moedas sociais no Brasil:
reflexdes a partir da nocdo de economia substantiva. Salvador: EDUFBA, 2017. E-book.

RIGO, A. S.: NASCIMENTO, I. R. T.; BRANDAO, P. M. Tal Pai, Tal Filho? Decisdes
coletivas tendo em conta relacdes familiares. Administracédo: Ensino e Pesquisa, v. 19, n. 1,
p. 135-160, 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.13058/raep.2018.v19n1.734>,

RODRIGUES, M. L. Eficiéncia dos Bancos Comerciais no Brasil: uma abordagem
utilizando DEA. 2018. 151 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo e de
Manufatura) — Universidade Estadual de Campinas, 2018. Disponivel em:
<https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0264999307001095>.

ROMERQO, J. P.; JAYME JUNIOR, F. G. Crédito, preferéncia pela liquidez e
desenvolvimento regional: o papel dos bancos publicos e privados no sistema financeiro
brasileiro (2001-06). Ensaios FEE (Porto Alegre), v. 34, n. 1, p. 253-268, 2013. Disponivel
em: <https://revistas.planejamento.rs.gov.br/index.php/ensaios/article/view/2530/3158>.
Acesso em: 10 dez. 2021.

SANTOS, F. B. P. A atuacao dos governos locais na reducéo das desigualdades
socioecondmicas. 2013. 209 f. Tese (Doutorado) - Curso de Administracdo Publica e
Governo, Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo, Fundacéo Getulio Vargas, Sdo
Paulo, 2013. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10438/10670>.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. D.P. B. Metodologia de Pesquisa. 52 ed.
Porto Alegre: Penso, 2013. Disponivel em:
<https://app.minhabiblioteca.com.br/books/9788565848367>.

SERAPIONI, M. Métodos qualitativos e quantitativos na pesquisa social em salde: algumas
estratégias para a integracdo. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 5, n. 1, p. 187-192, 2000.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232000000100016&Ing=pt&ting=pt>.

SETYOWATI, A; BANY-ARIFFIN, A. N.; KAMARUDIN, F.; MATEMILOLA, B. T. Role
of women board members in the relationship between internal CSR and firm efficiency:



93

Evidence from multiple countries. Cogent Business and Management, v. 10, n. 1, 2023.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2173048>.

SHIN, H.; AHN, J.-Y. CEO’s Political Connection and Organization Efficiency: Evidence
from Public Institutions in Korea. Public Organization Review, v. 21, n. 3, p. 419-435,
2021. Disponivel em: <https://link.springer.com/10.1007/s11115-020-00497-y>.

SINGER, P. Introducéao a Economia Solidaria. Sdo Paulo: Editora Fundacédo Perseu
Abramo, 2002.

SOARES, C. L. B. A moeda social e a economia solidaria no Brasil: instrumentos para um
novo padréao de desenvolvimento?. Revista Orbis Latina, v. 1, n. 1, p. 54-69, 2011.
Disponivel em: <https://revistas.unila.edu.br/orbis/article/view/488>.

SOARES, S. S. D. O ritmo na queda da desigualdade no Brasil é aceitavel? Revista de
Economia Politica, v. 30, n. 3, p. 364-380, 2010. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S0101-31572010000300001>.

SOLO, T. M. Financial exclusion in Latin America — or the social costs of not banking the
urban poor. Environment And Urbanization, v. 20, n. 1, p. 47-66, 2008. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1177/0956247808089148>.

SOTERIOU, A.C.; ZENIOS, S.A. Using data envelopment analysis for costing bank
products. Eur. J. Oper. Res., v. 114, n. 2, p. 234-248, 1999. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1016/S0377-2217(98)00253-7> .

SOUZA, W. J. O Mundo que N6s Perdemos: Da Solidariedade Medieval a Economia
Solidéria. In: Encontro da ANPAD, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2008.

SPANO, A.; MARTIN, J. Complementary currencies: what role should they be playing in
local and regional government?. Public Money & Management, v. 38, n. 2, p. 139-146,
2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.1080/09540962.2018.1407162>.

STAUB, R. B.; SOUZA, G. S.; TABAK, B. M. Evolution of bank efficiency in Brazil: A
DEA approach. European Journal of Operational Research, v. 202, n. 1, p. 204-213, 2010.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2009.04.025>.

STUDART, R.; ALVES JUNIOR, A. J. Fernando Cardim de Carvalho, sistemas financeiros e
o financiamento da acumulacdo. Revista de Economia Contemporanea, v. 24, n. 2, p. 1-18,
2020. <Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/198055272424>.

TSAI, H.-Y.; WU, C.-R.; WANG, Y.-M. Operating strategies of banks in China: Analysis of
operational and profitability efficiency. African Journal of Business Management, v. 5, n.

4, p. 1136-1145, 2019. Disponivel em: <operating-strategies-of-banks-in-china-analysis-of-

operational-and-profitability-efficiency.pdf>.

VALLET, G. The importance of cross-fertilisation between economics and sociology to
investigating monetary issues: the case of swiss wir currency. International Journal Of



94

Pluralism And Economics Education, v. 9, n. 4, p. 406, 2018. Disponivel em:
<https://dx.doi.org/10.1504/1JPEE.2018.096397>.

VIEGAS NETO, C.; SOUZA, A.R. L.; VENTURINI, L. D. B.; CARAFFINI, J. P. T. S.
Eficiéncia operacional dos principais bancos publicos do Brasil. CONTABILOMETRIA -
Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting, Monte Carmelo, v. 8,
n. 1, p. 20-35, 2021. Disponivel em:
<https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/contabilometria/article/view/2127>.

YIN, Z.; YU, Y.; HUANG, J. Evaluation and evolution of bank efficiency considering
heterogeneity technology: An empirical study from China. PLoS ONE, San Francisco, v. 14,
n. 4, 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.1371/journal.pone.0204559>.



95

APENDICE A - QUESTIONARIO

PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO - Avaliagio da

eficiéncia operacional dos Bancos Comunitarios brasileiros

Meu nome é Rayanna Nayhara Oliveira do Nascimento, sou mestranda do Programa de Pds-graduacédo em Administragdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), instituicdo localizada no estado do Rio Grande do Norte, e estou
conduzindo, sob a orientacéo do Professor Dr. Alvaro Fabiano Pereira de Macédo (UFERSA), uma pesquisa sobre eficiéncia
operacional dos Bancos Comunitarios brasileiros.

De uma maneira geral, o objetivo do trabalho é analisar o nivel de eficiéncia técnica dos Bancos Comunitérios de
Desenvolvimento brasileiros, com énfase na dimensdo de producdo bancéria. Isso sera realizado a partir da avaliacédo de sete
variaveis (ligadas a referida dimensao) que impactam o desempenho do banco.

Para coletar estes dados, gostaria de pedir a sua colaboracdo em responder a sete perguntas neste questionario.

Para seu conhecimento, informo que os dados solicitados séo de uso exclusivamente académicos.

* Indica uma pergunta obrigatdria
Nome do Banco Comunitdrio e ano de criacdo:*

1. Quantas pessoas frabalharam no banco durante o ano de 20192*

2. Em média, quanto foi gasto em 2019 com despesas gerais administrativas para manter o
funcionamento banco? (por exemplo: energia, aluguel, internet, dgua, saldrios, etc.)*

3. O banco oferecia quantos servicos em 20192*

4. Em média, quantas pessoas usavam os servicos do banco em 20192*

5. Em média, qual a quantfidade de comerciantes que aceitam a moeda social emitida pelo
banco em 20192*

6. Em média, quanto em dinheiro o banco conseguiu captar em 2019 com parcerias/doacdes
externase*

7. Em média, quanto de dinheiro foi emprestado pelo banco em 20192*
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DEA ORIENTADA AOS INPUTS

DEA ORIENTADA AOS OUTPUTS

BANCOS PADRAO DE ESCALADE PADRAODE  ESCALADE
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
Banco Solidario do Gostoso 1 B 1 B
Rede Opala 1 B 1 B
Paju 1 B 1 B
Pire 1 B 1 B
Padre Leo Commissari 1 B 1 B
Paulo Freire 0,64 3 0,978261 5
Passarela 0,840985 5 0,961406 5
Estrutural 0,476667 3 0,927342 5
Banclisa 0,394551 2 0,857143 5
Viver 0,378016 2 0,831202 4
Ita 0,652176 4 0,807207 4
Cocais 0,566092 3 0,751634 4
Palmas 0,323481 2 0,751634 4
Preventdrio 0,104486 1 0,666667 3
Terra 0,33474 2 0,595745 3
Mumbuca 0,123372 1 0,555556 3
Quilombola do Iguape 0,5 3 0,520277 2
CEPAG Cinco Lagoas 0,5 3 0,5 2
Verde Vida 0,173101 1 0,439542 2
Santa Luzia 0,293197 2 0,436275 2
Laguna 0,582683 3 0,435621 2
Jardim Botanico 0,166667 1 0,428571 2
Justa Troca 0,5 3 0,428571 2
Pureza 0,51388 3 0,399003 2
Unido Sampaio 0,342535 2 0,386839 2
Tupinamba 0,311625 2 0,295421 1
Limoeiro de Anadia 0,333333 2 0,285714 1
Olhos D’4gua 0,557838 3 0,201214 1

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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APENDICE C - PESOS DOS INSUMOS E PRODUTOS DA DEA ORIENTADA AOS

INPUTS
DMU PESO INPUT1 PESO INPUT2 PESO OUTPUT1 PESO OUTPUT?2
Banco Solidério do Gostoso ~ 0,99999998  0,02190000 0,00000000 0,00025000
Rede Opala 044235014  0,00006782 0,52478533 0,00000205
Paji 0,00444444  0,00009733 0,00000000 0,00000111
Pire 1,00000000  0,00000000 0,00000000 0,00000575
Padre Leo Commissari 0,14583333  0,00041667 4,04166670 0,00000000
Passarela 0,03859592 0,00006094 0,66019339 0,00000000
Ita 0,49545221  0,00000303 0,00000000 0,00000280
Quilombola do Iguape 0,50000000  0,00000000 0,00000000 0,00000000
Laguna 0,45039009 0,00000276 0,00000000 0,00000254
Olhos D’4gua 0,49246604  0,00000301 0,00000000 0,00000278
CEPAG Cinco Lagoas 0,50000000  0,00000000 0,00000000 0,00000000
Pureza 0,49703450  0,00000304 0,00000000 0,00000281
Cocais 0,25000000  0,00000000 0,00000000 0,00000144
Estrutural 0,21000000  0,00003333 0,26666667 0,00000000
Paulo Ereire 0,09333333  0,00026667 2,58666670 0,00000000
Justa Troca 0,50000000  0,00000000 0,00000000 0,00000000
Tupinamba 0,16565297 0,00000101 0,00000000 0,00000094
Santa Luzia 0,22273947 0,00000136 0,00000000 0,00000126
Limoeiro de Anadia 0,33333333  0,00000000 0,00000000 0,00000000
Palmas 0,14285714  0,00000000 0,00000000 0,00000082
Viver 0,15024240  0,00002304 0,17824117 0,00000070
Terra 0,32026774  0,00000196 0,00000000 0,00000181
Uniao Sampaio 0,33130595  0,00000203 0,00000000 0,00000187
Banclisa 0,11146497 0,00001769 0,14154282 0,00000000
Jardim Botanico 0,16666667 0,00000000 0,00000000 0,00000000
Verde Vida 0,12110916  0,00000074 0,00000000 0,00000068
Preventério 0,07111772 0,00000044 0,00000000 0,00000040
Mumbuca 0,03333333  0,00000000 0,00000000 0,00000019

Fonte: Elaboragao propria, 2023.
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APENDICE D - PESOS DOS INSUMOS E PRODUTOS DA DEA ORIENTADA AOS

OUTPUTS
DMU PESO INPUT1 PESO INPUT2 PESO OUTPUT1 PESO OUTPUT2
Banco Solidario do Gostoso 0,1968750 0,0000313 0,2500000 0,0000000
Rede Opala 0,1659846 0,0000255 0,1969170 0,0000008
Paju 0,1571179 0,0000057 0,0384245 0,0000009
Pire 0,0000000 0,0000000 0,1421569 0,0000002
Padre Leo Commissari 0,0000000 0,0002000 0,2000000 0,0000000
Paulo Freire 0,0000000 0,0000222 0,2000000 0,0000000
Passarela 0,0097436 0,0000154 0,1666667 0,0000000
Estrutural 0,0072165 0,0000206 0,2000000 0,0000000
Banclisa 0,0000000 0,0000000 0,1666667 0,0000000
Viver 0,0116923 0,0000185 0,2000000 0,0000000
Ita 0,1990431 0,0000305 0,2361363 0,0000009
Cocais 0,0000000 0,0000000 0,1891304 0,0000002
Palmas 0,0000000 0,0000000 0,1891304 0,0000002
Preventorio 0,0000000 0,0000278 0,2500000 0,0000000
Terra 0,0000000 0,0000179 0,2500000 0,0000000
Mumbuca 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000020
Quilombola do Iguapé 0,0194872 0,0000308 0,3333333 0,0000000
CEPAG Cinco Lagoas 0,0000000 0,0004788 0,4957627 0,0000042
Verde Vida 0,0000000 0,0000000 0,3234201 0,0000004
Santa Luzia 0,0000000 0,0000000 0,3258427 0,0000004
Laguna 0,0000000 0,0000000 0,3263316 0,0000004
Jardim Botanico 0,0000000 0,0000000 0,3333333 0,0000000
Justa Troca 0,0000000 0,0000000 0,3333333 0,0000000
Pureza 0,0000000 0,0000000 0,1891304 0,0000002
Unio Sampaio 0,0180412 0,0000516 0,5000000 0,0000000
Tupinamba 0,0000000 0,0005600 0,0000000 0,0000063
Limoeiro de Anadia 0,0000000 0,0000000 0,5000000 0,0000000
Olhos D'agua 0,7610047 0,0001167 0,9028235 0,0000035

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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REGIAO UF MUNICIPIO NOME DO BANCO ATIVO?
Centro-Oeste DF | Ceilandia Ceilandia SIM
Centro-Oeste DF | Cidade Estrutural Estrutural SIM
Centro-Oeste DF | Itapod Itapod S.I.
Centro-Oeste DF | Planaltina Planaltina S.I.
Centro-Oeste GO |lpora Pequi S.1.
Centro-Oeste MS | Anastécio Pantanal S.I.
Centro-Oeste MS | Dourados Piré SIM
Centro-Oeste MS | Ponta Pora Ita SIM
Centro-Oeste MT | Alta Floresta Raiz S.1.
Centro-Oeste MT | Cuiaba Aroeira S.1.
Centro-Oeste MT | Rondondpolis Cerrado S.1.
Nordeste AL |lgaci Olhos D'agua S.1.
Nordeste AL | Maceid Laguna SIM
Nordeste AL | Limoeiro de Anadia Limoeiro de Anadia SIM
Nordeste BA | Cachoeira Quilombola do Igapé SIM
Nordeste BA | Caetité 2 de Julho SIM
Nordeste BA | Cairu Casa do Sol SIM
Nordeste BA | Camacari Abrantes Solidario SIM
Nordeste BA | Canavieiras Bamex SIM
Nordeste BA | Guanambi Amigos do Sertdo SIM
Nordeste BA | Ourigangas Fonte de Agua Fresca NAO
Nordeste BA |S.I Guine NAO
Nordeste BA | Salvador Santa Luzia SIM
Nordeste BA | Séo Francisco do Conde Ouro Negro NAO
Nordeste BA | Simdes Filho Eco-luzia SIM
Nordeste BA | VeraCruz Ilhamar SIM
Nordeste CE | Acarape Vale do Acarape S.I.
Nordeste CE | Acarad Dunas de Aranad S.I.
Nordeste CE | Amontada BCA S.l.
Nordeste CE | Beberibe Bandesb S.1.
Nordeste CE | Caridade Pe. Quiliano S.1.
Nordeste CE | Cascavel Bandesc S.1.
Nordeste CE | Caucaia Potira NAO
Nordeste CE | Choré Sertanejo S.I.
Nordeste CE | Chorozinho Rio Choré S.1.
Nordeste CE |Fortaleza Conjunto Ceara NAO
Nordeste CE | Fortaleza Dendé Sol S.1.
Nordeste CE |Fortaleza Palmas SIM
Nordeste CE | Fortaleza Pirambu S.1.
Nordeste CE |Fortaleza Riosol NAO
Nordeste CE |Fortaleza S&o Cristovéo NAO
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Nordeste CE | Fortaleza Sitio S&o Jodo S.I.
Nordeste CE | Ibaretama Serra Azul S.1.
Nordeste CE | lrauguba Amizade NAO
Nordeste CE |lraucuba Bancart S.1.
Nordeste CE |lraucuba Juazeiro S.1.
Nordeste CE | ltaitinga Itasocial S.1.
Nordeste CE | Itarema Tremembé S.1.
Nordeste CE | Juazeiro do Norte Timbaubas S.I.
Nordeste CE | Madalena Bansol NAO
Nordeste CE |Maracana Jacana S.1.
Nordeste CE | Maracanad Paju SIM
Nordeste CE | Maranguape Empreendedores S.1.
Nordeste CE | Maranguape Itapebussu S.1.
Nordeste CE | Mauriti Buriti S.1.
Nordeste CE | Monsenhor Tabosa Serra das Matas S.I.
Nordeste CE |Ocara Ocards S.1.
Nordeste CE | Pacatuba Pacatubanco NAO
Nordeste CE | Palhano Artpalha S.1.
Nordeste CE | Palmécia Serrano S.1.
Nordeste CE | Paracurd Par S.I.
Nordeste CE | Paramoti Frei Diogo S.1.
Nordeste CE | Quixada Quixada S.1.
Nordeste CE | Santana do Acaral Bassa NAO
Nordeste CE | Tamboril Felticeiro S.1.
Nordeste CE |Taua Quinamuiu NAO
Nordeste CE |Taud Econdmico NAO
Nordeste MA | Alcéntara Quilombola S.1.
Nordeste PB | Jodo Pessoa Beira Rio NAO
Nordeste PB |Jodo Pessoa Jardim Boténico SIM
Nordeste PB | Jodo Pessoa Mugubank NAO
Nordeste PB | Lagoa de Dentro Lagoa SIM
Nordeste PB | Pombal Maringa SIM
Nordeste PB | Remigio CEPAG Cinco Lagoas SIM
Nordeste Pl | Cajueiro da Praia Caju da Praia NAO
Nordeste Pl | Esperantina Retiro SIM
Nordeste Pl | Parnaiba Semear NAO
Nordeste Pl | Pedroll Rede Opala SIM
Nordeste Pl | Porto Porto Marruais SIM
Nordeste Pl | S&o Jodo do Arraial Cocais SIM
Nordeste RN | Sdo Miguel do Gostoso Gostoso SIM
Nordeste RN | Pureza Pureza SIM
Nordeste SE | Barra dos Coqueiros Dunas S..
Norte AC | Rio Branco Tridngulo S.I.
Norte AC | Rio Branco Vitéria S.I.
Norte AM | Barreirinha Ariramba S.1.
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Norte AM | Boa Vista dos Ramos Boa Vista dos Ramos S.I.
Norte AM | Manaus Aruak S.L
Norte AM | Manaus Colonial S.L
Norte AM | Manaus Conquista S.1.
Norte AM | Manaus Liberdade S.I.
Norte AM | Manaus Maua SIM
Norte AM | Manaus Nova Alianca S.1.
Norte AM | Manaus Poraqué S.1.
Norte AM | Parintins Parintins S.I.
Norte AP | Laranjal do Jari Farol S.L
Norte AP | Macapa Fazendinha S.1.
Norte AP | Macapa Forte S.1.
Norte PA | Ananindeua Paar S.1.
Norte PA | Belém Cajueiro S.I.
Norte PA | Belém Caratateua S.I.
Norte PA | Bélem Castanheira S.I.
Norte PA | Béelem Tupinamb SIM
Norte PA | Curralinho Rio Canaticl S.1.
Norte PA | Gurupa Aldeinha S.1.
Norte PA | lgarapé-Miri Miri S.1.
Norte PA | Jacunda Paraiso S.I.
Norte PA | Marituba Mari S.L
Norte PA | Muana Pracuubense S.I.
Norte PA |S.L Aimorés S.L
Norte PA | Santa Isabel Rio Caraparu S.1.
Norte PA | Santo Antdnio do Taua Tauense S.1.
Norte PA | Belém Alachaster Bank SIM
Norte RO | Guajara-Mirim Pérola do Mamoré S.1.
Norte RO | Porto Velho Cultural Solidério de Rondonia SIM
Sudeste ES | Caparad Caparad SIM
Sudeste ES | Cariacica Esperanca SIM
Sudeste ES | Cariacica Sol SIM
Sudeste ES | Nova Venécia Kiri Keré SIM
Sudeste ES | Pedro Canério Unido SIM
Sudeste ES |Serra ABraCo SIM
Sudeste ES | Serra Mar SIM
Sudeste ES |Serra Passarela SIM
Sudeste ES | Serra Viver SIM
Sudeste ES | VilaVelha Terra SIM
Sudeste ES | VilaVelha Verde Vida SIM
Sudeste ES | Vitodria Bem SIM
Sudeste ES | Vitoria Pua NAO
Sudeste ES |S. Vitoria S.1.
Sudeste ES |S. Vitéria S.I.
Sudeste MG | Chapada Galcha Chapadense NAO
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Sudeste MG | Esmeraldas Esmeralda NAO
Sudeste MG | lgarapé Igarapés NAO
Sudeste MG | Teofilo Otoni Banclisa SIM
Sudeste RJ | Duque de Caxias Saracuruna S.1.

Sudeste MG | Tiradentes Paulo Freire SIM
Sudeste RJ | Maricé Mumbuca SIM
Sudeste RJ | Niteroi Preventdrio SIM
Sudeste RJ |Rio de Janeiro Cidade de Deus SIM
Sudeste RJ |Rio de Janeiro Cultura SIM
Sudeste RJ | Silva Jardim Capivari S.I.

Sudeste RJ | Niteroi Fundinho SIM
Sudeste RJ | Niteroi Arariboia SIM
Sudeste SP | Carapicuiba Tonato NAO
Sudeste SP | Sdo Bernardo do Campo Padre Leo Comissari SIM
Sudeste SP | Séo Carlos Nascente S.1.

Sudeste SP | Séo Carlos Santa Euddxia S.I.

Sudeste SP | Séo Paulo Apuand S.I.

Sudeste SP | Séo Paulo Autogestdo S.1.

Sudeste SP | Séo Paulo Paulo Freire SIM
Sudeste SP | Séo Paulo Unido Sampaio SIM
Sudeste SP | Sdo Paulo Vista Linda NAO
Sudeste SP | Santana do Parnaiba Ativa FZA SIM
Sudeste SP | Varzea Paulista Orquidea S.1.

Sul RS | Porto Alegre Cascata SIM
Sul RS | Porto Alegre Gréo S.1.

Sul RS | Porto Alegre Justa Troca SIM
Sul RS | S&o Leopoldo Pontes Solidarias NAO
Sul RS | Floriandpolis ICOM SIM
Sul RS | Florianépolis Costeira SIM

Fonte: Pupo (2022) e Resgala (2019).




